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Avant propos

Le projet de recherche portant sur la thématique de “L’innovation dans les entreprises du
secteur de l'industrie de I'électronique en Algérie” est un projet a impact socio économique,
commandité par la Direction Générale de la Recherche Scientifique et du Développement
Technologique (DGSDT) et réalisé par le Centre de Recherche en Economie Appliquée pour le
Développement (CREAD) — Division Firmes et Economie Industrielle (DFEI).

Ce projet vise a avoir un éclairage sur I'innovation dans un secteur particulier qu’est I'industrie
de I'électronique. Par ailleurs, il est important de signaler que la connaissance en la matiére, dans
le cas de I'Algérie, ne semble pas étre en mesure de permettre un questionnement pour un
approfondissement de la connaissance sur la thématique, d’ou se justifie I'approche exploratoire
de la présente étude.

Les premiers contacts avec le terrain ont bien révélé I'existence de I'innovation au sein des
entreprises algériennes de I'électronique, ce qui a permis a I'’équipe de chercheurs d’aiguiller la
problématisation de I'objet de recherche.

A cet effet, deux grandes dimensions sont a la base de la problématique de la présente étude.
La premiere est relative a I'objet d’étude lui-méme dans la mesure ou l'intérét que I'on porte
consiste a connaitre la réalité de l'innovation au sein des entreprises de lindustrie de
I’électronique en Algérie. La seconde consiste a étudier I'innovation sous I'angle de la théorie de
I'acteur qui n’est en derniere instance que des stratégies d’insertion dans la chaine de valeur
mondiale (la recherche de "remontée de gamme" dans la chaine de valeur) et des tentatives de
satisfaction d’'une demande locale croissante de la clientele (marché).

Dans ce rapport, il est question de présenter les résultats de I'enquéte sur le terrain. Ces
derniers sont organisés en deux grandes parties. La premiere est relative au cadre général de
I’étude et a la démarche méthodologique. Elle se compose en quatre grands points. Le premier
consiste en la construction de I'objet de recherche avec son corollaire la détermination de I'angle
d’approche, et la formulation des hypotheses de travail. Le second, est une revue de la littérature,
développée en vue de i)- fournir un apergu sur les principales théories autour de la notion de
I'innovation et les évolutions que le concept a connues au fil des années avec une explicitation
des différences qui le distingue des autres concepts connexes, ii)- présenter une typologie
puis une catégorisation de I'innovation selon différents criteres, et jii)- exposer un essai d’appréh-
ension de la question de l'innovation en vue de mettre en relief sa spécificité dans le contexte
algérien.

Le troisieme point a été consacré a I'élaboration de la cartographie de I'enseignement et de la
formation électronique en Algérie. Elle consiste en le recensement des universités, des instituts et
des écoles spécialisés dans I’enseignement de I'électronique en Algérie. Il a été également procédé



a l'identification des laboratoires scientifiques, et des centres de formation professionnelle liés
a cette discipline.

Enfin, le quatrieme et dernier point est réservé a la méthodologie de I'enquéte. Il s’agit de
mettre en relief, outre ce qui est conventionnellement exposé en la matiére, les difficultés et les
obstacles rencontrés lors des étapes de préparation et de réalisation de I'enquéte sur le terrain
par I’équipe de chercheurs ayant la charge de la réalisation de I'étude.

Quant a la deuxiéme partie, elle a été consacrée a |'analyse des données de I'enquéte sur le
terrain. Elle se compose en cing points.

Le premier point est une présentation et identification de I’échantillon d’enquéte par un
ensemble d’indicateurs, au nombre de sept (07) dont : la | ocalisation spatiale des entreprises
enquétées, la taille, la date de création, I'année de mise en activité, la forme et le statu t juridique
et enfin leur degré d’autonomie par rapport a la maison mere dans le cas des entreprises filiales.

Dans le second point, il est question de caractériser la nature de |'activité économique des
entreprises enquétées ainsi qu’a l'appréhension de I’environnement concurrentiel en vue
de voir dans quel mesure ce dernier est favorable ou non a I'innovation.

Il s'agira dans le troisieme point, le troisieme point, de vérifier le statut de l'innovation a
I'intérieur de I'entreprise, en termes de sa structuration et de sa promotion.

Le quatrieme point est réservé a la détermination des types d’innovation pouvant exister et mis
en ceuvre par les entreprises de I'électronique, ainsi que les moyens que ces derniéres disposent
pour le développement des innovations.

Le cinquieme et dernier point abordera a I'environnement de [Iinnovation. Il s’agit de
déterminer le degré d’importance que les entreprises accordent aux activités de soutien a
I'innovation, d’identifier les sources d’information qui alimente ['activité d’innovation elle-méme
et enfin, de mesurer le degré de difficulté des obstacles entravant cette derniére.
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A.Cadre général de I’étude
&

Démarche méthodologique







. Introduction

C’est avec les termes ““Mesurer I'innovation”, que le probléme a été posé au tout début de la
présente étude portant sur « Innovation dans les entreprises du secteur de l'industrie de
I’électronique en Algérie ». Se lancer dans I'étude avec une telle conception de la problématique
nécessitait a priori un certain nombre de conditions et d’éléments déterminant une posture
épistémologique.

Or, ces derniers n’étaient pas réunies dans le sens ou les débats sur la question de la mesure
de l'innovation ayant précédé le lancement de I'étude ont révélé d’abord, une insuffisance
d’éléments de terrain permettant d’avoir une idée assez claire sur I'objet d’étude avec une quasi
absence d’études/enquétes empiriques sur la question ; ensuite, I'insuffisance évidente de la
littérature relative aux enquétes d’ailleurs pour renseigner sur ce qui peut ou pas exister chez
nous ; et enfin, I'absence d'enquétes exploratoires dans le cas de la présente étude.

En effet, I'innovation ou I'acte d’innover peut étre appréhendé sous différents angles ou axes.
Dans le cas de notre étude, I'innovation, en tant qu’objet d’étude, dans un secteur comme celui de
I'industrie de I'électronique en Algérie revét une véritable particularité de par la spécificité de
cette industrie.

A I’échelle mondiale, I’électronique est un secteur se caractérisant d’abord par une perpétuelle
évolution eu égard a la mondialisation de ses activités et la constance de ses innovations.
L'innovation constitue le cceur battant de la filiere de I'électronique pour ainsi dire, du fait qu’elle
a été marquée jusque la par une forte concurrence influencée par les évolutions de la demande
(marché) et par I'obsolescence rapide de la technologique (innovation).

Ensuite, connaissant, depuis son émergence au milieu du XXeme siecle, des cycles de croissance
successifs, la filiere de I'électronique se caractérise par une pénétration croissante et progressive
dans différents secteurs d’activités. L’électronique est donc un secteur au service des autres
industries (défense, aéronautique, automobile, télécom, santé...) et ses innovations agissent
fortement sur la performance et la productivité de ces derniéres.

Dans le cas de I'Algérie, I'industrie électronique, méme si elle est relativement récente, se
singularise par une entrée dans la chaine de valeur mondiale dans le segment assemblage et d’'une
facon accessoire dans la petite électronique. De ce fait, il est important d’étudier le systéme de
production et le systeme d’innovation qui ne peuvent étre que la combinaison de stratégies
d’acteurs (entreprises) d’insertion dans la chaine de valeur mondiale (la recherche de "remontée
de gamme" dans la chaine de valeur) et des tentatives de satisfaction d’'une demande locale
croissante de la clientele (marché).

Le processus d'innovation des entreprises locales marqué par la recherche de montée de
gamme dans la chaine de valeur ne peut étre, en définitif, que cumulatif. Les économies d'échelle
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qui seront recherchées peuvent générer des bénéfices, des innovations incrémentales’ & moyen
terme, et permettront des apprentissages intrinseques de la technologie et une connaissance
affinée des marchés.

L’objet de notre projet de recherche porte sur la question de I'innovation dans l'industrie de
I’électronique en Algérie. Il pose une problématique a deux niveaux.

1. Problématique de recherche :

Depuis plus d’une décennie, un certain nombre d’études empiriques portant innovation, bien
gu’elles ne soient pas nombreuses, montre qu’il n’existe pas un systéme d’innovation en Algérie.
Les acteurs ou les parties prenantes du systeme d’innovation qui sont les décideurs centraux, les
industriels et les entrepreneurs, les chercheurs individuels et institutions de recherche (centres de
recherche, laboratoires de recherche, centres de Recherche & Développement) sont démobilisés
et chacun d’entre eux travaille presque en vase-clos.

En ce sens, il y a presque unanimité a ce que I'innovation en Algérie n’est pas vécue comme un
systéme ayant pour objectif soit de rattraper le retard économique, soit de contribuer a la
croissance économique, soit de constituer une quasi stratégie de passage de I'économie de rente
vers I’économie d’innovation.

Par ailleurs, il serait indéniable d’affirmer I'absence d’innovation au sein des entreprises du
secteur de I'électronique en Algérie puisque I'enquéte de terrain a bien révélé qu’il en existe. A cet
effet, deux grandes dimensions constituent la base de la problématique de la présente étude. La
premiere serait relative a I'objet d’étude lui-méme dans la mesure ou l'intérét que I'on porte
consiste a connaitre la réalité de I'innovation au sein des entreprises du secteur de I'industrie de
I’électronique en Algérie.

En d’autres termes, quelles sont les nécessités conduisant I'entreprise du secteur de
I’électronique a innover ? Quels sont les effets de I'innovation pratiquée dans les entreprises sur
leurs performances ? L'innovation est-elle un processus structuré au sein de I'entreprise, ou une
pratique sporadique ? L'innovation dans les entreprises algériennes fait-elle I'objet d’un intérét en
vue de l'inscrire dans sa stratégie comme facteur de croissance et de compétitivité ?

La seconde dimension consiste en |'appréhension de ce questionnement dans le cadre de
I'approche ou la théorie de I'acteur® qui s’est développée dans le cadre de deux disciplines
scientifiques, en [|‘occurrence, la nouvelle sociologie économique et la sociologie des
organisations. Selon cette approche, I'entreprise est considérée comme acteur qui agit dans son
environnement (local ou national) en vue de réaliser le plus grand profit possible au moyen d’une
combinaison des facteurs de production, mais aussi, de maniére directe ou indirecte, dans un
environnement international puisque les entreprises de la filiére de I'électronique en Algérie sont
inscrites, de par leurs fonction dans la logique de la chaine de valeur internationale, donc elles y
occupent une place.

*I’innovation incrémentale ne suppose pas un changement aussi radical alors que I'innovation de rupture suppose un
changement radical a la fois du modéle économique ainsi que de la structure industrielle.
% Voir les travaux de Joseph Schumpeter, Maurice Godelier, Mark Granovertter, Michel Crozier et Erhard Friedberg.
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Il serait question de prime abord, de tenter de connaitre la position qu’occupent les entreprises
enquétées dans la chaine de valeur internationale de l'industrie électronique, parce qu’elle est
nécessairement déterminante de la nature de I'innovation. En ce sens, il s’agit de tenter de savoir
dans quelle mesure le marché en Algérie favorise-il ou non I'innovation au sein des entreprises ?
En d’autres termes, I'entreprise a-elle comme objectif la recherche de "remontée de gamme"
dans la chaine de valeur ?

2. Hypotheses de travail :
A partir de la définition du probléme ci-dessus, trois hypothéses ont été formulées :

v' 1% hypothése :

L'innovation étant le coeur battant de l'industrie de I’électronique se traduisant par des taux
élevés d’obsolescence des produits, les entreprises algériennes de I'électronique sont insérées
dans un environnement concurrentiel qui non seulement sous-tend l'innovation, mais son
intégration au sein de sa chaine de valeur interne également.

v’ 2°™ hypothése :

L'innovation au sein des entreprises algériennes de l'industrie électronique, méme si elle bénéficie
d’un intérét de la part des responsables d’entreprise, elle est trés peu voire, non structurée, d’ou
son caractere non stratégique et sporadique.

v' 3°™ hypothése :

L'innovation dans le cas de I'industrie de I'électronique en Algérie est tributaire voire inhérente a
la position qu’elle occupe dans la chaine de valeur mondiale ce qui la confine dans les
innovations incrémentales du produit et du marketing et tres faiblement dans les innovations du
procédé et/ou organisationnelles.

3. Construction de I'outil d’enquéte : Variables et indicateurs
La construction du questionnaire d’enquéte s’est effectuée sur la base d’'une analyse conceptuelle
des variables des hypothéses en vue de dégager les indicateurs permettant I'observation concréte
du phénomene étudié.
Pour ce qui est de la premiere rubrique du questionnaire relative a I'identification de I’entreprise
enquétée, il a été arrété les huit (08) variables indépendantes suivantes :
1. Lieu de localisation de I'entreprise (wilaya, commune)
Affiliation de I'entreprise au type de fabrication
Année de création de 'entreprise
Année de mise en activité
Forme juridique de 'entreprise
Statut juridique de I'entreprise
Type d’entreprise
Effectifs des personnels

© N ULk wN

En vue de permettre une observation concréte du terrain, nous avons construit une grille de 43
situations observables (indicateurs) se regroupant en six (06) dimensions :
15
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vi.
1.
2.

Position de I’entreprise dans la chaine de valeur (07 indicateurs)

PN F

Produits principaux (1 indicateur)
Ventes/marché (1 indicateur)
Stratégies sous-tendant I'innovation (5 indicateurs)

Environnement concurrentiel de I’entreprise (4 indicateurs)
Intégration des besoins de la clientele
Embauche ou maintien de I'expertise

Intégration de nouvelles technologies
Position sur le marché

Le statut de 'innovation (03 indicateurs)
Degré d’ouverture a I'innovation au sein de I'entreprise
Structuration de I'innovation

Date de la premiére innovation

Types d’innovation (09 indicateurs)
Innovation de produits (03 indicateurs)
Innovation de procédés (02 indicateurs)
Innovation de marketing (02 indicateurs)

Innovation organisationnelle (02 indicateurs)

Activités de soutien a I'innovation (02 indicateurs)
Participation aux activités d’innovation
Réception de soutien financier pour les activités d’innovation

Environnement de I'innovation (19 indicateurs)
Les sources d’information alimentant I'innovation (11 indicateurs)

Les obstacles a I'innovation (08 indicateurs)

Il est a souligner, donc, que I'innovation est un processus qui a pour objectif, la mise au point d’un
produit nouveau ou d’un produit existant avec une amélioration substantielle. Des 1935,

I’économiste J. Schumpeter a proposé cing catégories qui émergent grace a I'innovation® :

Formation d’un bien ou d’un service nouveau

Introduction d’une nouvelle méthode de production

Mise au point ou implantation de nouveaux types d’organisation industrielle
Conquéte d’un marché ou d’'un débouché nouveau

Découverte d’une nouvelle matiére premiére ou de nouveaux produits

Au regard de la définition de Schumpeter (1935) constituant une base conceptuelle pour la
recherche contemporaine sur « L'innovation », adapté par le manuel d’OSLO, il est, toutefois,

? Schumpeter Joseph. Théorie de 1’évaluation économique. Paris, Dalloz, 1935. Cité par Tahon Christian. Evaluation
des performances des systémes d’information Paris. Lavoisier, 2003, p. 84.
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primordial de recenser les différentes publications et travaux de recherche ayant trait a la
problématique de l'innovation en Algérie. Cet état de I'art permettra, en premier lieu, de mesurer
la place de I'innovation et son évolution dans la recherche scientifique. En second lieu, d’identifier
concréetement la place de I'innovation dans I'industrie de I'électronique en Algérie et son niveau
par rapport a la chaine de valeur internationale et ses spécificités.

Il. Revue de la littérature

De par son importance, le sujet de l'innovation suscite, depuis quelques années, un grand
intérét de la part des décideurs politiques, des acteurs de développement et plus particulierement
des chercheurs (notamment en économie, sociologie, management et anthropologie).
L'innovation est, en effet, trés souvent présente dans les discours politiques et médiatiques et fait
I'objet de plus en plus de travaux académiques. Elle constitue désormais un enjeu incontournable
pour les entreprises qui veulent perdurer et croitre au fil des années (a l'instar de Kodak, de
nombreuses entreprises ont fini définitivement par disparaitre a défaut d’innover).

L'innovation est souvent présentée comme étant une solution qui permet de surmonter les
situations de crises économiques. Au niveau macroéconomique, elle est reconnue comme le
facteur dominant de la croissance économique et de la spécialisation commerciale des pays
(OCDE, 1997). Autrement dit, I'innovation permet de générer une diversification et une croissance
économique soutenue grace a la création des richesses (progrés technique). Pour cette raison, les
investissements en R&D, particulierement dans les pays développés, ont augmenté de facon
exponentielle durant ces dernieres années.

D’un point de vue théorique et historique, la notion de I'innovation a été introduite par J. A.
Schumpeter, un économiste austroangrois (1883-1950) qui émigrera aux Etats Unis juste avant la
Seconde Guerre mondiale et enseignera a Harvard jusqu’a son déces. Schumpeter publie en 1911
« la Théorie de l'évolution économique », un ouvrage qui témoigne de son intérét pour la
dynamique et les lois du changement économique. Ce dernier est suivi de deux autres ouvrages, a
savoir, « Le cycle des affaires » en 1939 et « Capitalisme, socialisme et démocratie » en 1942.

Pour Schumpeter, I'innovation et le progres technique sont les principaux ressorts des progres
économiques. Il explique que I'évolution technologique engendre la disparition de certaines
entreprises (les entreprises obsolétes doivent faire faillite pour laisser la place aux nouvelles). Il
considere que les innovations apparaissent par grappes. Autrement dit, lorsqu’une innovation de
rupture apparait, elle est suivie par de nombreuses autres inventions qui lui sont liées. De
nouveaux cycles industriels sont alors enclenchés (création de I’emploi). Toutefois, ces innovations
vont chasser les entreprises qui sont dépassées. Celles-ci doivent alors fermer (chémage).
Schumpeter met particulierement en exergue lI'importance de I'entrepreneur. Il lui attribue un role
central dans le systeme capitaliste. Ce dernier perturbe I'état stationnaire de I'économie par ses
nouvelles techniques (offre de nouveaux produits sur le marché). En effet, bien gqu’il ne soit pas
nécessairement le chef d’entreprise, I'entrepreneur peut identifier I'innovation, parmi toutes
celles qui existent, qui va permettre d’accroitre la productivité et satisfaire une demande non
révélée. Les innovations doivent toutefois vaincre les résistances afin de pouvoir émerger. La
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croissance est ainsi concue comme un mouvement perpétuel (processus) de création, de
destruction et de restructuration.

Ainsi, le travail précurseur de Schumpeter a ouvert la voie a une abondante littérature sur la
notion de lI'innovation. En se basant sur une succincte revue de la littérature, qui s’intéresse a
I’étude de la question de l'innovation, nous exposerons, dans ce qui suit, d’abord les cadres
historique et conceptuel de I'innovation. Ensuite, les différents types de I'innovation ainsi que la
catégorisation proposée dans le Manuel d’Oslo (OCDE, 2005). Enfin, nous fournirons un bref
apercu de la littérature académique algérienne qui s’est intéressée a la question de I'innovation.

1. Cadre historique du concept de I'innovation

Vers le xvi° siécle, le sens du mot « innovation » (qui désignait, jusqu’au Xii° siécle, ce qui était
jeune) dérive vers ce qui est singulier, inattendu et surprenant. En d’autres termes, c’est a cette
période que le concept d’innovation se rapproche le plus du sens que nous connaissons
aujourd’hui, a savair, faire preuve d’inventivité et créer des choses nouvelles (Godin, 2008). Des le
début du xx° siécle, les anthropologues, sociologues, historiens et économistes ont commencé 3
émettre des théories sur l'innovation technologique, souvent chacun dans son cadre disciplinaire
respectif. Néanmoins, depuis les années 1970, c’est la vision économique qui a fini par 'emporter
et devenir la plus dominante (ibid.).

Avant 'apparition des travaux de Schumpeter (a partir des années 1920), par le biais desquels
ce dernier a introduit le sens moderne d'innovation dans la pensée économique, la prise en
compte des processus d’innovation et changement technologique, dans la théorie économique,
était complétement absente. A ce titre, les courants néoclassiques reposaient essentiellement sur
« les hypothéses de rationalité parfaite et de concurrence parfaite entre des entreprises qui se
contentent de transformer des inputs en outputs, en ayant connaissance du prix des produits et des
facteurs qui leur sont fournis par leur environnement® » (Coriat et Weinstein, 1997).

Dans le prolongement de cette vision, des auteurs ont mis I'accent sur les défaillances de
marché qui peuvent survenir (remise en cause de la vision limitée et réductrice). L'innovation
apparait, dans ce cas, comme un événement exogene et exceptionnel qui remet temporairement
en cause I'équilibre général.

Les travaux de Schumpeter, qui sont apparus quelques années plus tard, ont permis
d’introduire l'innovation en tant que facteur clé dans I'analyse de I’évolution des économies
capitalistes. Influencé par l'individualisme méthodologique développé a I'époque par les tenants
de I'école autrichienne, Schumpeter a mis l'accent sur la personne emblématique de
I'entrepreneur. Ce dernier constitue la pierre angulaire de la théorie de I'évolution économique. Sa
fonction est d’exécuter de nouvelles combinaisons : « Nous appelons “entreprise” I'exécution de
nouvelles combinaisons et également ses réalisations dans des exploitations, etc.,, et
“entrepreneurs”, les agents économiques dont la fonction est d’exécuter de nouvelles
combinaisons et qui en sont I'élément actif >» (cité par Munier, 2013, p. 199). L’auteur propose

* Cité par Sander (2005, p. 17).
> Autrement dit, I’exploitation est I’entreprise, et I’exploitant est I’entrepreneur.
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une théorie des cycles économiques qui montre les phases de croissance et de ralentissement que
traversent les économies capitalistes. Il considere, a ce titre, que le capitalisme «est une
dynamique composée de mouvements longs, de cycles de croissance et de crises qui se succédent.
Or, c’est précisément linnovation, définie comme un processus de destruction-créatrice, qui
constitue le moteur de cette dynamique » (Sander, 2005, p. 18).

En se basant sur certaines caractéristiques du processus d'innovation (la relation entre la taille
de la firme et I'innovation), la littérature distingue deux régimes schumpetériens®, a savoir, le
régime « Schumpeter Mark 1 », développé en 1911, et le régime « Schumpeter Mark 2 »,
développé en 1942. Le régime premier met I'accent sur le réle majeur, joué par les petites
entreprises, dans l'activité novatrice. Les nouvelles entreprises, créées par des entrepreneurs,
constituent le principal vecteur du progrés technique (degrés relativement faibles d’accumulation
de connaissances). Inversement, sous le régime « Mark 2 », ce sont plut6t les grandes entreprises
qui innovent (degrés élevés d’accumulation des connaissances) (Kenneth et al. 2010). Dans ce cas,
I'innovation est mise en ceuvre par de grandes entreprises qui finissent par mettre en place des
barriéres a I’entrée pour dissuader les nouveaux entrepreneurs et les petites entreprises d’accéder
au marché (Munier, 2013).

La publication du livre de Nelson et Winter (1982) a suscité un puissant regain d’intérét, de la
part des économistes, en faveur des idées de Schumpeter. Ainsi, nous avons assisté a 'émergence
d'importantes contributions aux pensées évolutionniste et néo-schumpétérienne centrées sur : (/)
le lien entre l'innovation, les capacités de routine et les capacités dynamiques (Nelson et Winter,
1982 ; Teece et Pisano, 1994), (ii) le développement de l'innovation et le réle du marché (Nelson
et Winter, 2002 ; Metcalfe, 2010 ; Dopfer, 2006 ; Malerba et Orsenigo, 1997), et (iii) le lien entre la
destruction créatrice et I'émergence de l'innovation du point de vue de la complexité (Antonelli,
2011 ; Witt, 2002 ; Metcalfe, 2010)7.

En 1963, une premiere version du Manuel dit de Frascati a été publiée a la suite d'une
conférence organisée a l'initiative de ['Organisation de Coopération et de Développement
Economiques (OCDE). Plusieurs voies d’enrichissement (interne et externe) ont été expérimentées
depuis cette date par de nombreuses institutions internationales. Ces derniéres sont présentées,
de fagon détaillée, dans ce qui suit (cf. figure 1) :

% Voir aussi : Dosi et al. (1995), Breschi et al. (2000), Malerba et Orsenigo (1995 et 1997) et Marsili (2001).

7 Cité par Gabriel, et al. (2013)
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Figure 1. Enrichissements et évolution du Manuel Frascati (1963-2015)
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De nombreux autres recueils sont venus compléter celui de Frascati. Nous citons en
particuliergz le Manuel d’Oslo (OCDE, 1992 ; 1997; 2005 et 2018) consacré a l'innovation
(technologique d’abord, puis non-technologique a partir de 2005), le manuel de Canberra (OCDE,
1995) dédié aux ressources humaines affectées aux sciences et techniques, le manuel brevet
(OCDE, 1994), le manuel BPT consacré a la balance des paiements technologiques (OCDE, 1990),
etc.

La multiplication des travaux, au fil des années, a fait que le sens du mot « innovation » a
significativement évolué. De nos jours, ce terme renvoie principalement a I'idée de progres et de
nouveauté. Son utilisation en tant que buzzword en fait un terme tres polysémique en pratique.
Ainsi, on trouve une dizaine d’expressions composites dont : innovation incrémentale, innovation
de rupture, innovation participative, innovation sociale, innovation frugale, innovation de produit,
innovation de commercialisation, etc. Ces différentes classifications seront présentées, de fagon
détaillée, dans les sections suivantes.

2. Cadre conceptuel de I'innovation

L’abondance des travaux dédiés a I'’étude de la question de I'innovation, constatée durant ces
derniéres années, explique la multiplication des définitions accordées a la notion en question.
Dans ce qui suit, nous présentons, dans un premier temps, différentes définitions de I'innovation.
Celles-ci permettront de se rendre compte des évolutions dans la compréhension et la
conceptualisation de ce phénomeéne. Dans un second temps, nous faisons la distinction entre
I'innovation et les autres concepts connexes (proches).

2.1. Définitions de I'innovation
Commencant par I'étymologie: le mot «innovation » vient du latin innovare qui signifie

« revenir a, renouveler ». Innovare est, cependant, composé du verbe novare de racine novus, qui
veut dire « changer », « nouveau », et du préfixe in-, qui indique un mouvement vers l'intérieur
(Godin, 2008).

Schumpeter propose plusieurs définitions de I'innovation. En considérant le capitalisme comme
une dynamique composée de mouvements longs, de cycles de croissance et de crises qui se
succedent, il définit I'innovation comme étant « un processus de destruction-créatrice, qui
constitue le moteur de cette dynamique » (cité par Sander, 2005, p 18). Néanmoins, lorsqu’il
explique que seules les grandes entreprises peuvent innover (car elles seules ont les moyens
financiers pour soutenir I'innovation), il I'a défini comme étant : « le résultat de travaux de R&D
routiniers réalisés dans de grands laboratoires de recherche industrielle » (ibid.). Schumpeter I'a
défini également comme étant « un phénoméne subordonné a quelques facteurs internes au
systéme économique (capacités entrepreneuriales et conditions monétaires), mais de caractere
erratique, sinon exceptionnel » (Azais et al., 2001, p. 11).

Peter Drucker introduit le sens principal d'innovation produit. Il réinvente le mot et le concept,
en en faisant un synonyme de progres finalisé. Peter Drucker adopte la définition suivante:
« Innovation is the specific instrument of entrepreneurship. It is the act that endows resources with
a new capacity to create wealth. Innovation, indeed, creates a resource. There is no such thing as a

¥ Pour plus de détails, voir Faridah et al. (2001, p.3).
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“resource” until man finds a use for something in nature and thus endows it with economic value.
Until then, every plant is a weed and every mineral just another rock » (Drucker, 1985, p. 30). Ainsi,
il considere I'innovation comme étant |'outil propre aux entrepreneurs, le moyen grace auquel ils
exploitent le changement en tant qu'opportunité pour créer des activités ou des services
différents. L'innovation peut donc étre présentée comme une discipline susceptible de faire I'objet
d'un apprentissage et d’étre mise en pratique.

Par ailleurs, de nombreuses organisations internationales, telles que 'OCDE et la Banque
mondiale, se sont également intéressées a la problématique de l'innovation. Ainsi, le Manuel
d’Oslo (1™ édition, 1992) définit I'innovation comme étant « la mise au point / commercialisation
d’un produit plus performant dans le but de fournir au consommateur des
services objectivement nouveaux ou améliorés » (cité par Leac, 2015). Dans sa 3° édition, le
Manuel d’Oslo I'a défini comme étant « la mise en ceuvre d’un produit (bien ou service) ou d’un
procédé nouveau ou sensiblement amélioré, d’une nouvelle méthode de commercialisation ou
d’une nouvelle méthode organisationnelle dans les pratiques de I'entreprise, I'organisation du lieu
de travail ou les relations extérieures » (OCDE, 2005, p.54). Dans sa 4° et derniére édition, le
Manuel d’Oslo définit I'innovation comme suit : « An innovation is a new or improved product or
process (or combination thereof) that differs significantly from the unit’s previous products or
processes and that has been made available to potential users (product) or brought into use by the
unit (process) » (OCDE, 2018, p. 20).

Le Manuel de Frascati (7° édition, 2015) I'a défini comme étant « la mise sur le marché des
produits nouveaux ou considérablement améliorés ou bien de trouver des moyens plus efficaces
(grdce a des méthodes et procédés nouveaux ou considérablement améliorés) de mettre des
produits sur le marché » (OCDE, 2015, p. 64). La Banque mondiale considére, quant a elle, que
I'innovation « correspond aux technologies ou pratiques qui présentent un caractere de nouveauté
pour une société donnée. Celles-ci ne sont pas forcément nouvelles dans I’'absolu, mais elles sont
diffusées dans cette économie ou cette société. Cet aspect est important : ce qui n’est ni diffusé ni
utilisé ne peut étre considéré comme une innovation » (World Bank, 2010, p. 04).

2.2. Distinction entre I'innovation et les autres concepts connexes :

L'innovation est I'action d'innover, c'est-a-dire de chercher a améliorer constamment ['existant.
Elle se distingue donc de l'invention, de la créativité et bien d’autres concepts que nous allons
aborder dans ce qui suit :

- Invention, innovation et diffusion
Schumpeter considere que « I'invention concerne le développement original d'un procédé
de production ou d'un produit potentiellement nouveau », tandis que /'innovation implique
son introduction et son exploitation économique provisoire. La « diffusion » décrit son
introduction par des acheteurs ou des concurrents. Autrement dit, la diffusion implique
une innovation supplémentaire de la part des développeurs et des utilisateurs. L'invention
est ainsi liée au type de potentiel de progres technique inexploité, tandis que l'innovation
et la diffusion font allusion aux efforts motivés par des considérations économiques visant
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a incorporer les avancées technologiques a des produits et procédés économiquement
exploitablesg.

- Créativité, Conception et innovation ?

La créativité renvoie au processus mental qui permet de générer de nouvelles idées ou de
nouveaux concepts. Selon Louis Armand, qui introduisit le terme en 1970, il est synonyme
« d’inventivité ». Pour bon nombre d’auteurs, la créativité est a la source de la création, de
I'invention et de l'innovation. Longtemps restée dans le domaine de linexplicable, la
créativité fait aujourd’hui I'objet de nombreuses recherches. Sortir la créativité du domaine
de l'inexplicable, c’est ouvrir de nouveaux espaces de connaissances, mais c’est aussi
accepter qu’elle ne soit pas seulement le fruit d’un génie, d’un étre d’exception ou qu’elle
ne part de rien. C'est également accepter de la considérer comme un processus
déchiffrable.

Le processus de conception est un sous-processus du processus d’innovation. Il a été
modélisé en 1986 par Kline et Rosenberg. C'est une succession d’étapes qui va de
I'identification du besoin a la rédaction d'un cahier de spécification destiné a la fabrication.
L'innovation, quant a elle, couvre un spectre plus large, car elle va de l'identification du
besoin a la mise sur le marché en passant par la fabrication. La conception fut longtemps
décrite comme un processus de résolution de problémes : un a un, on résout les problémes
qui se posent pour concevoir un objet ou un procédé innovant (contraintes de temps,
contraintes du marché, contraintes techniques, contraintes de design, etc.). Aujourd’hui,
on lui assigne d’autres caractéristiques : elle est notamment le processus qui sous-tend la
créativité.

- Activités d’innovation et Recherche & Développement

Les activités d’innovation englobent «l’ensemble des démarches scientifiques,
technologiques, organisationnelles, financiéres et commerciales qui aboutissent, ou sont
censées aboutir, a la mise en ceuvre d’innovations. Certaines de ces activités peuvent étre
intrinséquement innovantes ; d’autres ne sont pas nouvelles, mais nécessaires a la mise en
ceuvre » (OCDE, 2005, p. 23)*. Tandis que, la Recherche et Développement (R&D) englobe
« les activités créatives et systématiques entreprises en vue d’accroitre la somme des
connaissances — y compris la connaissance de I’humanité, de la culture et de la société — et
de concevoir de nouvelles applications a partir des connaissances disponibles. La (R&D) vise
toujours a obtenir des résultats nouveaux a partir de concepts (et de leur interprétation) ou
d’hypotheéses présentant un caractére original » (OCDE, 2015, p. 45).

La R&D ne constitue ainsi que I'une des étapes du processus d’innovation. « L’innovation
implique un certain nombre d’activités qui ne relévent pas de la R-D comme les phases
ultérieures de développement pour la préproduction, la production et la distribution, les
activités de développement présentant un moindre degré de nouveauté, les activités de
soutien comme la formation et la préparation du marché pour les innovations de produit,

? Cité par Kenneth et al., (2010, p. 91).
' Pour plus de détails, voir le chapitre 6 du Manuel d’Oslo (OCDE, 2005, p. 103).
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ainsi que le développement et la mise en ceuvre de nouvelles méthodes de
commercialisation ou d’organisation » (ibid., p. 102).

3. Les types d’innovation

Il ressort des définitions présentées ci-dessus que la notion de I'innovation est principalement
liée a deux composantes: la nouveauté, d’une part, et la mise en oceuvre réussie de cette
nouveauté, d’autre part. Autrement dit, une innovation ne peut étre qualifiée de telle que
lorsqu’elle est effectivement déployée et utilisée au niveau du marché (ou de I'entreprise).

En se basant sur ces éléments de définition (degré de changement en termes de technologie et
de marché), la littérature distingue (04) différents types d’innovation™ (cf. figure 2), a savoir,
I'innovation incrémentale, I'innovation de rupture, I'innovation radicale et I'innovation adjacente.
Ces derniers seront présentés, de facon détaillée, ci-apres :

Marché
Nouveau Innovation Innovation
de rupture radicale
Innovation Innovation
Existant . . .
incrémentale adjacente
Existante Nouvelle Technologie

Figure 2. Les types d’innovation.

3.1. l'innovation incrémentale

L'innovation dite incrémentale ou continue consiste en I'amélioration d’un produit (ou service)
déja existant et I'optimisation de sa production (réduire, par exemple, les colits de production
d’un produit, ce qui améliore la compétitivité de I'entreprise). Gillet et Kévesi (2018, p. 57) I'a
définissent comme étant une innovation qui permet « d’améliorer ou créer d’autres variantes a
des produits, services ou procédés déja existants ». Il s’agit donc d’une innovation progressive
(graduelle), qui utilise une technologie existante et augmente sa valeur pour le client
(fonctionnalités, conception, etc.) au sein d’'un marché déja existant.

Dans ce type d’innovation, les produits subissent donc des modifications successives (qui
résultent généralement d'une innovation technologique) et changent souvent simplement de
version (ce type d’innovation s’opére souvent sur des produits qui proviennent d’une plateforme
technologique unique).

"' Autrement dit, quatre (04) différentes fagons par le biais desquelles une entreprise peut innover.

24



L'innovation incrémentale est souvent utilisée par les entreprises pour allonger la durée de vie
d’un produit ou d’un service. Elle est trés répandue dans le marché du smartphone (évolutions
successives dans les téléphones portables), le secteur des télécommunications (le passage de la 1G
analogique aux 2G, 3G, 4G, 5G numériques), ainsi que dans 'industrie automobile. A ce titre, nous
pouvons citer I'exemple de la Golf, un modeéle de voitures du constructeur automobile allemand
Volkswagen. En 2018, la Golf 7 est |a troisieme voiture la plus vendue au monde. Son succes est d{i
a la réussite du modele (Golf) qui a été lancé en 1974. Ce dernier a été technologiquement
amélioré au fil des années et ses performances ont sensiblement augmenté*.

En somme, I'innovation incrémentale consiste a faire de petites innovations sur un produit qui
existe déja. Sa principale caractéristique est qu’elle ne bouleverse pas les habitudes sociales (elle
ne crée pas de changement brutal auprés des utilisateurs). Elle y apporte une amélioration
sensible (plus de performance, de fiabilité, etc.) a une forme déja installée, mais moins
perfectionnée, ce qui permet a I'entreprise de se démarquer légerement de la concurrence. Elle
représente un faible risque d’affaires pour les entreprises qui l'utilisent™ (elle est relativement
peu co(teuse et constitue un risque minimum grace a la maitrise de I'outil de production, des
clients, du systéme de vente, etc.), ce qui fait d’elle la forme d'innovation la plus répandue.

Il est toutefois admis dans la littérature que pour la prospérité de I'entreprise sur le long terme,
il n"est pas judicieux de reposer son marketing exclusivement sur l'innovation incrémentale. En
effet, certaines entreprises, qui étaient prosperes par le passé, ont fini par disparaitre, au fil des
années, du fait de l'unicité de I'innovation choisie. Ces derniéres se sont vu remplacer par les
entreprises qui ont opté pour la diversification du type de leur invention. En outre, ce type
d’innovation maintient les concurrents dans une situation de forte concurrence, ce qui est
bénéfique aux consommateurs, mais plutdét nuisible aux entreprises. En effet, lorsqu’une
entreprise réalise une innovation incrémentale, ses concurrents peuvent rapidement l'imiter
('effet de la différenciation s’estompe rapidement). Cela pose particulierement un probleme
lorsque le marché en question est en phase de maturité. En effet, lorsque la croissance est tres
faible (voire nulle) et que les concurrents ne bénéficient plus de nouveaux clients (se disputent
les mémes clients), l'effet de la pression concurrentielle va finir par I'emporter sur Ieffet
d’amélioration (différentiation) d{ aux innovations incrémentales.

3.2. L'innovation de rupture

Le concept d’innovation de rupture (disruptive innovation) a été introduit par Clayton
Christensen lors de la publication, en 1997, de son livre « The Innovator’s Dilemma™® ». Ce dernier
I’'a défini comme étant « a process by which a product or service takes root initially in simple
applications at the bottom of a market and then relentlessly moves up market, eventually

2 Selon le Manuel d’Oslo, « un produit simple peut étre amélioré (par amélioration des performances ou abaissement
du coiit) grace a l'utilisation de composants ou de matériaux plus performants, ou bien un produit complexe, qui
comprend plusieurs sous-systemes techniques intégreés, peut étre amélioré au moyen de modifications partielles
apportées a l'un des sous-systémes » (OCDE, 1997, p. 37).

1 Ce type d’innovation est trés populaire dans les entreprises qui sont déja suffisamment établies, car elle permet de
continuer de ravitailler leurs traditionnels marchés, de maintenir leur compétitivité, et ce, sans trop prendre de risques.

' Christensen explique dans ce livre les raisons pour lesquelles des entreprises leaders s'écroulent lorsqu'elles font
face a certains changements technologiques portés par de nouveaux joueurs.
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displacing established competitors™ ». C’est donc une innovation qui se base sur des technologies
existantes et qui aboutit a la création d’un nouveau marché compléetement différent des marchés
existants. Elle rend accessible ce qui paraissait hors de portée et crée une nouvelle catégorie de
produits et services qui n’existait pas™.

Selon Gillet et Kovesi (2018, p. 57), l'innovation de rupture « consiste plutét en des
recombinaisons de technologies existantes et éprouvées, mais rassemblées en une nouvelle
architecture de produits offrant a l'usager (individus, entreprises) un ensemble d’attributs
nouveau. Ces technologies apportent fréquemment une proposition de valeur tres différente de ce
que l'usager connaissait et avait I’habitude d’utiliser ». Ainsi, contrairement a l'innovation
incrémentale, I'innovation de rupture bouleverse les habitudes sociales de fagon radicale.

Christensen distingue deux modalités d’innovation de rupture :

- La rupture par le bas (faire plus avec moins) : consiste a offrir un bien ou service peu
performant, mais qui peut tout de méme capturer les clients du segment inférieur (entrée
de gamme) de l'offre de référence. En d’autres termes, proposer un produit (ou service)
existant avec un co(t inférieur et une utilisation simplifiée (moins de fonctionnalités ou de
gualité moindre). L'objectif étant de démocratiser I'utilisation du produit (ou service), en
le rendant accessible au plus grand nombre en termes de co(t et d'usage (Ex. transport
aérien low-cost)’.

- La rupture par la création d’'un nouveau marché (anticiper de nouveaux besoins) : il ne
s’agit pas de s’attaquer aux clients les moins regardants, mais de proposer un produit qui
répond a un besoin réel, mais non exprimé (Ex. I'lPhone d’Appel).

En somme, I'innovation de rupture favorise I'accés a un certain produit (ou service) pour le
rendre disponible au plus grand nombre en termes de co(t et d’usage. Ainsi, elle se caractérise
principalement par le fait que : (i) Elle chamboule les habitudes sociales des consommateurs et
modifie de facon drastique |'offre des entreprises ainsi que leur organisation (Ex. Airbnb a
completement modifié les principes de I’'hétellerie en créant une offre qui n’existait pas). (ii) Elle
crée une nouvelle opportunité de croissance pour les entreprises qui la mettent en ceuvre et
dégage des externalités positives au bénéfice des partenaires de I'entreprise en question (Ex.
Airbnb réalise pour sa part une croissance grace au service innovant qu’elle propose, mais elle
bénéficie également aux propriétaires de logement, aux photographes qu’elle sollicite, etc.). (iii)

N

> Christensen distingue : (i) I’innovation de continuité (sustaining innovation), qui est assimilée & I’innovation
incrémentale présentée précédemment. Celle-ci consiste a remplacer d’anciens produits (ou services) par de nouveaux
modeles améliorés (effet neutre sur I’activité économique et la création de I’emploi et positif —mais de courte durée- sur
la compétitivité, a cause de I’hyper-concurrence) ; (ii) I’innovation d’efficience, qui permet de réduire les colts de
production et de distribution des produits (et services) existants ; et (iii) I’innovation transformatrice (empowering
innovation), qui permet la transformation de produits compliqués, colteux et peu accessibles, en produits simples
destinés au grand public (ce qui donne du pouvoir a I’utilisateur et impacte positivement le marché de I’emploi).

18 es innovations de rupture conduisent & la conception d’un produit aux performances plus limitées, du moins sur le
court terme.
7 Etant donné que I’innovation de rupture doit étre bon marché en plus de ne pas avoir de clients existants au départ,
les entreprises bien établies n'osent généralement pas la mettre en ceuvre, notamment celles qui réalisent des profits
importants.
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Elle renverse les positions des entreprises a court terme (en termes de pouvoir de marché), en
permettant de déstabiliser des concurrents établis avec des moyens limités. A moyen et long
terme, I'entreprise disruptive vise le leadership dans son secteur d’activité par I'acquisition d’une
communauté d’utilisateurs acquise a sa cause (Ex. de 2008 a 2018, Airbnb est passée d’une petite
start-up a un acteur incontournable de I'h6tellerie mondiale, avec une valorisation boursiére
supérieure a celle du groupe Hilton). (iv) Sa réalisation est difficile, car son développement est
coliteux et risqué : la demande n’est pas clairement identifiée™® ; les méthodes et outils en interne
sont redéployés pour un objectif incertain; les compétences et ressources en interne sont
déplacées dans une zone d’incertitude.

3.3. Linnovation radicale

L'innovation radicale est souvent ce a quoi nous pensons en particulier lorsque nous abordons
la question de l'innovation : donner naissance a de nouveaux produits en créant une technologie
révolutionnaire (proposer un changement décisif par rapport aux autres produits et services
existants).

L'innovation radicale renvoie a toute avancée technologique majeure dans une catégorie de
produits. Elle consiste a inventer (et commercialiser) de nouvelles catégories de produits (ou
services) qui sont a la fois nouveaux pour le marché et pour I'entreprise (créer un nouveau marché
qui ne répond a aucune problématique existante). Elle bouleverse, de ce fait, les modes de
consommation (modifie en profondeur les habitudes des producteurs et fournisseurs ainsi que
celles des clients et usagers). Le but recherché par ce type d’innovation est d’acquérir un avantage
compétitif durable. Elle est souvent mise en ceuvre par des startups, qui deviennent par la suite
des leaders.

Pour illustrer le concept d’innovation radicale, qui est souvent confondue avec l'innovation de
rupture, nous pouvons citer I'exemple de la création du premier avion par les fréres Wright,
I'exemple de Facebook, Microsoft et Google dans le domaine des technologies numériques, ou
également l'introduction des conteneurs dans les transports maritimes. En effet, le principe du
conteneur a été inventé au milieu des années 1950 par un transporteur routier américain, pour
pallier a la lenteur du transbordement des marchandises (en vrac). Ce dernier avait adapté, au
départ, quelques navires pour transporter des remorques de camions par voie maritime (en
chargeant complétement le camion avec sa remorque sur le bateau). C'est de la qu’est ensuite
venue |'idée du conteneur. Son invention a connu une grande réussite. Elle a été adoptée en
premier aux USA durant les années 1960, et généralisée dans le monde entier a partir des années
1980.

L'innovation radicale telle qu’elle est définie de nos jours est souvent assimilée au processus de
« destruction créatrice » introduit par J.A. Schumpeter. En effet, comme ce dernier I'explique,
I'innovation est destructrice de valeur (déclin ou disparition d’activités devenues obsolétes) en
méme temps qu’elle crée des sources de richesse nouvelles (Gillet et Kovesi, 2018). Elle s’oppose a
I'innovation incrémentale dans plusieurs dimensions : « Les cycles de vie des innovations radicales

'8 En modifiant les conditions d’utilisation, il est primordial pour I’entreprise de faire un gros travail de socialisation
pour que le produit soit accepté par le client.
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sont plus longs, plus imprévisibles, ont plus d'arréts et de départs [...] Les projets incrémentaux sont
plus linéaires et prévisibles, avec moins d'incertitudes sur les ressources, y compris des relations de
collaboration plus simples [...] Les innovations radicales et incrémentielles différent également en
ce qui concerne les résultats qu'elles sont censées obtenir. Les efforts radicaux impliquent un
développement discontinu, avec lequel des améliorations sans précédent ou des fonctionnalités
performantes sont réalisées. Ils différent également en ce qui concerne les critéres d'évaluation de
base appliqués au début et aux points de suivi ou de révision au cours du cycle de vie des différents
projets » (Keizer et Halman, 2007, p. 1).

L'innovation radicale constitue un risque réel pour certaines entreprises qui peinent a s’adapter
au renouveau imposé par cette derniere (a défaut de pouvoir s’adapter, de nombreuses
entreprises ont fini par disparaitre a cause de l'arrivée d’innovations radicales). En outre, bien que
le bénéfice qu’elle apporte a I'entreprise lorsqu’elle réussit soit souvent trés important,
I'innovation radicale fait face a un risque d'affaires non négligeable, voire méme tres élevé
(combinaison d'une nouvelle technologie et d'un nouveau marché). A ce titre, Keizer et Halman
(2007) montrent qu’en choisissant I'innovation radicale, les entreprises font généralement face a
trois types de risques: (i) l'incertitude vis-a-vis des résultats (a cause du gap entre le savoir,
compétence et expérience existants et nécessaires), (ii) le niveau du contréle (la capacité de
I’équipe en charge de gérer le processus d’innovation d’influencer le cours des actions de telle
maniere qu’une solution satisfaisante puisse étre trouvée dans les délais impartis pour le projet et
avec les ressources disponibles), et (iii) I'impact percu sur la performance souhaitée du projet (le
fait de ne pas trouver de solution satisfaisante au probleme de l'innovation peut compromettre la
performance souhaitée du projet). D’autres travaux abordent I'aversion vis-a-vis du risque, le
manque de soutien de la part des décideurs (notamment lorsque les projets deviennent
complexes), le colt d’'innovation qui parfois s’avere élevé, etc.

3.4. L'innovation adjacente

L'innovation adjacente est souvent utilisée pour allonger la durée de vie d’un produit (ou
service). Elle consiste, en somme, a adapter une innovation d’un usage vers un autre. Pour illustrer
nos propos, nous citons I’'exemple de la mousse a mémoire de forme, utilisée de nos jours dans les
matelas. En 1966, un centre de recherche de la NASA (National Aeronotics and Space
Administration) voulait améliorer la sécurité des coussins d’aéronefs. Il cherchait une matiére
susceptible de limiter les points de pression subis par les astronautes lors des décollages et des

atterrissages. lls ont réussi a créer un nouveau type de mousse (qui réagit a la pression exercée sur
elle tout en retrouvant sa forme initiale). Cette matiére révolutionnaire a d’abord intéressé le
monde de la médecine (garniture des tables utilisées par les médecins). Aujourd’hui, elle est
utilisée dans le monde de la literie. Les particuliers peuvent ainsi jouir de cette matiere
révolutionnaire.

L'innovation adjacente permet donc de tirer profit d’'une technologie et de I'appliquer a un
marché différent (mais existant). Elle fait souvent suite au processus d’innovation incrémentale,
car ce type d’innovation est souvent tres simple. En effet, pour introduire un produit existant dans
un nouveau marché, il suffit parfois simplement d’éduquer ses clients actuels sur les autres usages
du produit en question. Généralement, le risque lié a ce type d’innovation est faible en raison de la
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confiance due a l'introduction d’une technologie, considérée comme nouvelle sur le marché ciblé
(mais qui a tout de méme fait ses preuves sur le marché dont elle a été inspirée)™.

Certains auteurs distinguent deux procédés d’innovation adjacente : par importation (concerne
le produit) et par exportation (concerne le marché). L'innovation par importation correspond aux
produits, provenant d’un secteur économique donné, importés par des entreprises travaillant
dans d’autres secteurs économiques. Autrement dit, porter un produit existant sur un autre
marché auquel il n’était pas voué. Tandis que, I'innovation par exportation correspond a toute
nouvelle utilisation d’un produit existant, ce qui permet, par conséquent, de créer un nouveau
marché (Ex. WL Gore est passé du fil dentaire a la corde a guitare).

En effectuant une recherche sur la typologie des innovations, nous pouvons tomber sur de
nombreux autres types que ceux préalablement présentés. Ces derniers se basent, bien
évidemment, sur des criteres de classification différents de ceux que nous avons adoptés dans
notre typologie (a savoir, le degré de changement en termes de technologie et de marché). On
peut citer, par exemple, les innovations environnementales, les innovations participatives (ou
collaboratives), les innovations frugales, les innovations majeures, etc.

4. Principales catégories d’innovation

Les travaux précurseurs qui se sont intéressés a I'’étude de I'innovation étaient principalement
centrés sur l'innovation technologique des produits et des procédés. Au fil des années, avec la
multiplication des travaux académiques sur la question, nous avons assisté a I'émergence de
I'innovation non technologique. Celle-ci est considérée comme étant un facteur de plus en plus
déterminant dans les stratégies des entreprises et des Etats.

Nous allons, dans ce qui suit, présenter les différentes formes de I'innovation, en nous référant
principalement a la classification adoptée par I’Organisation de Coopération et de Développement
Economique (OCDE) dans son célebre Manuel d’Oslo dédié a I'étude de la question de
I'innovation®’.

Le Manuel d’Oslo définit I'innovation comme étant “la mise en ceuvre d’un produit (bien ou
service) ou d’un procédé nouveau ou sensiblement amélioré, d’une nouvelle méthode de
commercialisation ou d’une nouvelle méthode organisationnelle dans les pratiques de I'entreprise,
I'organisation du lieu de travail ou les relations extérieures” (OCDE, 2005, p. 54). En nous basant

' Bien que la plupart du temps, il soit nécessaire de peaufiner le systéme pour répondre aux exigences du nouveau
marché.

% La premiére édition de ce Manuel, publiée en 1992, contient des enquétes sur I’innovation (organisées par I’Union
européenne ainsi que des enquétes comparables menées en Australie et au Canada). La deuxieme édition, parue en
1997, avait actualisé le cadre initial de concepts, de définitions et de méthodologie en y intégrant I’expérience acquise
a I’occasion des enquétes, les progrés accomplis dans la compréhension du processus d’innovation ainsi qu’un éventail
élargi de branches d’activité. La troisiéme édition, publiée en 2005, s’appuie sur les données et expériences acquises a
I’occasion des enquétes menées dans les éditions précédentes et élargit le cadre de mesure de I’innovation de trois
maniéres : (i) en insistant sur le role des liens avec les autres firmes et institutions dans le processus d’innovation, (ii)
en prenant en compte I’importance de I’innovation dans les secteurs a moindre intensité en R&D comme les services et
la fabrication a faible contenu technologique, et (iii) en élargissant la définition de I’innovation afin d’inclure deux
catégories supplémentaires: I’innovation en matiére d’organisation et I’innovation en matiére de commercialisation.
Une quatriéme et derniere édition a été publiée tres récemment (Octobre 2018).
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sur cette définition, nous constatons que ledit Manuel distingue quatre (04) catégories
d’innovation, a savoir, l'innovationde produit, l'innovationde procédé, Iinnovation de
commercialisation et l'innovation d'organisation. Ces derniéres seront présentées, de facon
détaillée, dans ce qui suit :

4.1. L'innovation de produit
L'innovation de produit correspond a « lintroduction d’un bien ou d’un service nouveau ou
sensiblement amélioré sur le plan de ses caractéristiques ou de I'usage auquel il est destiné. Cette

définition inclut les améliorations sensibles des spécifications techniques, des composants et des
matiéres, du logiciel intégré, de la convivialité ou autres caractéristiques fonctionnelles » (OCDE,
2005, p. 56). Autrement dit, elle consiste a proposer un produit (ou service) entierement nouveau,
gue ce soit dans sa configuration ou dans son usage.

Ainsi, nous pouvons considérer comme étant une innovation de produit : (i) toute innovation
s’appuyant sur de nouvelles utilisations (ou combinaisons) de technologies qui existent déja, ou
sur des technologies purement nouvelles (Ex. le premier microprocesseur est un exemple d’un
nouveau produit qui fait appel a de nouvelles technologies. Tandis que, le premier baladeur MP3,
qui associait des interfaces logicielles standard a la miniaturisation des lecteurs, a été un nouveau
produit combinant des technologies existantes) ; (i/) toute nouvelle utilisation d’un produit dont
on ne modifie que légerement les spécifications techniques ; (iii) toute amélioration sensible de
produits existants (changement de matiéres, de composants et d’autres caractéristiques) rendant
ce dernier plus performant (Ex. la télévision en couleur qui s’est substituée au poste en noir et
blanc, I'introduction du freinage ABS et du systéme de navigation GPS dans les voitures, etc.) ; (iv)
toute amélioration sensible de la maniere dont les services sont rendus (Ex. en termes
d’efficience, de rapidité, etc.)?h.

4.2. L'innovation de procédé

Une innovation de procédé correspond a « la mise en ceuvre d’une méthode de production ou
de distribution nouvelle ou sensiblement améliorée. Cette notion implique des changements
significatifs dans les techniques, le matériel et/ou le logiciel » (OCDE, 2005, p. 57). Elle a pour
objectif une recherche d’amélioration des processus de production ou de distribution de
I’entreprise pour en réduire les colts et/ou améliorer la qualité des relations avec les fournisseurs.

Pour ce qui est des services, I'innovation de procédé concerne « les méthodes nouvelles ou
sensiblement améliorées de création et de fourniture de services. Elles peuvent impliquer 'apport
de changements significatifs a un matériel et un logiciel utilisés dans les firmes a vocation de
services ou dans les procédures ou techniques employées pour fournir des services » (ibid., p. 58).

Les méthodes de production, abordées dans la premiere définition, regroupent les techniques,
matériels et logiciels utilisés pour produire des biens ou des services. Tandis que, les méthodes de

2111 est cependant suggéré dans le Manuel d’Oslo que les modifications de conception (qui ne font pas intervenir de
changement sensible dans les caractéristiques fonctionnelles ou les utilisations prévues d’un produit) ne sont pas des
innovations de produit.
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distribution sont en relation avec la fonction logistique et regroupent, de ce fait, « le matériel, le
logiciel et les techniques pour aller chercher les intrants a la source, affecter les
approvisionnements au sein de la firme ou livrer les produits finaux » (ibid., p. 57).

L'innovation de procédé concerne également les techniques, le matériel et le logiciel nouveaux
ou sensiblement améliorés utilisés dans les activités de soutien auxiliaires comme les achats, la
comptabilité, le calcul ou la maintenance (Ex. la mise en ceuvre d’une technologie de I'information
et de la communication (TIC) nouvelle ou sensiblement améliorée est une innovation de procédé si
elle est destinée a améliorer I'efficience et/ou la qualité d’une activité de soutien auxiliaire).

4.3. L'innovation de commercialisation

L'innovation de commercialisation concerne « la mise en ceuvre d’une nouvelle méthode de
commercialisation impliquant des changements significatifs de la conception ou du
conditionnement, du placement, de la promotion ou de la tarification d’un produit » (OCDE, 2005,
p. 172). L'objectif recherché par ce type d’innovation est une meilleure satisfaction des besoins
des consommateurs, I'ouverture de nouveaux marchés, ou le positionnement d’un produit d’'une
nouvelle maniéere de fagon a augmenter les ventes.

L'innovation de commercialisation se distingue des simples changements dans les instruments
de marketing. Celle-ci consiste en la mise en ceuvre d’'une méthode de commercialisation (des
produits nouveaux ou déja existants) que I'entreprise n’utilisait pas auparavant (une rupture

fondamentale par rapport aux méthodes de commercialisation déja pratiquées par I'entreprise).
Elle opere des changements significatifs dans la conception du produit (changements de forme et
d’aspect qui ne modifient pas les caractéristiques fonctionnelles ou d’utilisation du produit ainsi
gue des changements dans la forme, 'aspect ou le golt de produits alimentaires ou de boissons,
comme lintroduction de nouvelles saveurs pour un produit alimentaire afin de toucher un
nouveau segment de clientele). Elle opére également des changements significatifs en matiere de
placement de produits (la mise en place de nouveaux circuits de vente), comme, par exemple,
I'introduction d’un réseau de franchise, la vente au détail avec clause d’exclusivité, etc.

L'innovation de commercialisation implique parfois I'introduction de nouvelles méthodes de
commercialisation (I'utilisation de nouveaux concepts pour promouvoir les biens ou les services
d’une entreprise). Pour illustrer ce cas de figure, citons I'exemple de I'utilisation, pour la premiére
fois, d’'un média, ou plus particulierement le placement d’un produit dans des films ou des
programmes de télévision, ou le recours a des célébrités pour le vanter. Elle implique également
I"utilisation de nouvelles stratégies de tarification (Ex. l'introduction d’une nouvelle méthode
permettant aux clients de choisir les caractéristiques du produit qu’ils recherchent sur le site Web
de la firme, puis de voir le prix correspondant a ce qu’ils ont spécifié).

4.4. 'innovation d’organisation

L'innovation d’organisation correspond a «/la mise en ceuvre d’une nouvelle méthode
organisationnelle dans les pratiques, I’organisation du lieu de travail ou les relations extérieures de
la firme » (OCDE, 2005, p. 60). Le but souvent recherché par ce type d’innovation est
I'amélioration des performances des entreprises par le biais de la réduction des colts
administratifs, 'amélioration de la productivité des travailleurs par le biais de I'amélioration de
leur niveau de satisfaction, la réduction des colts d’approvisionnements, etc.
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L'innovation d’organisation se distingue des simples changements organisationnels opérés, de
temps a autre, au sein d’une entreprise (en termes de pratiques, d’organisation du lieu de travail
ou de relations extérieures). Celle-ci consiste plutét en la mise en ceuvre d’'une méthode
organisationnelle qui n’avait pas été, jusque-la, utilisée par I'entreprise en question. Cette
méthode organisationnelle nouvelle résulte généralement d’une décision stratégique prise par les
managers®.

L'innovation d’organisation en matiere de pratiques de I'entreprise implique « la mise en ceuvre
de nouvelles méthodes pour organiser les routines et les procédures de conduite des travaux »
(ibid., p. 60) (Ex. la mise en ceuvre de nouvelles pratiques pour améliorer |'apprentissage et le
partage du savoir au sein de I'entreprise). En termes d’organisation du lieu de travail, celle-ci
implique « la mise en ceuvre de nouvelles méthodes d’attribution des responsabilités et du pouvoir
de décision entre les salariés pour la division du travail au sein des services et entre les services (et
les unités organisationnelles) de I'entreprise, ainsi que de nouveaux concepts de structuration,
notamment l'intégration de différentes activités » (ibid., p. 61). Enfin, I'innovation d’organisation
en matiere de relations extérieures implique « la mise en ceuvre de nouvelles maniéres d’organiser
les relations avec les autres firmes ou les institutions publiques, comme [|’établissement de
nouvelles formes de collaboration avec des organismes de recherche ou des clients, de nouvelles
méthodes d’intégration avec les fournisseurs, et I'externalisation ou la sous-traitance, pour la
premiére fois, d’activités propres a une entreprise (production, achats, distribution, recrutement et
services auxiliaires) » (ibid., p. 61).

Cette revue de la littérature nous a permis de fournir un bref apergu sur les principales théories
qui ont été émises autour de la notion de I'innovation et les évolutions qu’a connues le concept en
question au fil des années, en explicitant notamment les différences qui le distingue des autres
concepts connexes. Apres avoir présenté une typologie puis une catégorisation de l'innovation
selon différents critéres, nous passons maintenant a la présentation de quelques travaux
académiques qui se sont intéressés a la problématique de linnovation dans le contexte
économique algérien.

5. Apergu sur I'innovation dans la littérature algérienne

La littérature académique algérienne s’est d’abord intéressée, a partir des années 1990, a des
questions connexes a la problématique de I'innovation?®, telles que la recherche scientifique, la
recherche et développement, I'économie du savoir (connaissance), etc. C'est a partir des années

2 Ainsi, « les changements dans les pratiques de I’entreprise, I’organisation du lieu de travail ou les relations
extérieures s’appuyant sur des méthodes organisationnelles déja utilisées dans la firme ne sont pas des innovations
d’organisation » (OCDE, 2005, p. 61).

2 La formulation de stratégies managériales ne peut étre considérée comme étant une innovation organisationnelle.
Néanmoins, comme il est expliqué dans le Manuel d’Oslo, « les changements organisationnels mis en ceuvre en réponse
a une nouvelle stratégie managériale constituent une innovation s’ils représentent la premiére mise en ceuvre d’une
nouvelle méthode organisationnelle dans les pratiques de I’entreprise, I’organisation du lieu de travail ou les relations
extérieures » (ibid., p. 61).

2% Citons, a ce fitre, les travaux de Hocine KHELAFAOUI, Abdelkader DJEFLAT, Arabi KHELLOUDJA, Houria
OUCHALAL, etc.
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2000 gue nous avons assisté a une réelle émergence des travaux qui s’intéressent clairement a la
problématique de I'innovation®.

En s’intéressant a la question de la recherche scientifiqgue et ses implications socio-
économiques (ses exploitations dans le secteur industriel en Algérie), Khelfaoui (2006) montre que
la collaboration recherche-industrie s’est faite grace a I'établissement de deux dispositions
institutionnelles, et ce, dés le début des années 1970%°. La premiere consiste en |'établissement
d’un lien institutionnel entre la recherche et sa finalité économique et sociale (dispositif mis en
place par I'ONRS -Office Nationale de la Recherche Scientifique-). La deuxieme disposition apparaft,
guant a elle, dans le canevas des projets de recherche. En effet, I'un des critéres de leur validation
réside dans leur pertinence économique et sociale.

En se basant sur les résultats d’une enquéte menée par le Centre de Recherche en Economie
Appliquée pour le Développement (CREAD) en 2004 dans le cadre d’un projet de recherche intitulé
« Pratiques et Politiques d’innovation », Khelfaoui (2006) montre I’existence de conditions sociales
et institutionnelles favorables a I'application des résultats de la recherche et a la science
appliqguée. Néanmoins, il considere que ces conditions ne sont pas suffisantes pour enclencher un
type de collaboration pouvant conduire a une véritable dynamique d’innovation technologique. Il
considere également que pour les niveaux d’ordre politico-administratif, « Iinnovation est plutét
vue comme une menace a la stabilité de I'ordre et des organisations sur lesquelles il s’établit. Dés
lors, la collaboration recherche-entreprise (industrie) reste encore un discours purement
idéologique » (ibid., p. 60).

En ce qui concerne la R&D, Ouchalal et al. (2006) attestent que celle-ci avait commencé a
prendre forme, au début des années 80, dans ce qui était communément appelé dans la plupart
des entreprises a 'époque "Départements Etudes et Développement (DED)". Ces départements
étaient alors centrés sur des activités liées a I’engineering. Ces unités ont évolué, au fil des années,
différemment dans chacune des entreprises (cf. tableau 1).

Tableau 1. Emergence de la fonction R&D.

Entreprise Date de création Appellation Fonction
1985 UER Etude et Recherche
SONELGAZ 1988 XER Energies renouvelables
1992 URD Fusion de I'UER et du XER
1985 URMTP Médicaments et techniques
SAIDAL 1999 CRD pharmaceutiques
Recherche et Développement

% Citons, a ce titre, les travaux de Nadia CHETTAB, Hocine KHELAFAOUI, Abdelkader DJEFLAT, Abdesselam
CHAKOU, Hafida HADDAD, Faycal YACHIR, etc.

%% La question de collaboration université-entreprise a suscité beaucoup de débats depuis 1’indépendance, autour de la
problématique de I’adéquation formation-emploi dans un premier temps, puis autour de 1I’innovation depuis le début des
années 1990 (Khelfaoui, 2006).

33



1992 DDI Etudes de faisabilité technique
ENIEM 1995 DRD Développer les produits ENIEM.
2001 DDP Intégre la fonction partenariat

Source : Ouchalal et al. (2006, p. 111).

La fonction R&D est souvent basée sur I'exploitation des résultats de recherches, solutions
expérimentales de laboratoires, et plus particulierement sur le nombre des brevets d’inventions
réalisables et exploitables dans le marché?’. Le tableau (cf. tableau 2) suivant donne un apercu sur
I'intensité de la dite fonction en Algérie durant I'année 2017 :

Tableau 2. Nombre de brevets selon les structures
de I'enseignement supérieur et de la recherche scientifique.

Instituts d’enseignement et de formation supérieurs + centres et Nombre de
entités de recherche brevets

Etablissement d’enseignement supérieur et de recherche 115
Centres et unités de recherche MESRS 90
Centres et instituts de recherche hors MESRS 25
Agences de recherche MESRS 07

Total de brevets 237

Nombre de brevets déposés par la communauté algérienne a 2812

I’étranger

Source : DGRSDT (2017, p. 65).

De nombreux travaux ont montré qu’en matiere d’innovation, de nombreux blocages d’ordre
organisationnel et institutionnel persistent encore en Algérie”®. En effet, le cadre global, aussi bien
du point de vue économique que du point de vue institutionnel est resté peu favorable a
I’entrepreneuriat et a l'innovation. Chettab (2015) considere que le marché algérien est trés peu
concurrentiel. Autrement dit, les marges accaparées par les entreprises sont souvent élevées, ce
qui désincite les entrepreneurs a rechercher le gain (potentiel) que peut procurer I'innovation.
D’autant plus que l'innovation nécessite une redéfinition du contenu des activités ainsi que
I'adoption des modes d’organisation de sorte a maximiser les capacités d’apprentissage. Cela
représente, bien évidemment, un co(t supplémentaire pour I'entreprise, et ce, sans une réelle
garantie de ventes supplémentaires. Chettab (2015) met également I'accent sur le fait que les

*" Djeflat (2016) souligne que I’exploitation des résultats (output) des activités de Recherche et Développement reste
trés faible, en raison du processus de désindustrialisation (dG aux politiques de libéralisation des années 1980 et 1990),
I’obsolescence relativement élevée dont souffrent les unités industrielles existantes (en termes de ressources humaines
et d’équipement), et de systémes DUI (learning by Doing, Using, Interacting) en grande partie méconnus et négligés
(Lundvall, 1992 ; Lundvall et Johnson, 1994 ; Jensen et al., 2007).

*% Citons, a ce titre, les travaux de Khelfaoui (1997, 1999 et 2001), Djeflat (2004, 2006 et 2007), Yachir (1983 et 1992),
Arabi (2007), etc.
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services spécialisés en R&D ne sont souvent pas a la portée des PME algériennes, qui sont de taille
trop petite. Cette défaillance en matiere d’innovation, enregistrée au niveau du systeme productif
algérien, attire I'attention sur le role que peuvent jouer les pouvoirs publics et la nécessité de
repenser la politique industrielle. « Les politiques de "laisser faire, laisser innover" pratiquées par
le Ministére de l'industrie ne peuvent inscrire I'innovation dans les stratégies d’entreprises qui
occupent une place marginale dans le programme de mise a niveau des entreprises » (cité par
Mellak, 2015, p. 28). L'auteur considere, a ce titre, que I'Algérie est dotée d’un systéme axé sur la
recherche et non sur I'innovation®®. Ce dernier reste, selon elle, 3 construire : « ce chainon
structurant manquant empéche la production, la diffusion et le transfert des connaissances des
universités et laboratoires de recherche vers les entreprises algériennes, annihilant de fait
Iinnovation dans I'entreprise » (cité par Mellak, 2015, p. 29).

A ce titre, notons qu’en termes de qualité d’innovation, I’Algérie a obtenu en 2018 un score de
23.87 points30 (sur 100). Elle a ainsi occupé la 110° place mondiale (sur 127 pays, dont les premiers
au classement sont le Japon, la Suisse, les Etats-Unis, I’Allemagne et le Royaume-Uni) (DGRSDT,
2018). Lindicateur en question tient compte de la qualité des universités, du nombre de
publications scientifiques, H index, et la dimension internationale de dépdts de brevet.

A l'instar de nombreux pays africains, le Systéme National d’Innovation®! (SNI) algérien manque
de cohérence (incoordination de ses composantes) et est souvent omis des politiques publiques
(Djeflat, 2003 ; Casadella, 2006 ; Carré, 2002). Djeflat (2016) souligne le besoin de construire un
systéme d’innovation plus approprié au stade d'émergence (emergence stage). Ce dernier, appelé
"emerging innovation system", se base sur les connaissances existantes et peu de R&D (sa
principale caractéristique est d'exercer une pression relativement forte en faveur d'une demande
effective des produits et services de la R&D de la part des entreprises et de I'économie dans son
ensemble). Il suggére également de mettre en place un systeme d’innovation susceptible de faire
passer I'économie entiere du stade pré-rattrapage (pre-catch-up) au stade de rattrapage (catch-
up) dans une période ultérieure®”.

Hadjiat et Billon (2014) suggerent que le systeme national d’innovation est orienté
principalement vers la recherche scientifique universitaire plutét que vers l'innovation en
entreprise. lls soulignent que les innovations mises en ceuvre au niveau des entreprises sont, pour
la plupart, des innovations incrémentales. Les auteurs soulignent également (i) I'absence de
centres techniques opérationnels au service des PME (cela constitue un handicap a la promotion
de l'innovation) ; (i) alors que I'innovation se réalise par définition en entreprise, cette derniére

* Sur le plan institutionnel et organisationnel, un systtme de recherche produit des inventions et le systéme
d’innovation concilie et structure la R&D et I’entreprise. Ce dernier permet la transformation de 1’invention en
innovation commercialisable et génére en méme temps des entreprises innovantes. L’innovation étant 1’application
industrielle d’une invention implique que ces deux systémes soient complémentaires et s’entretiennent mutuellement.

3% Soit un score de 33.67 pour les moyens mis en ceuvre en matiére d’innovation (inputs) (100°™ rang mondial) et 14.07
pour les résultats (outputs) (116™ rang mondial).

3! Freeman définit le S.N.I comme étant « les réseaux d’institutions dans les secteurs publics et privés, dont les activités
et les interactions initient, important, modifient et diffusent les nouvelles technologies ».

32 Voir aussi Djeflat (2008 et 2015)
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n‘a bénéficié d’aucun apport du fonds national de la recherche; (iii) la contribution de Ia
recherche scientifique nationale a la création d’entreprises innovantes est insignifiante.

Hadjiat et Billon (2014) recommandent ainsi ce qui suit :

- Le Programme national de mise a niveau peut contribuer a la promotion de I'innovation a
condition de bien clarifier les aides pour les différentes étapes du processus d’innovation ;

- La mise en place d’un fonds spécifique pour la promotion de I'innovation en entreprise en
s'inspirant des bonnes pratiques mondiales contribuerait a |'amélioration de Ila
compétitivité des entreprises ;

- La culture de I'innovation étant souvent absente dans les PME, la mise en ceuvre d’un plan
de communication en direction des entreprises sur I'innovation explicitant le concept et les
aides apportées par les différents fonds ou programmes est recommandée ;

- Les chambres de commerce et de I'industrie, les directions de I'industrie et des mines, les
associations professionnelles et autres organismes d’appui aux entreprises devraient étre
associées ;

- La communication doit se faire a travers les divers canaux internet, télévision, radios.

Leghima et Djema (2014) évoquent les principales mesures visant I'encadrement des activités
d’innovation en Algérie. Celles-ci concernent le projet de création du technopole (Cyber parc Sidi
AbdAllah), les programmes d’appui et de soutien a I'innovation dans les PME ainsi que les
différentes institutions de coordination et de valorisation de la recherche (ANVREDET, INAPI,
ATRST). L'objectif visé, a travers la création d’un parc technologique (technopole) a Sidi Abdellah,
est de « concentrer les ressources pour susciter des externalités induites par la proximité
géographique, sources de gains de productivité, d’appropriation technologique et d’innovation. La
création de cet espace d’interactivité est censée encourager ou favoriser I'implantation ou la
localisation des entreprises> » (ibid., p. 85).

Pour ce qui est du programme de soutien et de promotion de la PME/PMI, il a été piloté par le
Ministére de la PME et de I'artisanat. La mesure phare de ce programme a été la promulgation, en
décembre 2001, de la loi d’orientation de la promotion de la PME/PMI. « Cette loi fixe les mesures
d’aide et de soutien a la promotion de la PME, ainsi que des mesures d’aide aux PME innovantes.
Ces derniéres sont diverses et multiples. Nous citerons, a titre d’exemple, la création des réseaux
régionaux de la recherche-innovation, I’élaboration des supports documentaires tels que les cahiers
de charge nationaux et I'annuaire des compétences des PME innovantes, la formation des
managers des PME, la formation du personnel chargé de l'innovation et de l'organisation des
concours nationaux » (ibid., p. 85).

Concernant les institutions de coordination et de valorisation de la recherche, Leghima et
Djema (2014) expliquent que 'ANVREDET et I'INAPI servent de trait d’union entre la recherche et
I'industrie en Algérie (la maniére par laquelle sont diffusées les connaissances auprés des
entreprises pour les dynamiques d’innovation). Cependant, I'ATRST (ex ANDRU) est chargé

¥ Le projet de création d’un parc technologique (technopole) a Sidi Abdellah a été lancé en association avec la wilaya
d’Alger, le Ministére des postes et des technologies nouvelles de I’information et de la communication et celui des PME
et de I’artisanat.
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principalement de la contribution au développement de la recherche dans le pays et la promotion
des travaux scientifiques innovants découlant des programmes nationaux de recherche. Depuis sa
création, plus de 1500 projets nationaux de recherche ont été programmés, financés, suivis et
évalués en son sein.

Les entreprises algériennes font face a un certain nombre d’obstacles qui empéchent le
développement des projets d’innovation. (Berbar, 2015) évoque les problémes liés aux: (i)
ressources financieres limitées (les banques accordent peu de crédits, en particulier, aux
entreprises de petite taille), (i) manque d’informations sur les évolutions technologiques, et (iii)
mangque de maitrise des technologies et des nouveaux savoirs (faute de compétence).

En se basant sur une enquéte, menée par la Banque mondiale, portant sur un échantillon de
600 entreprises algériennes (exercant dans le secteur de lindustrie manufacturiere et des
services) au titre de l'année 2007, Leghima et Djema (2014) ont résumé les obstacles a
I'innovation, au sein de ces entreprises, comme suit (cf. figure 3) :

Figure 3. Obstacles a I'innovation au sein des entreprises algériennes.
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Source : Leghima et Djema (2014, p. 94).

En somme, I'analyse des réponses, sur la mesure et la nature des obstacles qui pésent sur les
entreprises, montre que 44% d’entre elles s’accordent a dire que la concurrence du secteur
informel est un obstacle majeur, suivi, en deuxieme position, par I'accés au financement, pour
43%, puis le taux d’imposition, cité par 35% des entreprises. En quatrieme position vient le
probléme de la corruption, avec plus de 33% des réponses des entreprises enquétées.
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En se basant sur une succincte revue de la littérature académique, nous avons exposé les
cadres historique et conceptuel de I'innovation. Nous avons également présenté une typologie
ainsi qu’une catégorisation de cette derniere en se référant principalement au Manuel d’Oslo
(OCDE, 2005). Enfin, nous avons fourni un apercu de la littérature académique algérienne qui s’est
intéressée a la question de I'innovation. Ainsi, nous nous sommes rendu compte de |'existence
d’un déficit en termes de recherches sur la dite thématique (nombre limité de travaux).

A partir d’un tel constat, il nous semble plus que primordial d’apporter notre contribution a
cette littérature, et ce, en effectuant un travail de recherche qui permet, dans un premier temps,
de dresser un état des lieux sur la pratique de I'innovation dans le contexte économique algérien.
Notre choix, dans le cadre de cette étude, porte sur le secteur de I'électronique. Toutefois,
I'intérét serait d’élargir I’échantillon de I'étude, et plus important encore, le champ d’analyse a
d’autres secteurs d’activités.

lll. Essai d’'une cartographie de I'enseignement et de la formation électronique en
Algérie

1. L'Université algérienne et les écoles techniques ... repéres dans I’histoire :
Avant d’entamer la question de I’électronique en tant que spécialité dans I'enseignement
supérieur, il convient, de prime abord, de faire une esquisse de I’histoire de I'université algérienne,
qui a connu une évolution a travers plusieurs étapes importantes.

La premiere étape qu’a connue l'université algérienne est celle de la création, du fait que le
premier institut créé fat l'institut de médecine en 1832, pour s’établir et devenir I'université
d’Alger en 1909. Elle comptait quatre instituts (médecine, littérature, droit et sciences). Ces écoles
supérieures furent fondées, en premier lieu, pour répondre aux besoins de la colonisation. **

La deuxiéme étape post-indépendance était caractérisée par une période d’ouverture des
universités a travers les principales villes algériennes comme l'université d’Oran, suivie par
I"'université de Constantine, puis celle des sciences et technologie « Houari Boumediene » a Alger
en 1974, et enfin l'université d’Annaba en 1975. Le systéeme pédagogique était celui de la
colonisation francaise.*

L'étape des années soixante-dix a connu la premiere réforme connue sous le nom de «la
réforme de 1971 », venue pour créer une rupture avec les modeles de formation et programmes
hérités. Ceci dans le but de les adapter a la réalité et a la culture du pays, et de répondre a ses
besoins de développement, notamment, avec I'augmentation du nombre d’étudiants qui a doublé
par rapport a I'année 1968. Il était difficile au pays de faire face a ce développement, notamment
en ce qui concerne les enseignants qualifiés. On a eu donc recours a 'intégration de méthodes
pédagogiques comme celles adoptées dans les universités du monde en 1960. Dans les

3 GUERID Djamel. (1998)." L’Université d’hier & aujourd’hui : Présentation” I'Université aujourd’hui. Acte de
séminaire. Edition CRASC. Mai 1998.

% Omar Belkhiri, la réalité de la réforme de I’enseignement supérieur en Algérie, Université Mouloud Maameri, Tizi-
Ouzou.
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programmes universitaires, on a ajouté les travaux dirigés et les applications sur le terrain, en plus
de l'ouverture d’un ensemble de centres universitaires dans de nombreuses wilayas pour faire
face a la demande grandissante pour I'enseignement supérieur. Cette étape était caractérisée par
I’élaboration de la carte universitaire, en vue de planifier I'enseignement supérieur a I"horizon
2000°°, a la lumiére des besoins de I’économie dans ses différents secteurs. D’autant plus que
I"'université a procédé a la définition des besoins afin de les satisfaire, créer I’équilibre en terme de
répartition des étudiants dans les spécialités dont le marché national du travail en sollicite, telles
que les spécialités techniques, et diminuer I'orientation vers le droit et la médecine par exemple
qui sont_ le plus demandés.

L’ancien systéme d’enseignement supérieur en Algérie (systeme classique) a connu, au cours de
la période précédente, de nombreuses lacunes, tant sur le plan structurel et organisationnel des
institutions que sur le plan pédagogique et scientifigue de la formation fournie a I"étudiant,
notamment dans le domaine de I'accueil, de I'orientation et dans le processus de graduation des
étudiants. Cet état de fait incite I'Algérie a adopter un nouveau systeme et une nouvelle
structuration a cet enseignement. En 2004, on a adopté le systtme LMD, qui s’inscrit dans la
réforme de I'enseignement supérieur®’, en raison de I'incapacité de I'université a s’adapter aux
différents bouleversements profonds connus par I'Algérie, compte tenu du développement rapide
des sciences et de la technologie ainsi que la mondialisation de I'’économie et des réseaux la
communication.

La nouvelle structuration de I'’enseignement supérieur (systeme LMD) s’articule autour de trois
dipldmes, a savoir: la licence, le master et le doctorat, et vise a améliorer la qualité de la
formation universitaire, pour I'adapter avec le reste des systemes de formation dans le monde. Il
attribue un réle majeur aux étudiants dans ce systeme, en facilitant leur mobilité, les orienter,
valoriser leur travail individuel et mettre en place des mesures pour les accompagner dans leurs
travaux. Ce systéme contribue aussi a valoriser les acquis, faciliter leur transfert, proposer des
parcours de formation variés et les adapter aux besoins économiques en insistant sur la nécessité
d’ouverture de I'université et de la formation sur le monde.*®

Notre axe de recherche porte sur la formation des ingénieurs, et plus particulierement sur le
métier d’ingénieur. Rappelons-le, le métier d’ingénieur a existé déja a I'époque ottomane,
I’époque ou I'Algérie était sous la domination des turcs. Les ottomans ne s’intéressaient nullement
a fonder des écoles pour ingénieurs, bien que ce métier est apparu, au méme moment, dans leur
empire et en Europe. La premiére grande école des ingénieurs a vocation a former des ingénieurs
civils chargés des travaux routiers et des chemins de fer fut fondée en 1909.

Au début du 19°™ siécle, Vaffaiblissement de la domination ottomane a permis a de
nombreux pays de s’approprier ses colonies, y compris I’Algérie. De ce fait, le colonisateur se
trouva face a un monde rural non aménagé qu’il décida d’organiser, on a donc fait appel aux
ingénieurs de la métropole pour assurer le développement rural et la planification régionale,

*® Ghalamallah Mohamed, Luniversité algérienne : de la réforme de 1971 a la réforme de LMD, colloque d’Oran :
penser Université, Arak édition, Alger, 2014, pp 40,14.

* Mounsib Khadra, Systéme LMD et son potentiel de connaissances Colloque National sur les Perspectives des Etudes
Supérieures et de Recherche Scientifique a L'Université Algérienne, le 24,25,26 Avril, 2012, P51.
38<http://www.univset'ifz.dz/index.php?opt'ion=com_content&view=category&Iayout=bIog&id=45&|temid=241&|ang
=ar>

39



d’autant plus que la fonction d’ingénieur était trés développé en Europe, sous |'impulsion de la
révolution industrielle, qui a donné lieu a I'apparition d’instituts spécialisés dans la formation
d’ingénieurs orientés vers la pratique de la discipline dans les colonies, pour quelques années. A
cette époque, le terme d’ingénieur colonisateur et ingénieur civil est apparu pour la premiere fois,
dont la formation était orientée vers les travaux publics. S’agissant des programmes de formation,
ils étaient liés principalement aux pays colonisés, d’autant plus que I'ingénieur avait une double
compétence, 'une technique et I'autre colonisatrice.*

L’école pratique d’agriculture fut fondée, prés de la ville de Rouiba (Alger) en 1882, c’était le
début de I'Enseignement Agricole en Algérie. L'Ecole recevait 50 éléves. En 1909, son nom
changea pour se transformer en « I'Ecole d’agriculture algérienne » qui assurait une formation
technique professionnelle, et forma 120 éléeves en 1914. Elle ferma ses portes au lendemain de la
premiére guerre mondiale, pour les rouvrir et reprendre les cours aprés la guerre. En 1921, elle fut
appelée « Institut Agricole d’Alger » délivrait aux étudiants regus une attestation d’ingénieurs en
agronomie, équivalente a |'attestation des écoles de Paris, Montpellier et Rennes, et ce en 1946.
Par une décision ministérielle en date du 20 Juin 1961, elle devint « 'Ecole Nationale Supérieure
d’Agronomie » d’Alger.*

Dans le domaine industriel, I’enseignement était fondé sur deux niveaux : le premier consistait
en la formation professionnelle destinée a une main d’ceuvre masculine dans de nombreux
domaines industriels. Quant a la catégorie féminine, leur spécialisation était orientée vers la
broderie, le textile, la couture et les arts de gestion. Le deuxieme niveau d’enseignement
concernait les colleges et lycées techniques. La formation des techniciens était effectuée au niveau
de I'école industrielle de Dellys (Boumerdes) qui fut fondée en 1877. En ce qui concerne la
formation des techniciens supérieurs, elle se faisait au niveau de I'Institut Industriel d’Alger fondé
en 1925 puis fermé en 1942 a cause de la seconde guerre mondiale, et rouvert en 1945, pour
accorder aux étudiants une attestation d’ingénieur en travaux publics en 1950. En 1955, deux
spécialités furent ajoutées (I’électronique et [’électrotechnique), ainsi Iinstitut changea
d’appellation pour (I'ENIA) Ecole Nationale des Ingénieurs d’Alger en 1958, qui formait des
ingénieurs en travaux publics et batiment, électronique, électrotechnique, mécanique et génie
chimique.

En Juin 1962, I'école ferma ses portes, ses étudiants et travailleurs furent répartis sur
différentes écoles en France, en continuant a leur délivrer le dipléme de I'ENIA jusqu’a 1965.
Apres I'indépendance, I’école fut rouverte en 1963 sous le nom de : Ecole Nationale Polytechnique
d’Alger.”*

Consolider les instituts techniques et encourager la formation des ingénieurs, étaient I'une des
priorités de I'Etat algérien apres I'indépendance. Apres I'Ecole Nationale Polytechnique d’Alger, ce

39 TOUATI, Oumelkhir. Les ingénieurs en Algérie de I'époque coloniale a la crise des années 1990: approche socio-
historique d’un métier. L’Année du Maghreb, 2009, no V, p. 589-611.

40 Jacques SOLARI, ingénieur d’agriculture africaine, ancien éléve de I'Institut Agricole d’Algérie a Maison-Carrée -
Alger (S.A.A.-Promotion 1960/1963) <http://www.algerie-ecole-1830-1962.com/temoignage/temoignage_24.pdf >

*I Mohamed BENGUERNA (2001) « L’Ecole polytechnique d’Alger : la formation inachevée d’une élite technique ». In :
GOBE, E. (dir.), Les ingénieurs maghrébins dans le systéme de formation, Tunis, IRMC, 102. Les spécialités proposées concernaient
le BTP, la mécanique et 1’¢lectricité.
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fut I'ouverture de I'Institut National des Hydrocarbures en 1964, et I'Institut Algérien
du Pétrole en 1965. Le recrutement des ingénieurs se faisait immédiatement apres I'obtention des
diplomes.

L'intérét accordé aux spécialités techniques était le résultat du réle joué par ces derniéres dans
I'amélioration de la compétitivité des entreprises et la relance de I'’économie.

2. Les principales universités et écoles d’ingénieurs formant des électroniciens en
Algérie :

Suite a cet apercu sur I'évolution de l'université, ainsi que des instituts et écoles techniques en

Algérie, nous passons a cette spécialité de I'électronique a l'université et aux instituts algériens,

son fondement, ainsi que les universités et écoles les plus importantes qui I'enseignent.

2.1. Généralités sur la spécialité électronique :

L'idée de consacrer une spécialité électronique distincte est née en raison des améliorations
techniques dans l'industrie du télégraphe a la fin du XIXe siécle, et celle de la radio et de la
télévision a la fin du XXe siecle. On était attiré par la radio en raison de la splendeur de sa
fabrication. En termes plus généraux, le génie électronique spécialisé est né du développement de
I'équipement de téléphonie, radio et télévision, a coté d'un grand nombre d'appareils
électroniques développés pendant la Seconde Guerre Mondiale, comme le radar, les systemes de
communication, les systémes de munition développés et les systemes d’armement. On 'appela
«génie de radio », du fait que le génie électronique comprenait historiqguement de nombreux
themes tels que: la «radio» et les valves. L’histoire du génie électronique était liée a celle de ces
équipements et a leurs applications. Aprés la Seconde Guerre Mondiale, le développement des
moyens électroniques a commencé a s'étendre a la télévision moderne, aux systemes de
sonorisation, aux microprocesseurs et ainsi le terme «génie de radio» a disparu et fut remplacé
par des termes modernes en génie électronique. Le génie électronique a pris son indépendance de
I'électrotechnique, au début de 1960 et les universités ont commencé a attribuer des diplomes
universitaires pour cette spécialisation.*

Cette spécialité couvre un large éventail de services pouvant étre réalisés dans des entreprises
industrielles, commerciales et militaires. Nous constatons que les matériaux électroniques sont
inclus dans la plupart des spécialités (électricité, mécanique, informatique et maintenance des
dispositifs médicaux.

Dans les hydrocarbures, cette spécialisation se situe dans le domaine de mesure et des
systemes de collecte, de contréle et de maintenance, d’industrie, dans les centrales électriques et
leurs centres de commande. A la radio et la télévision, les taches de l'ingénieur électronicien
portent sur les systémes audio, le traitement audio et vidéo, la conception des studios en termes
d'équipements et leur fonctionnement, ainsi que sur les méthodes d'émission et de réception.

Dans les communications téléphoniques et mobiles, ces fonctions se concentrent sur la
conception et la maintenance des échanges et des réseaux téléphoniques. A la suite des derniers
développements technologiques, les fonctions de l'ingénieur en électronique ont été jumelées

“2 LILEN, Henri et MORENO, Roland. Une (bréve) histoire de I'électronique. Paris, Vuibert, 2003, pp 20-25.
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avec celles de l'ingénieur en technologie de l'information dans les communications, a travers la
diffusion du flux de la voix sur les réseaux Internet (VOIP), ainsi que la diffusion des images. Ses
fonctions sont définies de la méme maniere dans les communications spatiales, étant basées sur
des stations de réception, de transmission et d'équipement.

Quant a ses fonctions dans les hopitaux, elles se concentrent dans les domaines des
équipements électroniques médicaux, y compris les équipements de communication, les
équipements médicaux de surveillance des patients, ainsi que le matériel d'imagerie de divers
types, les réseaux de neurones utilisés pour surveiller les salles de soins intensifs et de
réanimation, ainsi que pour les contrdles de sécurité et d'acces a I'hopital.

Les applications militaires de génie électronique sont nombreuses telles que : les systemes
radar, les systémes de communication, d’interférences et de contre interférences, les systemes de
commande et de guidage des missiles, et les divers systémes de vision, et de traitement des
signaux et images.

Les missions de I'électronicien :
L'ingénieur en électronique effectue les taches suivantes :

— Analyser les exigences des systémes électroniques en place sur le lieu de travail.

— Préparer les contenus électroniques et systémes techniques des dispositifs congus pour les
activités commerciales, industrielles, médicales ou militaires.

- Coordonner les activités techniques liées a la fabrication, la coordination, la maintenance
et le développement des outils électroniques.

- Mener des recherches détaillées sur la fagon de bénéficier des développements
technologiques dans I'amélioration du travail de I'organisation pour laquelle il travaille.

- Superviser le travail de maintenance effectué par les entreprises de fabrication et de
distribution des pieces électroniques.

- Fournir des conseils et orientations aux travailleurs et agents sur la fabrication et la
réparation des pieces électroniques.

- Préparer des graphiques, des rapports et des statistiques pour évaluer et trouver des
solutions aux problemes de travail, et suggérer des activités alternatives.

- Se renseigner sur les produits compétitifs offerts par les entreprises de production et de
distribution sur le marché, afin d'améliorer la qualité des produits fabriqués par son
entreprise.

2.2. Les institutions de formation I’électronique en Algérie :

Dans ce chapitre, nous allons présenter une liste des universités, instituts et écoles spécialisées
dans I'enseignement de la spécialité de I'électronique en Algérie. Nous allons également procéder

a une étude détaillée de tous les laboratoires scientifiques, associations, ainsi que les centres de
formation professionnelle liés a cette discipline, afin de présenter une cartographie du domaine de
I’électronique en Algérie.

e Les universités :

Le tableau ci-dessous concerne la répartition des universités prenant en charge la spécialité de
I’électronique en Algérie.
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Tableau N°01 : Répartition de la spécialité électronique a travers les universités du pays :

Wilaya Etablissement Type Spécialité 32;;‘:‘ Observation
Alger Houari Boumediene Faculté électronique 18/09/2001 | 18/08/1984 (institut)
Boumerdes M'hamed Bougara Institut électronique 02/06/1998
Tizi Ouzou Mouloud Mammeri Institut électronique 05/08/1995
Blida 01 Saad Dahlab Département électronique 01/10/2013 | 01/08/1989 (institut)
Laghouat Amar Telidji Département électronique 09/06/2016
Sétif 01 Ferhat Abbas Institut électronique 01/08/1989
M'sila Mohamed Boudiaf Département électronique 24/02/2010
Batna 02 Mostefa Ben Boulaid Département électronique 29/02/2016
Constantine 01 Université des Freres Mentouri Institut électronique 18/08/1984
Annaba Badji Mokhtar Institut électronique 05/08/1995
Bordj
Bouarerridj Mohamed El Bachir El Ibrahimi | Département électronique 11/10/2012 |18/09/2001 (institut)
Guelma Université 8 Mai 1945 Département électronique 17/11/2014
Jijel Mohamed Seddik Ben Yahia Département électronique 24/03/2013
Chlef Hassiba Benbouali Département électronique 09/06/2016
Saida Dr Moulay Tahar Département électronique 20/12/2015
Sidi Belabes Djillali Liabes Institut électronique 01/08/1989
Tlemcen Abou Bekr Belkaid Institut électronique 05/08/1989
Oran Mohamed Boudiaf Institut électronique 18/08/1984
Ouargla Kasdi Merbah Département électronique 05/12/2013
El Oued Echahid Hamma Lakhdar Institut Electronique

Source : Ministere de I'enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique: 2017
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Les résultats du tableau ci-dessus révelent que les premiers instituts universitaires de
I’électronique ont ouvert leurs portes en date du 18 aolt 1984 a I'université Houari Boumediene
des Sciences et Technologies a Alger (USTHB), Mohamed Boudiaf a Oran, les fréres Mentouri a
Constantine, puis suivirent des instituts universitaires d’électronique. Apres la ville d’Alger, d’Oran
et Constantine, le ministére de la formation a procédé a la création de quatre autres instituts a la
méme date, et ce, a 'université Saad Dahlab de Blida, Djilali liabes de Sidi Bel Abbes, Abou Bakr
Belkaid de Tlemcen, et Ferhat Abbes de Setif. D’autres universités et villes d’Algérie, ont vu la
création d’universités d’électronique, telles que I'université de Mouloud Maameri de Tizi Ouzou et
Badji Mokhtar de Annaba en 1995, et celle de Mohamed Bouguerra a Boumerdes en 1998.

La création de ces écoles était le résultat des réformes effectuées par le ministére de
I’enseignement supérieur dans le cadre de la modernisation du systeme de |'enseignement
académique, I'orientation de la recherche scientifique et technique et son encouragement, afin
d’accéder a la découverte de nouvelles connaissances. Cette étape était caractérisée par la
volonté de I'Etat a orienter I'enseignement vers tout ce qui est scientifique et technique, comme
le prévoit les différents décrets ministériels. Ceux-ci ont affirmé, dans leurs différents articles,
I'importance du développement de la recherche nationale et I'application des innovations
scientifiques et techniques qui permettraient d’éliminer la dépendance technique et
technologique de I'étranger. Nous notons que les décrets ministériels qui ont renforcé ces
réformes, notamment, a partir des années soixante-dix et jusqu’aux années quatre-vingt-dix,
insistent, dans leur majorité, sur I'importance des disciplines techniques et technologiques et leur
application dans les domaines économiques, sociaux et culturels. Ce qui contribuera au
développement du tissu industriel national. Cela a été réaffirmé par le Conseil supérieur de
I'éducation: «Etant donné que l'université, et les institutions d'enseignement supérieur sont
I'endroit idéal pour la formation de I'élite, qui est chargé d’une tdche pilote celle de faire
avancer la dynamique de développement scientifique, technique, social, économique, et a
l'avant-garde de ces tdches, la production des connaissances, leur transfert systématique et
l'adaptation continue de ses diplémés en fonction des bouleversements dans le monde du
travail, c’est un systeme ouvert qui permet I'échange et la communication, et ne peut se
développer dans I’ére de la mondialisation d’une maniére isolée » la présidence de la république,
(1999), p 02.

Les années 2000 vont confirmer cette tendance scientifique vers les spécialités techniques.
A titre d’exemple, en 2001, un institut en électronique a été créé a I'Université de Mohamed El-
Bachir El-Ibrahimi a Bordj Bou Arreridj, et un autre a Mohamed Boudiaf a M’sila en 2010.

La création des instituts s’est succédé pour toucher d’autres wilayas du pays, telles que lijel et
Ouargla en 2013, Guelma en 2014, Saida en 2015, Batna, Laghouat et Chlef en 2016. Ces
départements et instituts spécialisés dans I'électronique, représentaient un développement
notable et un changement graduel au niveau des structures et de I'organisation, vu que le taux
des inscrits a I'enseignement supérieur dans les filieres sciences et technologies connait une
augmentation exponentielle, en raison de I'évolution des données scientifiques et technologiques
au cours du dernier millénaire.

e Les laboratoires de recherche :
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Tableau N°02 : laboratoires de recherche spécialisés dans I'électronique

Wilaya

Université

Laboratoire

Alger

Université des
Sciences et de la
Technologie Houari
Boumediene

-Laboratoire de Communication Parlée et
Traitement des Signaux

-Laboratoire d’Instrumentation
-Laboratoire de Traitement d'Images et
Rayonnement

-Laboratoire de Robotique Parallélisme
Electroénergétique.

-Laboratoire des Systémes Electriques et
Industriels

-Laboratoire de Recherche en intelligence
artificielle

-Laboratoire de Logiciel et Systeme
Informatique

-Laboratoire Modélisation, Validation
Evaluation de Performances

-Laboratoire de Recherche en Informatique
Intelligente, Mathématiques et Applications

Boumerdes

Université M’hamed
BOUGARA :

-Laboratoire Signaux et Systeme

Tizi-Ouzou

Université Mouloud MAAMRI

-Laboratoire d’Analyse & Modélisation des
Phénomeénes Aléatoires.

-Laboratoire de Technologies Avancées en
Génie Electrique.

-Laboratoire de Génie Electrique.

Laboratoire Elaboration et Caractérisation des
Matériaux et Modélisation.

-Laboratoire d’Energétique, Mécanique et
Matériaux.

-Laboratoire Vision Artificielle et Automatique
des Systemes.

Laghouat

Université Amar TELIDJI

-Laboratoire Télécommunications, signaux et
systémes

Sétif

Université Ferhat Abbas

-Laboratoire d'instrumentation scientifique
-Laboratoire des systemes intelligents
-Laboratoire d’électronique de puissance et
commande industrielle

M’sila

Université Mohamed BOUDIAF

-Laboratoire d’Analyse des Signaux et
Systémes

Batna

Université Mostefa Ben
Boulaid

-Laboratoire d'Automatique Avancée et
d'analyse des Systémes
- Laboratoire d'Electronique Avancée.

Constantine

Université des freres Mentouri
Constantine 01

-Laboratoire de recherche microsystémes et
instrumentation

-Laboratoire de recherche traitement de signal
-Laboratoire d’électromagnétisme et
télécommunications

-Laboratoire de recherche des
hyperfréquences et semi-conducteurs
-Laboratoire de recherche d’étude des
matériaux électroniques pour applications
médicales Laboratoire de
recherche automatique et robotique
-Laboratoire de recherche signaux et systémes
de communication

-Laboratoire de recherche modélisation des
Dispositifs a Energie Renouvelable et
Nanométriques.

Annaba

Université Badji Mokhtar

-Gestion électronique des documents
-Automatique et signaux d’Annaba
-Réseaux et Systemes
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-Systeme électromécanique

Bordj Bouarerridj

Université Mohamed El Bachir
El Ibrahimi

-Laboratoire Matériaux et Systemes
Electroniques.

-Laboratoire d’Electronique et des
Télécommunications Avancées.

Jijel

Université Mohamed Seddik
Ben Yahia

-Laboratoire Electrotechnique et
d’électronique industrielle.
-Laboratoire d'Automatique.

Saida

Université Dr Moulay Tahar

-Laboratoire Technologies de

Communications

-Microélectronique appliquée.
-Télécommunication et traitement numérique
du signal.

Université Djilali LIABES
-Electronique, Photonique et Optronique.

Sidi Bel Abbes

-Laboratoire de Systéme et Technologie de

I'Information et de la Communication.

Tlemcen Université Abou Bekr BELKAID | _| aporatoire de Télécommunications.

-Laboratoire signaux systéemes données
-Laboratoire microscope électronique et
sciences des matériaux

-Laboratoire d’électronique de puissance
d’énergie solaire et d automatique
-Laboratoire signaux et images

-Laboratoire des Microsystemes et Systemes
Embarqués

Oran Université Mohamed BOUDIAF

Université KASDI Merbah -Laboratoire Intelligence artificielle des

technologies de l'information

Ouargla

-Laboratoire d’Electronique Analogique
-Laboratoire d’Electronique Digitale
-Laboratoire d’Electronique Non linéaire et HF
-Laboratoire d’Electronique de Puissance et
Réseaux Electriques

-Laboratoire d’Optoélectronique

-Laboratoire d'hyperfréquences et antennes
-Laboratoire de Mesures Electriques

Alger Ecole polytechnique

Source : élaboré par la chercheuse (année 2018)

A la lumiére du tableau ci-dessus (Tableau N°02), relatif a la répartition des laboratoires de
recherche dans la spécialité de I'électronique au niveau national, nous constatons un nombre
assez important de laboratoires dans des universités algériennes. Rétrospectivement, on peut dire
qgue la création des premiers laboratoires en électronique a eu lieu en 2000 a I'Université des
Sciences et de la Technologie Mohamed Boudiaf, a I'université Ferhat Abbas de Setif, a I'Université
Djilali Liabes de Sidi Bel Abbes et a 'université Houari Boumediene d’Alger.

La mise en place de ces laboratoires a été le résultat d'une série de textes législatifs qui ont été
promulgués afin d’activer la recherche scientifique. D’abord, la loi 98-11, portant lois d’Orientation
et de Programme a Projection Quinquennale sur la Recherche Scientifique et le Développement
Technologique 1998-2002 visant le développement économique, social, culturel, scientifique et
technologique du pays (art. n° 3) a travers les programmes nationaux de recherche et les moyens
financiers y afférents (art. n° 4 et art. n°11), ensuite le décret exécutif 99-244 relatif aux regles de
création, d'organisation et de fonctionnement d'un laboratoire de recherche, visant la réalisation
des objectifs de recherche scientifique et de développement technologique.
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Le processus de création de laboratoires de recherche s'est succédé en donnant naissance
a des laboratoires dans le domaine de I’électronique dans les différentes universités qui
enseignent cette spécialisation. On peut constater, dans le tableau ci-dessus, I'existence de
plusieurs laboratoires dans divers themes de I'électronique, qui connaissent une augmentation
d'une université a l'autre, surtout apres la publication de la nouvelle loi 15-21 du 30 Décembre
2015 qui encourage et valorise, le développement technologique et l'innovation dans le milieu
industriel en particulier.

o Les grandes écoles nationales :

Tableau N°03 : répartition de la spécialité électronique a travers les grandes écoles nationales du pays

Ville établissement Année de création
El Harrach Ecole Nationale Polytechnique 1925
(Alger)

Source : élaboré par la chercheuse (année 2018 )

L’Ecole Nationale Polytechnique d’El Harrach, la premiere école nationale, qui fut créée en
1925, dispensait, entres autres, des programmes de formation en électronique (voir plus haut).

Formation professionnelle :

Tableau N°04 : Répartition de la spécialité électronique
a travers les centres de formation professionnelle : année 2017

Wilaya Spécialité Diplome | Nombre établissement
Adrar Electronique industrielle BTS 1
Chlef Electronique industrielle BT 3
Laghouat Electronique industrielle BT 3
Oum El Bouaghi Electronique automobile BT 3
Batna Electronique industrielle BT 3

Electronique industrielle BT 6
Bejaia

Electronique industrielle BTS 1

Electronique automobile BTS 1
Biskra

Electronique industrielle BTS 1

Electronique industrielle BT 1
Bechar

Electronique industrielle BTS 1

Electronique automobile BT 3
Blida

Electronique industrielle BTS 1
Bouira Electronique industrielle BT 2
Tamanrasset Electronique industrielle BTS 1

Electronique automobile BT 3
Tébessa

Electronique industrielle BTS 1

Electronique automobile BT 12
Tlemcen

Electronique industrielle BTS 2
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Electronique automobile BT 2
Tiaret
Electronique industrielle BTS 1
Electronique automobile BT 3
Tizi Ouzou
Electronique industrielle BTS 2
Electronique automobile BT 9
Alger
Electronique industrielle BTS 1
Djelfa Electronique industrielle BTS 1
. Electronique automobile BT 2
ije
Electronique industrielle BTS 1
Electronique automobile BT 12
Sétif
Electronique industrielle BTS 1
Skikda Electronique industrielle BTS 2
Electronique automobile BT 2
Sidi Bel Abbes
Electronique industrielle BTS 1
Electronique industrielle BT 5
Annaba
Electronique industrielle BTS 1
Electronique automobile BT
Guelma 3
Electronique industrielle BTS
Electronique automobile BT
Constantine 3
Electronique industrielle BTS
. Electronique automobile BT
Médéa 2
Electronique industrielle BTS
Electronique automobile BT 1
Mostaganem
Electronique industrielle BTS 1
Total centres de formation 105

Le tableau ci-dessus, relatif a la répartition de la spécialité électronique a travers les centres de
formation professionnelle, montre I'existence de 105 centres
en électronique (I’électronique automobile ou I'électronique industrielle) répartis sur plus de la
moitié de I'ensemble des wilayas du pays, soit 26 wilayas sur 48, avec une moyenne de 4 centres

de formation professionnelle par wilaya.

Il est a noter que 18 sur 26 wilayas possedent au plus 3 centres de formation, alors que pour le
reste, 5 d’entre elles possédent entre 4 et 6 centres de formation, et les 3 derniéres possedent

entre 9 3 14 centres de formation.
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3. Formation en électronique et marché de travail : quels usages ?

A ce stade de I'étude les organismes algériens qui dispensent une formation dans la
spécialité de I'électronique, nous nous tenterons d’élaborer une projection du recensement que
nous avons effectué, et qui consiste a identifier ces organismes ainsi que les entreprises
spécialisées dans I'industrie électronique :

Carte n°01 : Répartition de la spécialité électionigue 3 travers les universités, Carte n*02 : Répartition de la spécialité électronique a travers les contres de |a formation professionelie
les laboratoires de recherche pays. Année 2018 Année 2018
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La carte n° 1 représente la répartition des universités et les laboratoires de recherche a travers le
territoire national. L’enseignement de I'électronique se dispense dans des instituts, des facultés ou
des départements, qui sont implantés au sein de ces universités. La carte montre que ces
institutions sont implantées dans 20 wilayas.

Quant a la carte n° 2, celle-ci montre la répartition territoriale de la spécialité électronique a
travers les centres de formation professionnelle. Ces Centres de formation professionnelle sont
implantés dans 26 wilayas du pays.

La carte n° 03 relative a la répartition des entreprises spécialisées en électronique a travers les
régions du pays montre que ces entreprises sont implantées dans quatre grandes régions a savoir,
la région de I’Ouest avec trois (3) wilayas : Tlemcen, Sidi Bel Abbeés et Oran ; la région du Sud-est
avec quatre (4) wilayas dont EL Oued ; Ouargla, Ghardaia et Tbessa ; la région de I'Est avec quatre
(4) wilayas, dont Bordj Bou Arreridj, Sétif, Béjaia, et Annaba et enfin la région du Centre avec deux
(2) wilayas, dont Alger et Tizi Ouzou.

En observant de plus prés ces cartes, il est intéressant de noter que les zones géographiques
dans lesquelles se trouve l'industrie électronique sont les mémes que celles abritant des
établissements d’enseignement électronique (universités, laboratoires de recherche, centres de
formation professionnelle). La question est de savoir si la concentration de ces établissements
d’enseignement dans les mémes régions dans lesquelles est produite l'industrie électronique
donne lieu a une coopération ou un partenariat entre les deux parties, d’autant plus que cette
guestion se pose notamment dans le cadre de I'économie des connaissances, qui est 'une des
guestions importantes imposée comme une réalité indispensable, étant donné que l'innovation,
qui est une autre partie de notre étude, ne peut étre atteinte que par des ressources humaines
formées a l'université, aux écoles et aux centres de formation.

Apres |'établissement de cette cartographie, la vision devient plus claire quant a
I'emplacement des établissements d’enseignement de Iélectronique, d’une part, et
I'emplacement des entreprises industrielles, d’autre part. Nous nous trouvons face a une autre
problématique, qui dépasse la dimension géographique, celle du partenariat entre deux
organisations différentes dans leurs produits, quoique se réunissant dans une méme spécialité et
méme région ; leur inter-complémentarité joue un réle dans I'innovation et le développement. Par
exemple, dans le cadre de notre recherche, nous avons constaté sur le terrain que la wilaya
d’Alger comportait 27 (vingt-sept) entreprises d’électronique, et parallelement, un institut
d’électronique avec ses laboratoires de recherche a I'Université des Sciences et de la Technologie
Houari Boumediene (USTHB), ainsi que I'Ecole Nationale Polytechnique. Elle comporte également
09 (neuf) centres de formation professionnelle en électronique automobile, ainsi qu’un centre
professionnel en électronique industrielle.

A I'est, la wilaya de Bordj Bou Arreridj regroupe 10 (dix) entreprises en industrie électronique,
cette wilaya est qualifiée par les médias comme la vitrine de I'électronique (en particulier les
appareils téléphoniques). En parallele, elle comporte un département de I’électronique avec ses
laboratoires de recherche a I'Université Mohammed El Bachir El Ibrahimi. A I'ouest du pays, la
wilaya d’Oran comprend également 7 (sept) entreprises spécialisées en électronique et I'Institut
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de I’électronique a I"Université Mohammed Boudiaf des Sciences et Technologies ainsi que les
laboratoires de recherche dans la spécialité. Dans le sud du pays, la wilaya d’Ouargla, quant a elle,
comprend 5 (cing) entreprises spécialisées dans I'électronique et également le département
électronique de I'Université de Qasdi Merbah, tout comme les autres régions.

Ce positionnement que connait I'université algérienne, ainsi que les entreprises industrielles,
nous amene a nous demander si ces institutions et entreprises auront recours a la coopération et a
établir des partenariats avec des universités afin de développer la recherche pour I'innovation.
Partant du principe que le role de l'université ne se limite pas a I'enseignement, il s’étend pour
impliquer d’autres tendances telles que la recherche académique et appliquée, parce que les
exigences de la société aujourd’hui, met l'université dans I'obligation de jouer ce réle, contribuer
au développement des secteurs, et interagir avec les exigences de la société et ses besoins ce qui
suppose que les recherches scientifiques aident a fournir des analyses et des solutions aux
problemes sociaux et économiques auxquels fait face la société, et diriger les recherches des
université et des centres de recherche vers les organisations économiques et sociales.

L’élargissement de la communication et la coordination entre l'université en général, et les
centres qui forment des ingénieurs en électronique, en particulier, et les entreprises de I'industrie
électronique permet de parvenir a une harmonie entre les besoins du marché en main d’ceuvre, et
la qualité de la formation, compte tenu du réle central joué par I'université dans I'avancement de
la croissance. Notons que l'innovation est essentielle pour le développement de |'entreprise
économique, qui ne peut avoir d’avenir sans recherche et sans innovation. A I'université il y a le
volet pédagogique et il y a celui de la recherche scientifique et I'entreprise économique est une source

de richesse : Les deux institutions sont appelées a agir en complémentarité.

Le développement des liens entre les entreprises et les laboratoires universitaires et/ou centres
de recherche ouvre la voie a la coopération et au partenariat entre les deux acteurs, et établit une
dynamique d’échange de connaissances et d'expériences servant les intéréts mutuels. Ainsi, de
part 'appel a I'expertise de la recherche scientifique, I'entreprise augmente les chances de sa
survie a travers la création de I'esprit d'innovation et d'initiative et impulse sa compétitivité. Pour
['université, I'ouverture sur le monde de |'entreprise par le développement de la recherche utile,
lui permet d’adapter ses programmes d’enseignement supérieur aux exigences des entreprises et
éventuellement augmenter, par la méme occasion, les possibilités d’insertion de ses diplomés. Il
est donc important que l'université ait une vision pour l'avenir, par la création de nouvelles
formations a travers l'intégration des étudiants dans les programmes de développement des
entreprises. Par exemple, |'université peut faire partie d'un plan régional pour le développement
de la formation professionnelle!. Cette interaction entre I'université et les entreprises aide a
renforcer et a financer les projets par les entreprises conscientes de |'importance de la recherche
scientifique dans le développement et l'innovation.

En somme, cette cartographie ouvre de nouvelles perspectives de recherche pour étudier en
profondeur ces relations entre I'entreprise et I'université. Il s’agira d’identifier le contenu et la

'Fellag.H, « Pour un partenariat actif entre I’université et I’entreprise », Revue Campus, Université Mouloud Maamri,
Tizi-Ouzou, 0(2005) pp 7- 8.
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nature des accords qui s’établissent ici et 1a entre les universités qui forment les ingénieurs en
électronique et les entreprises spécialisées dans l'industrie électronique ainsi que les freins qui
entravent ces conventions et contrats de partenariat et enfin, dégager le attentes de chaque
acteur en vue de mettre en ceuvre une véritable feuille de route.

4. L’enquéte test : procédure & évaluation

Le questionnaire étant construit sur la base de la démarche méthodologique sus-évoquée, il a
été privilégié d’abord d’effectuer une “enquéte test’”” aupres d’un petit échantillon d’entreprises
du secteur de I'industrie de I’électronique.

Le ciblage des entreprises dans cette premiere phase de I'enquéte a permis le recensement
d’un certain nombre de probléemes :

1. Base de données & problémes du listing des entreprises a enquéter :
Les adresses des entreprises puisées des bases de données ne sont pas correctes dans beaucoup
de cas sur le terrain pour des raisons multiples.

Les chercheurs ayant procédé au ciblage des entreprises et conduit I'enquéte sur le terrain
étaient presque tous unanimes sur le fait d’abord, que sous I'enseigne de la catégorie “Secteur de
I’électronique’ dans les bases de données consultées, il n’existe pas de sous-catégories classant
les entreprises selon certains domaines, tel que celui de la fabrication, le montage et I'assemblage
et celui des métiers connexes comme l'audiovisuel, la commercialisation & distribution et la vente
des appareils divers, import &export, le commerce en gros, etc.

Au regard de ces conditions, il a été convenu de cibler 25 entreprises, dont une vingtaine (20)
au niveau de la wilaya d’Alger et cinq (05) autres dans la wilaya de Sétif, afin d’effectuer une
“enquéte test” ayant pour objectif I'évaluation de la prise de contact avec les entreprises
enquétées et le I'essai du questionnaire.

2. Evaluation de “I'enquéte test” :

Concernant la sortie sur le terrain et la prise de contact avec I'entreprise, il est a signaler que les
entreprises ciblées n’étant pas, a priori, informées, I'agent de sécurité est devenu I'autre acteur
gu’il faut d’abord convaincre lors de la prise de contact avec I'entreprise pour pouvoir rencontrer
le premier ou l'un des responsables (perte de temps); ensuite, la maniere dont cet acteur
présente I'arrivée et le but du chercheur. L'information était souvent déformée d’ou la question
de la personne (le vis-a-vis) qui devrait renseigner le questionnaire posait probleme pour le
chercheur enquéteur.

Cet état de fait a réduit les chances pour le renseignement du questionnaire dela part des
entreprises ciblées dont les responsables réagissaient par :

v’ soit un non-recevoir au chercheur sous multiples et divers prétextes “professionnels”,
v’ soit un recevoir avec un rendez-vous qui, souvent n’est pas sir,
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v' ou déposer le questionnaire avec la promesse de le renseigner et de le renvoyer
ultérieurement au Centre via internet, fax, ou autres moyens.

Cette démarche a donné lieu a ce qui suit: le nombre de questionnaires renseignés et
récupérés était en deca des attentes, comme il apparait dans le tableau ci-dessous :

Tab. N° 1 : Résultats de I’enquéte test
Nbr. Nbr. Nbr.

Zone d’intervention questionnaires | questionnaires | questionnaires

attendus récupérés dans le pipe

Wilaya d’Alger : Dely Bramim ;

Chéraga ; Bab Ezzouar ; 08 01 02

Wilaya d’Alger : Hydra ; Bir 06 01 02

Mourad Rais ;

Wilaya d’Alger : El Biar, Birtouta ; 06 01
05 02 -

Le tableau ci-dessus montre bien I'écart entre les objectifs déterminés dans la phase de “I'enquéte
test” et les résultats obtenus en termes de nombre de questionnaires récupérés.

En effet, le choix des deux wilayas, en I'occurrence Alger et Sétif, se justifiait par le fait qu’il
était question de ne pas centrer “I’enquéte test” uniquement a une seule région, a savoir Alger.
Par ailleurs, le nombre de questionnaires récupérés n’a atteint que le 1/5, soit cing (05)
guestionnaires par rapport a I'ensemble de la population a enquéter qui a été déterminée a la
hauteur de 25 entreprises (20 entreprises a Alger et 05 entreprises a Sétif).

De maniere plus claire, sur les 20 entreprises ciblées dans la région d’Alger, trois (03)
entreprises uniquement ont accepté de répondre au questionnaire, alors que dans la région de
Sétif, sur les cing (05) ciblées, (02) entreprises ont répondu au questionnaire de I'étude. En ce
sens, il est a signaler que le renseignement du questionnaire a pris 30 a 45 minutes environ.

3. Détermination d’un protocole d’enquéte sur le terrain :

De prime abord, il est a signaler que les enquétes de terrain sont, par définition, difficiles. Tout
chercheur convient a ce que le terrain “est ce qu’il est”. En ce sens, partout dans le monde,
lorsqu’il s’agit d’enquéte d’entreprise, le taux de questionnaires renseigné et récupéré n’est pas
trés souvent a la hauteur des taux ciblés. Dans beaucoup de cas, il se situe autour du tiers (1/3)
jusqu’a la moitié (1/2) et/ou un peu plus de I'ensemble d’un échantillon ou d’une population cible.

53



Dans l'objectif de parer aux problémes rencontrés dans la phase de “l'enquéte test”, la
préoccupation a été de trouver une alternative relative a la détermination d’'une maniéere de faire

en vue de préciser les chances pour renseigner et récupérer le plus possible de questionnaires.

Dans ce cadre, le premier principe adopté a consisté a dire que I'enquéte de terrain ne
commence pas nécessairement par le terrain, ce qui signifie que le listing des adresses
d’entreprises sélectionnées des bases de données doit étre nettoyé comme suit :

v" Pour garantir un ciblage d’entreprises appartenant au sous-secteur visé par I'étude, en
I'occurrence la fabrication, le montage et I'assemblage, il était question de s’assurer, via les
pages web publiées par les entreprises ciblées, celles appartenant au sous-secteur et
exclure toutes celles appartenant aux sous-secteurs connexes (vente de matériel, etc.)

v Aussi, pour s’assurer de la conformité des adresses et les moyens de contacts avec
I’entreprise ciblée (téléphone, fax, e-mail, etc.), il était question de faire usage d’Internet,
et/ou de contact direct par téléphone ;

v" Une fois la liste des entreprises cible établie, il était question d’informer a I’avance ces
entreprises par le biais d’une lettre nominative adressée au premier responsable de
I’entreprise par voie de fax d’abord et d’Internet ensuite. Dans celle-ci, il serait précisé
I'objet de I’étude, ses objectifs, ce qui est attendu de I’entreprise en termes de désignation
d’un vis-a-vis ayant pour mission de renseigner le questionnaire ainsi que la période prévue
pour le passage du chercheur enquéteur en vue de la collecter I'information et récupérer le
questionnaire.

v Enfin, via la boite e-mail de I'entreprise, il est joint a la lettre citée plus haut, le
guestionnaire d’enquéte qui permettrait au(x) responsable(s) de I'entreprise d’avoir une
vue globale de I'étude et de cerner ce qu’on attend de ce dernier, en |'occurrence la
désignation d’un vis-a-vis habilité a renseigner le questionnaire.

5. L’enquéte de terrain :

1. Exécution du protocole de I'’enquéte sur le terrain :

L'enquéte a ciblé 150 entreprises implantées dans dix-huit (18) wilayas au niveau du territoire
national a partir des bases de données. Dans la wilaya d’Alger a elle seule, ona ciblé 63
entreprises, soit 42% de I'ensemble de la population d’enquéte. Il est a signaler que quelques
entreprises, au nombre de sept (07), implantées dans les communes limitrophes a la wilaya
d’Alger, a savoir Ouled Moussa, Hammadi et Khemis Khechna, appartenant a la wilaya de
Boumerdes, ont été intégrées a la région du grand Alger. Le tableau n°2 ci-apres, montre la
répartition de la population d’enquéte selon les lieux d’implantation. Le tableau indique
également le nombre d’entreprises arrété apres nettoyage des listings ainsi que le nombre de
questionnaires récupéré par wilaya
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Tab. N° 2 : Répartition de la population d’enquéte selon les lieux d’implantation

Objectif visé Nbre Nbre

Nbre Nbre questionnaires | questionnaires

entreprises entreprises = en attente de

ciblées arrétées reponse

Lieux de '’enquéte

4304 Boumerdeés (Ouled
S5 Mossaa, hammadi, 63 41 34 03
Khmis Khechna
Chlef, Relizane

15 15 06 01
Sidi Belabbes,
Ouargla, Hassi 10 08 04 —
Messaoud
Annaba, 09 4+2 04 02
Setif

AUUCS Y Tizi Ouzou,

LLES Bejaia 2 08 i =
Bordj 15 10 10 —
Bouararidj
Gardaia, El Oued, 12 07 07 —
Biskra
Tebessa 01 01 01 —
Tlemcen, 05 05 05 —

Oran

150 101 77 07

Le passage a I'exécution du protocole de I'enquéte sur le terrain n’était pas sans problemes.
Bien qu’un ensemble d’actions concourant a la réussite de I'opération de transmission de la lettre
de visite scientifique® ont été réalisées par les chercheurs, telles que le nettoyage des listings des
entreprises ciblées pour lI'enquéte puisés a partir des bases de données, et les contacts
préliminaires effectués avec les dites entreprises via le téléphone, fax et e-mail en vue de
confirmer et de valider leurs adresses et leurs numéros de téléphones et éventuellement le
secteur d’activité auquel elles appartiennent, ils ont fait face a d’autres difficultés en relation
particulierement avec les moyens de contacts :

- Impossibilité de joindre un certain nombre d’entreprises suite a la non actualisation des
moyens de contacts (numéros de téléphone, numéro de fax, adresses e-mail, adresses) ;

- Difficultés d’identifier certaines entreprises suite au changement d’activité opérée
(I'entreprise a gardé la méme dénomination, alors que I’activité est tout autre).

!'Voire en annexe
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Au regard de ces difficultés, les chercheurs ont arrété une liste de 101 entreprises, soit 67,33%, de
I’ensemble des entreprises ciblé pour I'enquéte, au trement dit, les moyens de contact du tiers
de I'échantillon des entreprises ciblées n’étaient valides.

2. Sortie sur le terrain et problemes de localisation des entreprises :
L’enquéte sur le terrain a révélé encore un écart plus élargi entre ce qui est mis et indiqué dans les
bases de données et ce qui existe réellement sur le terrain. Les problémes rencontrés sont :

- de fausses adresses & changement ou arrét de l'activité de I'entreprise : les chercheurs
ayant des adresses indigquant le lieu d’implantation des entreprises cibles ont localisé
d’autres sur le terrain ;

- des entreprises inexistantes : Impossibilité de localiser certaines entreprises ;

- non précision de la définition du domaine d’activité de I'entreprise ciblée : certaines
entreprises fonctionnent principalement dans les sous-filieres de commerce en gros,
import & export, distribution et commercialisation, alors que d’autres ont carrément
changé d’activité mais gardant la méme dénomination d’entreprise ;

- des entreprises ayant plusieurs adresses sur les bases de données, sans préciser I'endroit
du siege social de I'entreprise ;

- difficultés de trouver les sieges sociaux ou les localisations exactes des entreprises ciblées
selon les adresses mentionnées dans la liste fournie par les entreprises ;

- les noms d’entreprises puisés des bases de données ne correspondant pas avec ceux des
entreprises sur le terrain.

3. Les résistances du terrain : du refus direct au refus indirect :

Outre les difficultés citées plus haut, la coopération n’était pas au rendez-vous. Certaines
entreprises, bien qu’elles aient été destinataires d’une lettre nominative au premier responsable,
dans laquelle I'objet de I'étude, les objectifs visés, était expliqué, ont catégoriquement refusé de
renseigner le questionnaire. D’autres entreprises, ont promis de renseigner ultérieurement le
guestionnaire, mais se sont rétractées par la suite pour le renseigner et le renvoyer par voie de
fax.

Au bout du compte, les chercheurs n‘ont pu récupérer que 77 questionnaires diment
renseignés, soit 51,33% de I'ensemble des entreprises ciblées, dont 07 (4,66%) en attente de
réponse, c’est-a-dire les entreprises qui se sont engagées a renseigner et a renvoyer les
guestionnaires via fax ou mail. Le tableau ci-dessous montre clairement les résultats de I'enquéte
sur le terrain :

Tab. N° 3 : Résultats synthétiques de I’enquéte sur le terrain

Nbre Nbre

questionnaires questionnaires

Nbre Nbre ; 0
. . . . récupérés en attente de
Lieux d’enquéte entreprises entreprises >
a1 s n s réponse
ciblées arrétées
Alger & environs 63 41 34 03

87 60 a3 04
150 101 77 07
100 67,33 51,33 4,66
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4. L’accueil chaleureux et la bienveillance a contribuer a I'étude de beaucoup
d’entreprises :

Un autre point mérite d’étre signalé. Beaucoup d’entreprises ont été ravies d’étre sollicitées
par un Centre de recherche au sujet d’un projet d’étude scientifique. Les responsables de ces
entreprises ont réservé un bon accueil au chercheur avec une visite au niveau de leurs unités de
production. Certains autres responsables d’entreprises ont tenu a apporter des réflexions sur
I'objet d’étude et le questionnaire, et ont souhaité a ce qu’ils soient invités a participer au
séminaire de restitution des résultats de I’étude en vue de les enrichir ou de les exploiter.

5. Saisie des données et nombre de questionnaires exploitables :

L'opération de saisie des données a été effectuée par une équipe de statisticiens. Elle a élaboré
d’abord, le masque de saisi, qui a permis ensuite, de procéder a la saisie les données collectées par
les questionnaires.

Une fois, la base de données construite, I'équipe a procédé a son “épuration”. Cette opération
a permis de valider un nombre de 70 questionnaires.

57



B. Analyse des données empiriques
&

Résultats de I’enquéte







I. Caractéristiques de I’échantillon d’enquéte

1. Localisation des entreprises enquétées :
Comme il a été signalé plus haut, I'épuration de la base de données a donnée lieu a 70
guestionnaires exploitables. Les entreprises enquétées se répartissent comme suit :

Tab. N° 1 : Localisation de I'entreprise

Pourcentage
Pourcentage valide
01 1,4 1,4

05 71 71
o1 1,4 1,4
03 4,3 43
01 1,4 1,4
27 38,6 38,6
[sétif N 5,7 5,7
ENE o 1,4 1,4
01 1,4 1,4
05 71 71
[oran |y 10,0 10,0

BBA 10 14,0 14,0
[ElOued | 1,4 1,4
03 4,3 43
70 100 100

En termes de localisation des entreprises enquétées, les résultats montrent que plus du tiers de
I’échantillon, soit 38,6% sont des entreprises se situant dans la capitale et sa périphérie, alors que
le reste des entreprises, se répartit sur onze (11) wilayas.

En terme de région, I'enquéte a enregistré un taux de 27,2% d’entreprises a I'Est de la capitale
d’Alger, a savoir Bordj Bouareridj (BBA) avec 14,0%, Béjaia avec 7,1%, Sétif avec 5,7% et Tizi
Ouzou avec 1,4%. En rajoutant les entreprises se trouvant dans les wilayas de Batna, Tébessa et
Annaba avec un taux pour chacune d’elles de 1,4%, on arrive pour toute la région Est a un taux qui
s'éleve a 31,4%.

Quant a la région Ouest, I'enquéte n’a touché que 15,7% de I'ensemble de la population
d’enquéte, soit la moitié de celle enregistrée a I'Est. C’est la wilaya d’Oran qui enregistre le plus
d’entreprises enquétées avec un taux de 10,0% suivi de la wilaya de Tlemcen avec 4,3% et enfin
Sidi Bel Abbes (SBA) avec 1,4%.

Enfin, dans la région du sud, les enquéteurs n’ont pu toucher que 12,7% de I'ensemble de

I’échantillon enquété, dont 7,1% dans la wilaya d’Ouargla, 4,3% dans la wilaya de Ghardaia et 1,4%
a El Oued (voir tableau plus haut).
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2. Taille des entreprises :

Les résultats obtenus montrent que parmi les entreprises enquétées, c’est la moyenne
entreprise (ME) qui 'emporte avec un taux de 31,3%, alors que le reste des entreprises se
répartissent avec des taux presque équivalents : les entreprises de trés petites tailles (TPE) et les
petites entreprises (PE) occupent la seconde position avec un taux de 23,4%, pour chacune et,
enfin, en quatrieme et derniére position, c’est les entreprises de grandes tailles (GE) avec un taux
de 21,9% (voir tableau ci-aprés) :

Graphe n° 1: Taille de I’entreprise

3 31,3
30
’s 23,4 234 219
20
15
10
5
0 ; ; ; !
TPE PE ME GE

Par ailleurs, les résultats montrent, de maniére plus affinée, que parmi I'ensemble des
répondants, il y a une prédominance de la PME employant un effectif de 10 a 250 employés avec
un taux de 50,0%. Quant a la grande entreprise (GE), elle enregistre un taux de I'ordre de 21,9%. Il
est & signaler que dans cette catégorie”, I'enquéte a touché quatre (04) entreprises, soit 6.3%,
dépassant un nombre d’effectif de 1000 employés. Ce sont donc de véritables grandes entreprises
(voir tableau ci-apreés).

Tab. N° 2 : Taille de I'entreprise

Pourcenta
Effectifs Pourcentage valide
15

ge
delag 21,4 23,4 78,1
de 10 2 49 15 21,4 234
de 50 & 250 20 28,6 31,3
€= de 2514500 06 8,6 9,4 21,9
de 551 a 750 02 2,9 31
de 751 4 1000 02 2,9 31

de 1001 et plus 04 57 6,3
Total 64 91,4 100
Total 70 100

* Concernant la catégorie des effectifs de plus de 1000 employés, certaines entreprise ont donné des chiffres englobant
aussi bien le nombre de leurs effectifs réels, les effectifs de leurs sous-traitants et les effectifs de leurs points de vente a
I’échelle du territoire. C’est la raison pour laquelle ces entreprises ont mentionné des chiffres comme : 6700, 3000,
2037 et 1753.
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Ainsi, il apparait que le secteur de l'industrie de I'électronique mobilise beaucoup plus des
entreprises de taille PME et GE. Par ailleurs, il semble que dans ce secteur, il existe des entreprises
de taille TPE qui y opéerent. L'enquéte a enregistré un taux qui n’est pas négligeable de I'ordre de
23,4%.

3. Année de création et/ou mise en activité :

Au regard des résultats obtenus, il semble que la majorité des entreprises connait une ancienneté
dans le secteur de I'électronique. Le tableau n°® 3 relatif a la date de création des entreprises,
montre que la moitié de I’échantillon des entreprises enquétées, soit 50,9% , ont été créées bien
avant I’an 2000 (12,3% avant I’'an 1990, 13,9% entre 1991 et 1995 et enfin, 24,7% entre 1996 et
2000) ; tandis que le tiers des entreprises enquétées, soit 33,8%, ont été créées dans la premiére
décennie du nouveau siecle (21,5% des entreprises créées entre 2001 et 2005 et 12,3% entre 2006
et 2010) (voir tab. Ci-aprés)

Tab. N° 3 : Année de création de I’entreprise

Pourcentage | | Pourcentage
valide
08

Avant 1990 11,4 12,3
De 1991 a 1995 09 12,9 13,9
De 1996 a 2000 16 22,9 24,7
De 2001 a 2005 14 20,0 21,5
De 2006 a 2010 08 11,4 12,3
De 2011 a 2015 06 8,5 9,2
De 2016 a plus 04 5,8 6,1
Total 65 92,8 100

Manquante 05 7,1

Total 70 100

Cependant, I'enquéte révele que peu d’entreprises dans le cadre de I’échantillon d’enquéte
sont plus ou moins nouvelles. On enregistre 15,3% d’entreprises qui créées a partir de 2015 parmi
elles 6,1% ayant au plus deux années d’existence, tandis que la majorité des entreprises, soit
84,7% sont anciennes, dont les plus récentes ont au moins 8 ans d’age.

Par ailleurs, au regard de la catégorie relative a 'année de mise en activité, il semble, selon les
résultats obtenus que la majorité des entreprise enquétées - ayant répondu a la question sus-
évoquée - (84,1%) ont déclaré que la date de création de I’entreprise coincide avec la date de mise
en activité. En d’autres termes, il n’y a pas eu de battement entre les deux dates (Voir tableau ci-
apres).
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Tab. N° 4 : Année de mise en activité

Effectifs Pourcentage || Pourcentage
I S
08 11,4 12,3
08 11,4 12,3
13 18,7 20
17 24,3 26,1
08 11,4 12,3
05 7,1 7,7
06 8,6 9,3
65 92,8 100
05 71
70 100

Cependant, les résultats révelent qu’il existe quand méme des entreprises [au nombre de cing
(05)], soit un taux de 7,7%, dont la date de création ne coincident pas avec la mise en activité. Ceci
apparait précisément dans les catégories de 1991 a 1995, celles de 1996 a 2000 et de 2011 a2015
ou on compte 05 entreprises qui n‘ont pas encore été mises en activité en méme temps que la
création. Ces cing (05) entreprises réapparaissent ultérieurement dans d’autres catégories : trois
(03) d’entre elles dans la catégorie de 2001-2005 et les deux autres dans la catégorie de 2016 et
plus.

4. Formes et statut juridique de I’entreprise :

Sur le plan juridique, plus de la moitié des entreprises enquétées, soit 59,1%, sont des SARL
(Société a Responsabilité Limitée). Par définition, “cette forme se définit comme une société de
capitaux ; elle doit étre constituée par un minimum de deux (02) associés et d'un maximum de
cinquante (50). Si la société vient a comprendre plus de cinquante (50) associés, elle doit dans, le
délai d’un an, étre transformée en société par actions. A défaut, elle est dissoute, a moins que,
pendant le dit délai, le nombre d’associés ne soit devenu égal ou inférieur a cinquante (50). Le
capital social de la société a responsabilité limitée est fixé librement par les associés dans les
statuts de la société. Il est divisé en parts sociales égales, les associés répondent des dettes de la
société & concurrence de leurs apports’* (voir tableau ci-apreés) :

Tab. N° 5 : Forme juridique

Effectifs Pourcentage | | Pourcentage
I e
[sPA | 12 17.1 18,2
39 55.7 59,1
11 15.7 16,7
03 4.3 4,5
01 14 15
66 94,3 100
04 5.7
70 100

Code du commerce. Ministére du commerce <https://www.commerce.gov.dz/>
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Quant a la forme juridique SPA (société par action), on enregistre un taux de I'ordre de 18,2%.
Les entreprises ayant cette forme juridique sont par définition des sociétés de capitaux et se sont
par excellence des grandes entreprises. Elles ont I'obligation, selon les statuts juridiques du code
du commerce algérien, de “réunir un minimum de sept actionnaires, sauf pour les sociétés a
capital public. Le capital est divisé en actions. Les entreprises sous cette forme juridique sont soit
administrées par un conseil d’administration composée de 03 membres au moins et de 12 au plus,
présidé par le président directeur général, ou par un président assisté d’un ou de deux directeurs
généraux, soit dirigées par un directoire composé de 03 a 05 membres contrélé par un conseil de
surveillance lui-méme composé de 07 & 12 membres’””.

L'enquéte a enregistré des entreprises sous forme juridique EURL (entreprise unipersonnelle a
responsabilité limitée) avec un taux de 16,7%. “L'EURL est une entreprise constituée d'une seule
personne, l'immatriculation au registre du commerce confere la personnalité morale a I'entreprise
et la qualité de commergant au gérant. Le capital est fixé librement par I’associé dans les statuts
de la société. Les biens personnels du créateur seront distincts de ceux de l'entreprise et il ne
répondra de ce fait des dettes de I'entreprise qu'a concurrence du capital social’.

En plus des formes juridiques citées plus haut, deux autres formes ont été enregistrées dans le
cadre de la présente enquéte avec des taux faibles. La premiére (4,5%) est la forme SNC (société
en nom collectif). “Elle est une société de personnes, en général une entreprise familiale. Le
nombre minimum d'associés est de deux et il n'y a pas de minimum de capital social exigé, ce
dernier est divisé en parts sociales. L'immatriculation au registre du commerce confére a
l'entreprise la personnalité morale et a tous les associés la qualité de commergants et tous les
associés répondent indéfiniment et solidairement des dettes de la société. La gérance appartient a

tous les associés, sauf stipulation contraire des statuts’”.

La seconde est la forme SCS (société en commandite simple). On enregistre un seul cas. “La SCS
est une société hybride, de personnes pour les commandités et de capitaux pour les
commanditaires. Le capital social est divisé en parts sociales et la société est gérée par un ou
plusieurs gérants. L'immatriculation au registre du commerce conféere a l'entreprise la personnalité
morale et aux commandités la qualité de commergants, les commandités répondent indéfiniment
et solidairement des dettes de la société, les commanditaires ne répondent pas des dettes de la

société qu’a concurrence de leurs apports’”.

L 1dem.
2 1dem.
* 1dem
*1dem
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Tab. N° 6 : Statut juridique

Effectifs Pourcentage || Pourcentage
valide
07

10.0 10.1
Privee [ 81.4 82.6
05 71 72
69 98.6 100
01 14
70 100

S’agissant du statut juridique des entreprises enquétées, les résultats montrent qu’il y a une
prédominance de I'entreprise privée avec un taux de I'ordre de 82,6% ; tandis que les entreprises
du secteur public, elles ne constituent a I’échelle de notre échantillon que 10,1%.

Tab. N° 7 : Autonomie des entreprises

Effectifs Pourcentage || Pourcentage
valide

57 81,4 85,1
[Filiasle  JNCE 43 4,5
07 10,0 104
67 95,7 100
03 43
70 100

Méme phénomene concernant I'autonomie des entreprises enquétées. La majorité d’entre elles,
soit 85,1% sont des entreprises autonomes, alors qu’il n’a été enregistré que 4,5% d’entreprises
filiales et 10,4% d’entreprises en partenariat.

5. Nature de [l'activité économique des entreprises et environnement
concurrentiel

Dans cette seconde partie de I'analyse des données, il serait question, de prime abord,
d’appréhender la question de I'innovation a travers des éléments qui en sont a la base. Il s’agit en
fait, de saisir, a travers un certain nombre d’indicateurs, les soubassements qui appellent ou non a
I'innovation et a son usage pour se maintenir dans le marché. La question du marché alors, se
pose avec acuité dans la mesure ou il s’agit de la survie de I'entreprise particulierement dans un
secteur d’activité de pointe comme celui de I'électronique. Dans celui-ci, I'innovation constitue
son cceur battant se traduisant par des taux élevés d’obsolescence de produits.

Dans le cas de I'entreprise algérienne du secteur de I'industrie de I'électronique, méme si, de
par la nature de son activité économique qui la situe dans une position qui tire vers I'aval de la
chaine de valeur mondiale, - soit dans les sous filieres de I'assemblage, de montage et de
fabrication de la petite électronique -, elle fait de I'innovation et agit par cette derniére au niveau
de sa propre chaine de valeur. Ceci dans I'objectif d’abord, de se maintenir sur le marché, et
ensuite tendre a la recherche de "remontée de gamme" dans la chaine de valeur mondiale.
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Dans cette perspective, il s’agirait dans un premier temps, d’identifier la nature de I'activité
économique des entreprises de l'industrie de I'électronique en termes de type d’activité de
I’entreprise, du nombre de produits principaux et leurs taux d’intégration dans un second temps et
enfin, de marché.

Quant a la dimension relative a I'environnement concurrentiel, elle sera appréhendée
d’emblée, a travers les indicateurs sous-tendant I'innovation. Ce sera alors, I'étude de I'attitude
des entreprises enquétées vis-a-vis d’'un ensemble de stratégies, en I'occurrence I'amélioration de
biens et services existants, I'introduction de nouveaux biens ou services, le ciblage et I'attente de
nouveaux groupes de clients, ainsi que la concentration sur les besoins du client et la recherche de
faibles codts.

Ensuite, ce seront les indicateurs relatifs a la question de disponibilité et de conservation de la
ressource humaine technicienne qualifiée, de lintégration des nouvelles technologies mais
également et surtout la question de l'intégration des besoins de la clientéle et celle de fidélité
et/ou de fidélisation des clients qui a la base de la dimension de la stabilité de I’entreprise dans le
marché,.

1- Nature de I'activité économique de I'entreprise :
Pour identifier la nature de I’activité économique des entreprises enquétées, il leur a été demandé
d’indiquer les types d’activité en matiére de production de biens et/ou de services comme il est
illustré dans le tableau ci-dessous :
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Tab. N° 1 : Affiliation de I’entreprise’

FABRICATION D'APPAREILS ELECTRIQUES, ELECTROMENAGERS DIVERS
(produits électroniques grand public, appareils ménagers, matériels électriques et 41 58,58 29 41,42 70 100
frigorifiques)

FABRICATION DE (cellules moyennes tension, faisceaux de cables électriques,

télécommunication, armoires électriques, cables télécom fibre optique, Fabrication 12 17,14 58 82,86 70 100
installations de réseaux télécom, équipements de communication)

FABRICATION D’APPAREILS ELECTRIQUES, ELECTRONIQUES DE MESURE ET DE

CONTROLE (Camera de surveillance, panneaux de signalisation routiére, les standards 03 4,29 67 95,71 70 100
d'identification automatique).

FABRICATION DE MATERIEL INFORMATIOQUE (des logiciels, d’ordinateurs et

ba g 04 5,71 66 94,29 70 100
d’équipements périphériques)
FABRICATION D'INSTRUMENTS DE PRECISION (instruments de pesage) ET
D'OPTIQUE (matériels optiques et photographiques) 2 LHE £ SR i e
FABBICATION AUTRE (ascenseurs, panneaux solaires photovoltaiques, injection 03 4.29 67 95,71 70 100
plastique),
ASSEMBL{-\GE', MONTAGE et INSTALLATIOI\! (fr'lgorlflque, Cha,mbre:c, froides et 06 8,57 64 91,43 70 100
meubles frigo tiques, des ascenseurs, montage équipements de sécurité,)
ETUDE, REALISATION ET COMMERCE (chambres froides, entrepéts frigorifiques) 02 2,86 68 97,14 70 100
INSTALLATION, MAINTENANCE ET REPARATION D'EQUIPEMENTS (réseaux
téléphoniques, travaux et services de télécommunication, fournisseur de solution de 06 8,57 64 91,43 70 100
télécommunication, récepteur satellite, appareils de surveillance)
COMMERCE et MAINTENANCE (groupes électroménagers) 01 1,43 69 98,57 70 100
SERVICES (Fournisseur de services internet, Intégration de solutions informatiques) 03 4,29 68 97,14 70 100

ET IMPORTATION (matériels informatiques)

' En s’inspirant de la nomenclature du Centre National des Registres de Commerce, il a été procédé a la catégorisation des activités économiques des entreprises enquétées par les
chercheurs eux-mémes, selon ce qui a été enregistré par ’enquéte de terrain. Cette catégorisation peut receler des erreurs a la suite de la non précision de certaines réponses de la part
de certaines entreprises.
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Les résultats obtenus montrent que plus de la moitié de I'échantillon de I'enquéte, soit
58,58%, sont dans I'activité de fabrication d’appareils électrique et électroménagers divers tels
que les produits électroniques grand public, appareils ménagers, matériels électriques et
frigorifiques, etc. cette prédominance de cette activité économique renvoie vraisemblablement a
la grandeur du marché en question.

Tandis que les taux chutent pour toutes les autres activités économiques. Pour ce qui est de la
fabrication de cellules moyenne tension, de faisceaux de cables électriques et télécommunication,
d’armoires électriques, de cables télécom fibre optique, fabrication et installations de réseaux
télécom, d’équipements de communication, il a été enregistré un taux de 17,14%. Quant aux
autres activités, les taux sont encore plus bas : la fabrication d’appareils électriques électroniques
de mesure et de contréle enregistre un taux de 4,29%, la fabrication de matériels informatique
5,71%, la fabrication d’instrument et d’optique 2,86% et enfin dans la catégorie FABRICATION
AUTRES le taux est de 4,29%, en englobant la fabrication des ascenseurs, des panneaux solaires
photovoltaiques et I'injection plastique.

Par ailleurs, il a été procédé également a l'intégration dans la grande rubrique FABRICATION,
deux autres catégories. La premiére est relative a I’ASSEMBLAGE, MONTAGE et INSTALLATION de
différents matériels et équipements comme le frigorifique, les chambres froides et les meubles
frigos tiques, les ascenseurs, les équipements de sécurité, dont le taux est de 8,57%. La seconde
releve de ce qui est ETUDE, REALISATION ET COMMERCE en matiére de chambres froides,
entrepoOts frigorifiques, etc. avec un taux de 2,86%.

Cependant, s’agissant de la rubrique SERVICES, |'enquéte a montré que trés peu d’activités ont
été enregistrées en la matiére. Il s’agit de trois catégories, dont la premiére est relative a
I'INSTALLATION, MAINTENANCE ET REPARATION D'EQUIPEMENTS tels que les réseaux
téléphoniques, les travaux et services de télécommunication, la fourniture de solution de
télécommunication, le récepteur satellite, les appareils de surveillance, etc. avec un taux de 8,57%,
la seconde concerne le COMMERCE et la MAINTENANCE (groupes électroménagers) avec un taux
de 1,43% et enfin, des SERVICES comme la fourniture de services internet, l'intégration de
solutions informatiques et de 'IMPORTATION du matériel informatique avec un taux de 4,29%.

S’agissant des produits principaux des entreprises enquétées, on a demandé aux enquétés de
nommer cing principaux produits en indiquant pour chacun d’entre eux le degré d’intégration. A

cette question, les réponses obtenues sont :

Le graphe n° 1 ci-apres révele que le nombre des entreprises se réduit selon que le nombre des
produits mis sur le marché par entreprise augmente.
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Graphe. N° 1 : Nombre des produits principaux des entreprises

Produit 1 _ | | | | | | J 100%
Produit 2 _ | | | | | | 90,0%
Produit 3 _ | | | | | | 78,5%
Produit 4 _ | | | | | 62/8%
Produit 5 _ ! ! ! | 54,8%

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Toutes les entreprises enquétées ont au moins un produit principal a offrir sur le marché (100%
de I"’échantillon). Ce pourcentage régresse légerement a 90,0% des entreprises ayant au moins de
deux (02) produits principaux sur le marché. A trois (03) produits offerts sur le marché par une
entreprise, le nombre des entreprises descend a 75,5%. La régression continue sa trajectoire pour
atteindre le taux de 62,8% des entreprises ayant au moins quatre produits principaux. Le
pourcentage des entreprises enquétées se réduit encore pour atteindre presque la moitié de
I’échantillon, soit a 54,5% ayant au moins cing (05) produits offerts sur le marché.

A la question relative au taux d’intégration des produits principaux, le tableau ci-dessous révele
les résultats suivants :

Tab. N° 2 :Taux d’intégration des produits principaux

Eff. %  Eff. %  Eff. %  Eff. %  Eff. %

36 514 29 414 29 414 25 357 21 300
o7 100 12 171 09 128 08 11,4 08 114
23 328 20 286 15 214 11 157 07 100

66 942 61 871 53 756 44 628 36 514

04 57 09 128 07 100 26 371 34 486
70 100 70 100 70 100 70 100 70 100

Tout d’abord, les catégories de réponse a cette question ont été précisées par le degré de
fabrication et traduites en termes de pourcentage. L'idée sous-jacente de ces réponses est
I’hypothese selon laguelle il n’existe pas dans les entreprises de produits dont le taux d’intégration
serait a la hauteur de cent pour cent.

III

Ainsi, il est a signaler que ce qui est appelé “produit principal” constitue I'image de I'entreprise,
et c’est la raison pour laquelle un effort considérable est consacré a ces produits. Les chiffres
montrent, d’emblée, qu’un peu plus de la moitié des entreprises, soit 51,4%, fabriquent totalement
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leur produit principale de classe une. Les mémes proportions sont enregistrées pour les autres
produits principaux des autres classes. Ainsi, par rapport au nombre des réponses valides pour les
autres produits principaux (du second jusqu’au cinquiéme), I'on constate que les taux de 41,4%,
41,4%, 35,7% et de 30%, tournent autour de la moitié de 'ensemble des répondants.

Ces produits (biens et services) sont tous destinés au marché national. Il n’y a dans le cadre de
I’échantillon enquété que huit (08) entreprises sur les soixante-dix (70) enquétées qui déclarent
exporter leurs produits a I'étranger. Elles exercent donc également leurs activités sur le marché
international, comme illustré dans le tableau ci-dessous :

Tab. N° 3 : Le marché

Eff. % Eff. %
70 100 - -- 70 100

08 11,4 62 88,6 70 100

A la question de savoir quels sont les principaux pays destinataires des produits fabriqués par ces
entreprises, les réponses étaient comme suit :

Tab. N° 4 : les principaux pays

France 2 2

UK 1

Grece 2

Espagne

Italie 1

Portugal 1

Tunisie 2 1 1

Maroc 1
Lybie 1

Mauritanie 1 1
Niger 1

Mali

Congo 1

Benin 1
Egypte 1

ga4ysen
P P P NFPNRFPPRPBRPRPPFPWNPRPRLSD

Le tableau montre que ces huit (08) entreprises déclarent que ces marchés internationaux sont
destinés a 16 pays, dont six (06) pays européens, et dix (10) pays africains, dont le Maghreb.

En outre, les résultats montrent que les pays destinataires des produits fabriqués par ces
entreprises sont, en premier lieu, la France et la Tunisie avec pour chacun quatre (04) entreprises.
En second lieu, c’est I'Espagne avec trois (03) entreprises ; en troisieme lieu c’est la Gréce, la
Mauritanie et le Mali avec deux (02) entreprises pour chacun deux. Quant aux autres pays, soit
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I’'Ukraine, I'ltalie, le Portugal, le Maroc, la Lybie, le Niger, le Congo, le Benin et I'Egypte, ils sont
destinataires chacun d’eux des produits d’'une seule entreprise.

2- Environnement concurrentiel de I’entreprise

Sur la base de ce qui précede, il apparait que le marché principal de I'ensemble des entreprises
enquétées est national d’abord, ce qui veut a dire que leur survie est pour le moment liée
fondamentalement a la satisfaction de la clientéle nationale. Cependant, la problématique du
marché international® pour les quelques entreprises exportatrices vers le marché aussi bien
européen qu’africain, réside dans le fait qu’elles doivent trouver les moyens de leur pérennisation
en termes de développement de la performance, de la compétitivité et de la créativité.

Le probleme ainsi posé, et avant de savoir si les entreprises enquétées font de I'innovation ou
non et l'utilisent-elles, ou non dans le processus de fabrication de leurs produits (biens ou
services), la question a laquelle il faut répondre en premier lieu est la suivante : comment se
présente I'environnement concurrentiel de I’entreprise du secteur de I'industrie de I’électronique
? Incite-il a I'innovation ?

A ces questions, il a été demandé aux responsables des entreprises d’indiquer le degré
d’importance qu’ils accordent a un ensemble de stratégies qui sous-tendent I'innovation. Cing
stratégies ont été soumises a cette évaluation. Il s’agit de deux d’entre elles traitant la question du
rapport de I'entreprise a sa clientéle en terme de focalisation ou d’élargissement de la clientéle,
de deux autres traitant de la question de I'amélioration des biens et services existant ou
d’introduction de nouveaux et enfin, la derniere en rapport avec les colts de production du
produit (bien ou service).

Quant a I'échelle d’importance, elle va crescendo de “pas important”: (0) a “faiblement
important” : (1) jusqu’a “extrémement important” : (10). Le choix de |’échelle d’attitude de dix
notations se justifie par la nécessité de nuancer les réponses des enquétées en vue de permettre
une classification différenciée et de 13, un sens objectif quant a leur rapport avec chacune des
stratégies.

' Selon les échanges que nous avons eus auprés de certains responsables d’entreprise lors de I’enquéte sur le terrain,
les marchés internationaux posent énormément de problémes. D’abord, le niveau de concurrence est tres élevé, ce qui
exige un niveau de performance et de créativité élevés. En outre, le produit algérien lorsqu’il rentre dans le marché
européen, et particulierement lorsqu’il il porte un logo ou une étiquéte “’arabe’” ou “’avec connotation arabe’’, ceci
d’emblée constitue un obstacle concurrentiel, mettant en doute le client de la qualité du produit.
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Les résultats obtenus sont :

Tab. N° 5 : Les stratégies sous-tendant I'innovation

01 69 8,85 1
01 69 8,75 2
01 69 8,09 3
01 69 7,86 4
02 68 6,23 5

(0) : “pas important” ; (1) : “faiblement important” ; (10) : “extrémement important”

A la lecture du tableau ci-dessus, I'on constate rapidement que les responsables d’entreprises
considérent les cing stratégies soumises a leur évaluation comme trés voire extrémement
importantes. En ce sens, I'on constate bien que les trois dernieres catégories de I'échelle
d’attitude, soit la 8, la 9 et la 10 englobent pour chacune des stratégies, plus de la moitié de
I’échantillon d’enquéte.

Ces attitudes dénotent derriere les scores d’importance affichés, I'intérét accordé a ces
stratégies ou dimensions qui peut étre traduit comme problémes sur le terrain. Les entreprises
réussissent tant bien que mal la réalisation de ses objectifs tant que le marché de |'électronique
offre une diversification importante en termes de gammes et de qualité de produits. Ce qui met
ces entreprises dans une situation d’obligation de recherche d’offre de ses produits avec un
affinement de ciblage et de fidélisation de sa clientele.

Une lecture plus affinée des résultats du tableau ci-dessus, fait ressortir que les entreprises
enquétées accordent un degré d’importance trés élevé, soit de I'ordre de 8,85, a la nécessité de se
concentrer sur les besoins du client. Ce qui confére, a cette stratégie, la premiére position en
termes d’importance. Ainsi, il n’est pas difficile d’entrevoir les actions mises dans ce domaine
telles que les études sur les besoins de la clientéle, le développement des systemes d’écoute de la
clientele, etc.

En deuxiéme position vient la stratégie de I'amélioration des biens et services existants avec un
score important de I'ordre de 8,75. Ce qui est tout a fait logique dans la mesure ou ces entreprises
se concentrent, tout d’abord, sur I'existant en termes de reconnaissance des besoins des clients
ensuite, sur 'amélioration des biens et services existants.

L'attitude des entreprises ainsi déterminée semble traduire bien des soucis et des probléemes
de marché actuel. La bataille de fidélisation des clients et d’écoulement du produit ne semble pas
tout a fait gagnée au regard du flux des produits similaires et/ou innovants qui s’offrent sur le
marché.
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C’est la raison pour laquelle la stratégie portant sur I'élargissement de la clientéle vient occuper
la troisieme position avec un degré d’importance de I'ordre de 8,09. Pour les entreprises, si le
score de I'importance de cette stratégie est bien élevé, cela signifie qu’il se méle nécessairement
aux deux premieres stratégies. Pour les entreprises, tout en tentant de se concentrer sur la
satisfaction des besoins du client et la recherche d’autres niches de clientele en vue d’atteindre de
nouveaux groupes de clients, cette stratégie serait prise en compte en synchronisation avec les
deux premieres.

En quatrieme position, c’est la stratégie de I'introduction de nouveaux biens ou services qui a
enregistré un score d’importance de 'ordre de 7,86. On s’apercoit bien que c’est la logique qui
ressort a partir des attitudes des entreprises enquétées vis-a-vis des stratégies susmentionnées. Le
produit ayant son cycle de vie, I'introduction d’un nouveau obéit a un plan bien déterminé qui
commence d’abord par une idée, bien filtrée, étudiée, congue, testée et suivie, etc. il s'agit d’un
véritable processus a partir duquel le produit nouveau passe pour faire sa place sur le marché. Dés
lors, la position de cette stratégie reflete bien sa position naturelle. Le degré d’'importance qu’elle
a enregistré traduit en derniere instance la nature du marché des produits électroniques en
termes d’innovation (sous toutes ses formes) et de diversification.

Enfin, c’est la stratégie relative au fait de se concentrer sur les faibles colits qui a enregistré un
score d’importance de 6,23. Bien que cette attitude tire vers I'avant, il n’en demeure pas moins
gue les entreprises enquétées la considérent la moins importante de toutes les autres stratégies.
Les raisons peuvent étre multiples, mais en tout état de cause, il semble que toute entreprise a
pour souci la réduction des co(ts. Dés lors, cette stratégie peut étre omniprésente de facon a ce
gu’elle soit prise en compte, aussi bien en amont qu’en aval, dans toutes les étapes du processus
de production d’un produit.

Si les entreprises enquétées ont affiché des scores d’importance élevés vis-a-vis des stratégies
ayant rapport avec les questions de la clientele et du produit, ce n’est pas le cas concernant la
dimension relative au degré de stabilité de I'entreprise dans le marché via l'intégration des
besoins de la clientéle.

Par ailleurs, il a été demandé aux responsables des entreprises enquétées d’indiquer leur degré
d’accord, sur une échelle de 10, quant a la facilité : a)-d’intégrer les besoins de leur clientele, b)-
d’embaucher et de retenir la ressource humaine technicienne qualifiée et c)- d’intégrer des
nouvelles technologies, A cette question, les réponses étaient comme suit:
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Tab. N° 6 : Attitudes des entreprises vis-a-vis de ces trois actions
. Total Eff.
Indicateurs rép. Mang. Score
68 02 6,29 1

’

69 01 6,23 2

69 01 5,82 3

(0) : “pas d’accord” ; (1) : “faiblement d’accord”’ ; (10) : “fortement d’accord”

Les résultats affichés sont nettement en deca de ce qui a été obtenu dans le tableau précédent,
pour la simple raison que, les trois actions pour lesquelles les enquétés devaient donner leur degré
d’accord sont plus pratiques, et que I'expérience en la matiére de ces entreprises est permanente.

S’agissant de lintégration des nouvelles technologies, les responsables d’entreprises ont
exprimé un accord juste au dessus de la moyenne avec un score de 6,29. Plusieurs raisons peuvent
étre a 'origine de cette réserve, qui peuvent aller des facteurs relatifs aux colts d’acquisition de
ces technologies jusqu’aux questions relatives a la rareté de la ressource humaine experte, en
passant par les problémes de leur maitrise, de perturbation du marché suite a des changements
dans les maniéres de produire (innovation incrémentale). Néanmoins, cette attitude, méme si elle
apparait relativement positive, la réserve qu’elle marque - quant a I’évidence de l'intégration des
nouvelles technologies - est un signe hypothéquant I'opération.

La deuxiéme position est occupée par I'action d’intégration des besoins des clients avec un
score d’accord de I'ordre de 6,23. Cette action sous-tend éminemment une stratégie d’innovation.
Ceci signifie que l'entreprise est amenée a intégrer le client et le connecter a sa stratégie
d’innovation. Cette derniere s’oriente souvent vers un ou plusieurs objectifs, dont I"amélioration
des produits (innovation incrémentale), et I'identification a long terme, des nouvelles tendances et
opportunités de marché latentes qui pourraient ouvrir de nouveaux champs d’actions
stratégiques. Ce qui nécessite des investissements importants avec une grande marge de prise de
risque (innovation radicale).

Le score d’accord enregistré par rapport a cette action, méme s’il est tout juste au dessus de la
moyenne, il n’en demeure pas moins que le probleme pour I'entreprise du secteur de
I’électronique se pose en ces termes : faut-il avoir une stratégie bien définie ainsi que les moyens
qui y concourent ?

Pour les entreprises enquétées, I'action d’embaucher ou de retenir la ressource humaine
experte semble étre un véritable probléeme de par sa rareté et sa rotation. Le score d’accord
enregistré par rapport a cette action qui est de I'ordre de 5,82 traduit bien cette difficulté pour les
responsables d’entreprise.
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3. Appréciation de la stabilité des entreprises sur le marché
Cette attitude continue sa trajectoire de régression avec la question portant sur la stabilité des
entreprises sur le marché. A la question de savoir si les clients des entreprises enquétées peuvent
trouver des produits de remplacement sur le marché, les réponses obtenues sont :

Tab. N° 7 : Sur le marché, vos clients peuvent-ils
trouver des produits de remplacement?

Trés facilement 12 -0,34
Plutot facilement 29 -0,41

- 00
Plutot difficilement 23 +0,32
Tres difficilement 06 +0,17
Total effectif 70
S o F
-Lz

Score -0,26

Degré d’appréciation de la stabilité des entreprises sur le marché
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D’abord, l'attitude globale des entreprises enquétées est tout a fait négative. Le score
d’appréciation enregistré par rapport a cette question est de I'ordre de -0,26 sur une échelle de
cing positions.

Selon les pourcentages enregistrés, 58,5%, soit presque trois entreprises sur cinq (3/5), de
I’échantillon ont déclaré que leurs clients peuvent trouver facilement des produits de
remplacement. C'est dire que le marché de cette majorité des entreprises n’est pas encore
construit, et que le processus de fidélisation de sa clientéle n’est pas encore a I'ordre du jour. Les
raisons de cette situation peuvent aisément étre déduites: d’abord, il y a cette possibilité de
trouver facilement un meilleur produit ou un produit meilleur marché, ensuite que I'entreprise
entretienne de trés peu (ou pas du tout) de contacts avec la clientéle, en d’autre termes, elle ne
possede pas encore un systeme d’écoute de la clientéle.

Les résultats montrent également que peu d’entreprises ont déclaré gu’il est trés difficile, 8,6%,
ou plutét difficile, 32,9%, pour leurs clients de trouver des produits de remplacement sur le
marché, ce qui signifie qu’elles ont une clientéle relativement bien définie, et que leurs attentes
soient connues ou partiellement connues par ces entreprises.

Il ressort de cette partie de I'étude que le marché selon les entreprises enquétées est encore
en voie de constitution, voire embryonnaire dans la mesure ou le maintien de I'entreprise sur le
marché des produits de I'électronique constitue un véritable probléme de par les incertitudes qu’il
offre et de sa complexité a souhait : le marché de I'électronique en Algérie constitue un espace de
croisement de plusieurs marchés dont celui des produits importés, des produits fabriqués
localement (a I’échelle nationale), des produits en vente dans le marché paralléle, etc. Dés lors la
satisfaction des besoins et attentes de la clientéle, la conservation des clients actuels et/ou leur
fidélisation, la constitution d’une clientéle potentiel, sont autant de facteurs que les entreprises
sont amenées a prendre sérieusement en charge.
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6. Statut de l'innovation

Dans cette troisieme partie de I'étude, il s’agit de s’enquérir s’il y a ou non innovation dans les
entreprises enquétées ? Comment se présente I'innovation au sein des entreprises ? Quel est son
statut au sein de I'entreprise ? Est-elle une pratique intermittente, sporadique ?

1. Degre d’ouverture et structure de I'innovation :
Au regard de la nature de I'environnement concurrentiel des entreprises enquétées, tout porte a
croire que l'innovation, méme si elle existe au sein des entreprises de I'industrie de |'électronique,
et méme si elle bénéficie d’un intérét de la part des responsables d’entreprise, elle est trés peu,
voire, pas structurée, d’oll son caractére non stratégique et sporadique.

A la question de savoir si les entreprises sont ouvertes a I'innovation, les résultats sont comme
suivant :

Tab. N° 1 : Degré d’ouverture a I'innovation

65 92,9 92,9
05 7,1 7,1
70 100,0 100,0

La majorité des entreprises enquétées, soit 92,%, déclarent qu’elles sont ouvertes a
I'innovation. Cependant a I'idée de son statut (sa structuration) au sein de I'entreprise, le taux de
réponses régresse pour n’atteindre que 67,1%. Le tableau ci-apreés illustre ces résultats.

Tab. N° 2 : Existence des dispositifs pour la promotion de I'innovation

47 67,1 67,1
23 32,9 32,9
70 100,0 100,0

Selon ces résultats, il semblerait que I'innovation est une pratique ayant une existence réelle,
donc systématisée dans les deux tiers (2/3) de I'ensemble de I'échantillon’.

Selon la taille des entreprises, il ressort que c’est la PME (petite et moyenne entreprise : 50 a
250 employés) qui est la plus dotée de dispositifs pour la promotion de I'innovation avec un taux
de 61,9% (voir graphe n° 2 ci-dessous). Ce résultat est bien conforté par les études et recherches
qui se font ailleurs. Ces dernieres montrent que c’est la PME qui répond le mieux a la mise en
place des dispositifs pour la promotion de I'innovation. Cette prédisposition est conditionnée

' La question étant a réponses multiples, les entreprises ayant répondu a cette question peuvent avoir plus d’un dispositif
en leur sein.
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avant tout par la flexibilité de ces entreprises, en termes d’organisation, de management, et de
réactivité.

Graphe N° 2 : Taille * Existence des dispositifs pour la promotion de I'innovation

TPEde1a9

PEde 11a50

ME de 50 a 149

8,6%

de 150 a 250

GE de 251 a 550

de 551 a plus

Quant a la GE (grande entreprise: de 251 employés a plus), 28,9% de |'’ensemble des
entreprises enquétées ont un ou des dispositif(s) de promotion de I'innovation. Contrairement a la
PME, la GE est une entreprise qui est moins exposée a la mortalité de par sa taille en termes de
personnel, de chiffre d’affaire, de son infrastructure technologique, de la taille et de la stabilité de
son marché qui assure la rentabilité, etc. d’ou son caractere assez long en matiére de réactivité, de
changement organisationnel, managérial et gestionnaire. C'est ce qui explique probablement son
émergence en matiere de mise en place des dispositifs de promotion de I'innovation au sein de
I’entreprise.

2. Dispositifs de promotion de I'innovation :
A la question de savoir la forme sous laquelle I'innovation est structurée au sein des entreprises,
les réponses sont comme suit :

Tab. N° 3 : Formes de dispositifs de promotion de I'innovation

26 55,3 21 44,7 47 100,0
11 23,4 36 76,6 47 100,0
26 55,3 21 44,7 47 100,0
21 44,6 26 55,4 47 100,0

Ce qui ressort des résultats du tableau ci-dessus est que les entreprises privilégient deux formes
de structures de l'innovation qui sont les comités de réflexion interne a I'entreprise et les
brainstormings avec un taux de 55,3% pour chacune des formes de structure; alors que les
cellules de veille ont une existence a la hauteur de 44,6% sur I'ensemble des entreprises déclarant
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ouvertes a lI'innovation. Par ailleurs, la boite a idées qui est revenue a la hauteur du taux de 23,4%,
semble trés peu privilégiée par les entreprises.

Du point de vue de la variable taille de I’entreprise, on a enregistré les résultats suivants :

Graphe N° 3 : Taille*Entreprise ayant un comité de réflexion interne

TPEde1a9
PEde 11350 6
ME de 50 a 149 6

de 150 a 250

GE de 251 a 550

de 551 et plus

26 entlleprises

Total

0 5 10 15 20 25 30

La mise en place des comités de réflexion interne, comme dispositif pour la promotion de
I'innovation, touchant la proportion d’un peu plus de la moitié de I'ensemble des entreprises
enquétées, soit un taux de 55,3%, concerne surtout les PME avec une proportion de presque le
double par rapport a la GE. (Voir graphe n° 3 ci-dessus).

Graphe N° 4 : Taille*Brainstorming

TPEde1a9

PE de 11 a 50
ME de 50 a 149
de 150 a 250
GE de 251 a 550

de 551 et plus .
26 entreprises

Total

15 20 25 30

Le méme phénoméne est enregistré concernant les entreprises (55,3%) ayant intégré le
brainstorming comme dispositif de promotion de I'innovation. Chez cette catégorie d’entreprises,
I'on constate que les PME sont les plus concernées avec une proportion qui s’éleve au triple par
rapport aux GE (voir graphe n° 4 ci-dessus).
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Graphe N° 5 : Taille*Boite a idée

TPEde1a9 2
PEde 11a50
ME de 50 a 149 2
de 150 a 250 3
GE de 251 a 550 2
de 551 et plus 2 11 entreprises
Total
0 5 s ; g 10 12

Quant a la boite a idées comme dispositif, il semble que trés peu d’entreprises (23,4%) font
recours a cette forme de structure pour promouvoir I'innovation, et ce, quel que soit la taille (Voir
graphe n° 5 ci-dessus).

Par ailleurs, la mise en place d’une cellule de veille qui semble étre une structure importante
comme source pour la promotion des innovations pour une proportion de deux entreprises sur
cing (2/5), soit 44,6% a I’échelle de I'échantillon global, on constate, selon le graphe ci-dessous
gue ce sont les PME qui sont le plus portées a ce dispositif que la GE avec une proportion de
presque le double. (Voir graphe n° 5 ci-dessous).

Graphe N°6 : Taille*Cellule de veille

TPEde1a9

PEde 11a50

ME de 50 a 149

de 150 a 250

GE de 251 a 550

de 551 et plus .
entreprises

Total

0 5 10 15 20 25

Ce qui ressort de cet indicateur est que l'innovation constitue une pratique réelle, selon les
déclarations des responsables des entreprises enquétées. Mais la question qui se pose est la
suivante : a quel niveau est pratiquée I'innovation dans les entreprises enquétées ? Sachant bien
qu’apres l'apparition du Manuel Oslo, tres utilisé par les chercheurs dans le domaine de
I'innovation, dans sa troisieme édition 2005, le concept de I'innovation a évolué pour inclure de
I'innovation produit et I'innovation procédé, deux autres types d’innovation, qui sont : I'innovation

de commercialisation ou marketing et I'innovation d’organisation.
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Sur la base de ce qui précede, il est a noter que les entreprises enquétées sont plus ou moins
toutes concernées par l'innovation. En dehors du type d’innovation que les entreprises ont eu a
mettre en ceuvre, il leur a été demandé d’indiquer la date de la premiére innovation, question de
savoir si elle est une pratique réellement structurante de la chaine de valeur interne a I'entreprise.

3. Date de la premiére innovation :

Tab. N° 4 : Date de la premiére innovation

21 30,0 31,8

26 37,1 39,4

12 17,1 18,2

07 10,0 10,6

66 94,3 100,0
4 5,7

70 100,0

A la question relative a la date de la premiére action de modification ou d’amélioration
significative d’un bien et et/ou d'un service innovation, la majorité des responsables
d’entreprises, soit 71,2%, ont déclaré que leur premiéere innovation remonte a quatre (04) années
apres le démarrage de leurs activités. Parmi ces entreprises, un peu moins de la moitié (soit
31,8%) ont déclaré que leur premiere innovation remonte a la premiére année du démarrage de
leur activité.

Quant au restant de I’échantillon, 18,2% ont affirmé que la premiere innovation remonte
au bout de la cinquieme année de démarrage de leurs activités jusqu’a la septieme année, alors
gu’elles ne sont que 10,6% dont I'innovation remonte a la huitieme année et plus.

Ces résultats laissent penser que l'innovation dans le cas des entreprises algériennes est bien
présente. Ceci étant dit, laquestion qui se pose est relative aux types d’innovations, en
d’autres termes, a quel niveau de la chaine de valeur interne a l'entreprise est pratiquée
I'innovation ?

4. Types d’innovation

1. Innovation de produits
Par rapport a la question relative a I'introduction d’'un nouveau produit innovant (bien ou service)
au cours de ces trois (03) a cing (05) derniéres années, les résultats obtenus indiquent qu’il a été
procédé a 176 actions de changements (tout type de changements) au niveau des produits. Parmi
I’'ensemble de ces actions de changements, I'on compte un taux de 28,4% de nouveaux produits
innovants, et 21,6% de nouveaux services qui sont mis sur le marché.
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Quant aux actions d’amélioration significatives du bien et du service, on a recensé 25,6% pour
le premier et 24,4% pour le second.

Tab. N° 1 : Introduction d’un nouveau produit innovant

| ou__[Nonconcené | Tota

Un nouveau 71,4 20 28,6 70 100
bien 50 28,4
Un nouveau 54,3 32 45,7 70 100
service 38 21,6

Amélioration 64,3 25 35,7 70 100

Significative d’un bien = 25,6
Amélioration 61,4 27 38,6 70 100
significative d’un service 43 24,4

Du point de vue des entreprises enquétées, on a enregistré un taux de 71,4%, soit presque trois
entreprises sur quatre (3/4), qui ont introduit un bien innovant, et 54,3%, soit un peu plus de la
moitié de I"échantillon, un service innovant sur le marché au cours de ces trois (03) a cing (05)
derniéres années. Aussi, les résultats montrent que des améliorations significatives des biens sont
a la hauteur de 64,3%, et des services sont a 61,4%.

Ces résultats dénotent bien que I'innovation au sein des entreprises du secteur de I'industrie de
I’électronique est une pratique courante, traduisant une attitude défensive quant a la nécessité de
se maintenir sur le marché et la garantie de survie de I’entreprise.

Ces taux enregistrés s’expliquent également par la durée moyenne consacrée a la mise du
produit innovant sur le marché. Le tableau suivant illustre ces résultats :

Tab. N° 2 : Durée moyenne pour mise du dernier produit innovant sur le marché
Amélioration Amélioration

Nouveau Nouveau significative significative
bien service d’un produit d’un service

De 1 a 6 mois WY 31,4 26 37,1 26 37,2 27 29,6
De 7 a 12 mois VL) 21,5 05 7,1 08 11,5 09 12,9
De 13 a 18 mois Jyi 2,9 - - 01 1,4 - -
De 19 a 24 mois 0! 5,7 03 4,3 02 2,9 - --
De 25 mois et plus 01 2,8 01 1,4 01 1,4 - -
Total 54 64,3 35 49,9 38 54,4 36 42,5
Non concerné 16 35,7 35 50,0 32 45,6 34 57,5
Total 70 100 70 100 70 100 70 100
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Des résultats sur la question de la durée moyenne de la mise sur le marché du dernier produit
innovant, il ressort que les entreprises sont trés réactives dans la mesure ou un peu plus de la
moitié de I"échantillon enquété (52,9%) a déclaré que le bien innovant a mis au plus une (01)
année pour étre mis sur le marché. Quant a la durée de la mise sur le marché d’un service
innovant, ce sont 44,2% des entreprises qui déclarent que cela était fait au cours de douze (12)
mois.

On note presque les mémes proportions enregistrées concernant la durée d’'une année de mise
sur le marché des produits ayant été améliorés significativement : 48,7% des entreprises pour le
bien significativement amélioré et 42,5% pour le service significativement amélioré.

Ce qui ressort également du tableau ci-dessus est que le taux des entreprises enquétées
régresse dés que l'on dépasse la durée d’une année pour la mise sur le marché du produit
innovant.

A la question de savoir quels sont les moyens utilisés pour le développement des innovations
(biens ou services) durant les 3 a 5 dernieres années, les réponses obtenues sont les suivantes :

Tab. N° 3 : Moyens de développement des innovations
(biens ou services) durant les 3 ou 5 derniéres années

Eff. % Eff. % Eff. %

Principalement par des moyens
internes de I'entreprise

54 771 16 229 70 100

En collaboration avec d’autres

entreprises et institutions locales. 14 20,0 56 80,0 70 100

En partenariat avec des entreprises

et institutions étrangeres. 32 45,7 38 54,3 70 100

Il semble, selon les résultats affichés sur le tableau ci-dessus, que I'innovation est confinée a
I'intérieur des murs de I'entreprise. 77,1% des entreprises déclarent que les innovations sont
développées principalement par les moyens internes de I'entreprise.

Certaines entreprises enquétées (45,7%) déclarent qu’elles développent ses innovations en
partenariat avec des entreprises et institutions étrangeres, alors elles ne sont que 20% a affirmer
que le développement des innovations se fait dans le cadre de collaboration avec d’autres
entreprises et institutions locales.

2. Innovation de procédés
Les entreprises enquétées ne semblent pas passives vis-a-vis de leurs marchés respectifs. Elles
sont plutot réactives, étant donné que dans leur majorité, elles innovent. L'innovation semble bien
un véritable processus tendant vers une structuration systématique au sein des entreprises.

L'innovation, dans le cas de I’échantillon d’enquéte, semble s’étendre aux procédés de fabrication
et/ou de production. A la question de savoir si les entreprises ont introduit, au cours de ces trois
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(03) ou cing (05) dernieres années, des procédés nouveaux ou améliorés significativement, les
résultats obtenus sont les suivants :

Tab. N° 4 : Introduction d’un nouveau procédé

| oui_|Nonconcerné| Total

De nouvelles méthodes 51,4 34 48,5 70 100

de fabrication ou de production 36 15,1

Des améliorations significatives des 6 61,4 27 38,6 70 100
méthodes de fabrication ou de production 18,1

De nouvelles méthodes dans les services de P 57,1 30 42,9 70 100
logistique, de livraison ou de distributions 16,8

Des améliorations significatives des 55,7 31 44,3 70 100
méthodes dans les services de logistique, de 39

livraison ou de distribution 16,4

De nouveaux supports de soutien aux 54,3 32 45,8 70 100
procédés (les systemes de maintenance et d'exploitation 38

pour les achats, la comptabilité ou I'informatique) 16,0

Des améliorations significatives des supports o 58,6 29 41,5 70 100
de soutien aux procédés 17,2

Total actions JVXY; 100 - - - -

Si I'innovation du produit constitue une pratique structurante de la chaine de valeur interne a
I'entreprise, il semble qu’elle s’étend aux procédés de fabrication et/ou de production. La question
posée aux responsables d’entreprises concerne trois niveaux en matiere de procédés :

1. Le niveau des méthodes de fabrication ou de production ;

2. Le niveau des méthodes dans les services de logistique, de livraison ou de distribution ;

3. Le niveaudes supports de soutien aux procédés (les systémes de maintenance et
d'exploitation pour les achats, la comptabilité ou I'informatique).

Le tableau n° 3 ci-dessus, illustre bien cette dimension des entreprises. D’abord, les résultats
enregistrent un total de 237 actions de changement de procédé, dont 15,1% sont relatifs a
I'introduction de nouvelles méthodes de fabrication ou de production; 16,8% sont relatifs aux
nouvelles méthodes dans les services de logistique, de livraison ou de distribution, et 16,0% sont
relatifs aux supports de soutien aux procédés (les systemes de maintenance et d'exploitation pour
les achats, la comptabilité ou I'informatique).

S’agissant des améliorations significatives apportées aux procédés, 18,1% concerne les
méthodes de fabrication ou de production, 16,4% les méthodes dans les services de logistique, de
livraison ou de distribution et 17,2% les supports de soutien aux procédés.

Pour ce qui est des moyens de développement des procédés innovants durant les 3 a 5
derniéres années, le tableau affiche presque les mémes proportions du tableau sus cité :
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Tab. N° 5 : Moyens de développement des procédés
Innovants durant les 3 ou 5 derniéres années

\'[o]}]
concerné

Principalement par des
WEEHINEGESEEY 48 68,6 09 12,8 57 81,4 13 18,5 70 100

I'entreprise

En collaboration avec
GETTEEEE eSS 15 21,4 42 600 57 81,4 13 185 70 100

institutions locales.

En partenariat avec des
QT IHINIAN A0 22 31,4 35 500 57 81,4 13 18,5 70 100
étrangeres.

La majorité des entreprises (68,6%) a tendance a développer les procédés innovants
principalement par les moyens internes de I'entreprise, alors qu’elles ne sont que presque le tiers
de I'échantillon, soit 31,4%, qui ont déclaré gu’elles le font en partenariat avec des entreprises et
institutions étrangéres et encore moins (21,4%) celles qui le font en collaboration avec d’autres
entreprises et institutions locales.

3. Innovation de marketing
L'innovation dans le maillon de la chaine de valeur relative au marketing est également présente,
et a des proportions presque équivalentes que celle de I'innovation dans les procédés au cours des
trois (03) ou cing (05) derniéres années. Par rapport a cette dimension, deux indicateurs sont pris
en compte, a savoir le design ou I'emballage d’un produit et les méthodes de vente ou de
distribution (vente directe, vente par Internet, etc.). A ce cas de figure, les résultats obtenus sont
comme suit :

Tab. N° 6 : Introduction de nouvelles innovations en marketing

| oui_|Nonconcemé | Total

Des changements importants dans le design A 57,1 30 42,8 70 100
ou I'emballage d’un produit. 2 26,4
Des améliorations significatives dans le o 54,3 32 45,7 70 100
design ou I'emballage d’un produit 23,3
Des nouvelles méthodes de vente ou de . 61,4 27 38,5 70 100
distribution, (vente directe, vente par Internet, etc.) 26,3
Des méthodes de vente ou de distribution 55,7 31 44,3 70 100
significativement améliorées, (vente directe, 39 .

vente par Internet, etc.).
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Par rapport au nombre d’actions introduites, en termes de changements importants et
d’améliorations significatives dans le domaine du marketing, au cours des trois (03) ou cing (05)
derniéres années, I'on dénombre 163 actions de changement qui y ont été introduites.

Concernant le design ou I'emballage d’un produit, ce dernier a fait I'objet d’'un changement
innovant a la hauteur de 26,4% et des améliorations significatives avec un taux de 23,3%. Quant
au processus de vente ou de distribution (vente directe, vente par Internet, etc.), il a subi
également des changements en lui introduisant des méthodes innovantes a la hauteur de 26,3%,
et amélioré significativement avec un taux de 23,9%.

Du point de vue des entreprises, elles sont plus de la moitié de I’échantillon, soit 57,1%, qui ont
opéré des changements importants dans le design ou I'emballage d’un produit; et presque la
méme proportion, avec un taux de 54,3% y ont procédé a des améliorations significatives.

Quant aux méthodes de vente ou de distribution (vente directe, vente par Internet, etc.), il
semble que les entreprises leur accordent beaucoup d’intérét : 61,4%, soit une proportion de 3/5,
ont déja introduit des méthodes innovantes de vente ou de distribution, et 55,7% y ont opéré des
améliorations significatives.

Dans ce domaine, les entreprises semblent privilégier le partenariat avec des entreprises et
institutions étrangeres pour développer les innovations marketing avec un taux de 61,4%, comme
s’affiche sur le tableau ci-dessous :

Tab. N° 7 : Moyens de développement des innovations
marketing durant les 3 ou 5 derniéres années

Principalement par des
moyens internes de 57,1 29 414 69 986 01 1,4 70 100

I’entreprise

En collaboration avec

d’autres entreprises et 543 31 443 69 98,6 01 1,4 70 100
institutions locales.
En partenariat avec des
entreprises et institutions 61,4 26 37,1 69 986 01 1,4 70 100
étrangeres.

L'usage des moyens internes de |'entreprise pour le développement des innovations marketing
occupe la seconde position avec un taux de 57,1%. La troisieme position revient aux moyens
relatifs a la collaboration avec d’autres entreprises et institutions locales.

4. Innovation organisationnelle
La dimension organisationnelle de I'entreprise a été appréhendée a partir des changements
opérés au cours de ces trois (3) ou cing (05) derniéres années au niveau de trois indicateurs. Le
premier porte sur les systémes de gestion des connaissances pour mieux utiliser ou échanger des
informations, le second sur I'organisation du travail (tels que des changements dans la structure de
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gestion ou l'intégration de différents départements ou activités), le troisieme et dernier indicateur,
c’est les relations extérieures avec d'autres entreprises ou institutions publiques, (telles que des
alliances, des partenariats, des sous-traitances ou des externalisations). A cette question, les
résultats obtenus sont :

Tab. N° 8 : Introduction d’innovations organisationnelles

| ou__|Nonconcemé| Total

De nouveaux systemes de gestion des 64,3 25 35,7 70 100
connaissances pour mieux utiliser ou échanger 45
des informations. 18,6
Des systéemes de gestion des connaissances 52,9 33 47,2 70 100
significativement améliorés pour mieux utiliser
ou échanger des informations(Exclure les mises & 37 15,3
niveau de routine).
Des nouveaux changements majeurs dans 57,1 30 40,9 70 100
I'organisation du travail (tels que des changements 40
dans la structure de gestion ou l'intégration de différents 16,5
départements ou activités).
Des améliorations significatives dans 74,3 18 25,8 70 100
I'organisation du travail au sein de votre 52
entreprise. 21,4
Des nouveaux changements dans vos relations 42,9 40 57,2 70 100
extérieures avec d'autres entreprises ou
institutions publiques, (telles que des alliances, des 30 12.4
partenariats, des sous-traitances ou des externalisations). ’
Des améliorations significatives dans vos 54,3 32 45,8 70 100
relations extérieures avec d'autres entreprises 38 157
’

ou institutions publiques.

La dimension organisationnelle des entreprises semble étre concernée par les changements
innovants ou significativement améliorés; 242 actions de changements apportés a cette dimension
de I'entreprise au cours de ces trois (03) ou cinqg (05) dernieres années, dont 18,6% consistent en
I'introduction de nouveaux systemes de gestion des connaissances pour mieux utiliser ou
échanger des informations, et 15,3% en l'apport des nouveaux changements majeurs dans
I'organisation du travail (tels que des changements dans la structure de gestion ou l'intégration de
différents départements ou activités).

S’agissant de |'organisation du travail (tels que des changements dans la structure de gestion ou
l'intégration de différents départements ou activités), les résultats enregistrent un taux de 16,5%
d’actions d’introduction des nouveaux changements majeurs dans leurs organisations respectives.
Ce taux augmente relativement a 21,4% d’actions d’amélioration significatives.

Quant aux relations extérieures de l'entreprise avec d'autres entreprises ou institutions
publiques (telles que des alliances, des partenariats, des sous-traitances ou des externalisations), il
semble qu’en la matiéere, le taux d’actions de changement nouveau introduit est de 12,4%, alors
que le taux d’actions d’amélioration significative hausse a 15,7%.
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Du point de vue des entreprises enquétées, il semble que ce volet a fait I'objet des
changements nouveaux ou d’améliorations significatives de la part de plus de la moitié de
I’échantillon.

Elles sont 64,3% d’entreprises ayant introduit de nouveaux systémes de gestion des
connaissances pour mieux utiliser ou échanger des informations, et 52,9% ayant procédé a des
améliorations significatives.

57,1% de I’échantillon ont procédé a de nouveaux changements majeurs dans I'organisation du
travail (tels que des changements dans la structure de gestion ou l'intégration de différents
départements ou activités), tandis que le taux s’éleve a 74,3%, soit la proportion de trois
entreprises sur quatre (3/4) pour ceux qui ont introduit des améliorations significatives au sein de
leur organisation.

Enfin, dans le domaine des relations extérieures avec d’autres entreprises ou institutions
publiques, (telles que des alliances, des partenariats, des sous-traitances ou des externalisations),
les résultats connaissent une baisse assez considérable quant aux nouveaux changements
apportés a ce domaine avec un taux de 42,9%, alors qu’il augmente a plus de la moitié de
I’échantillon, soit 54,3% des entreprises ayant amélioré significativement leurs relations
extérieures.

A la question relative aux moyens de développement des innovations organisationnelles durant
les 3 a 5 derniéres années, |'intramuros revient cette fois-ci avec un taux de 81,4%. Probablement
c’est parce que l'innovation organisationnelle est une “affaire interne” a I'entreprise, que son
développement se fait principalement par des moyens internes de I’'entreprise. Quant aux autres
moyenes, ils reviennent avec des proportions largement inférieures, comme le montre le tableau ci-
apres :

Tab. N° 9 : Moyens de développement des innovations
organisationnelles durant les 3 ou 5 derniéres années

e e % Ef. % B % Eff % Eff. %
Principalement par des
OGN 57 814 05 7,1 62 88,6 08 11,4 70 100
I’entreprise
En collaboration avec
CIETEEEN IS E 14 20,0 48 686 62 836 08 11,4 70 100

institutions locales.

En partenariat avec des
COL S EHEE LSOOG 15 21,4 47 67,1 62 836 08 11,4 70 100

étrangeres.

On enregistre un taux environ de 20% pour les deux autres moyens de développement des
innovation organisationnelles, a savoir la collaboration avec d’autres entreprises et institutions
locales et ceux relatifs au partenariat avec des entreprises et institutions étrangéres.
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5. Environnement (écosystéme) de l'innovation:

L'innovation, en Algérie, n’est pas vécue comme un systeme ayant pour objectif soit de
rattraper le retard économique, soit de contribuer a la croissance économique, ou de constituer
une quasi stratégie de passage de I'économie de rente vers I'économie d’innovation. D’ailleurs, un
certain nombre d’études empiriques portant innovation, bien qu’elles ne soient pas nombreuses,
montre qu’il n’existe pas de systéme d’innovation en Algérie. Les acteurs ou les parties prenantes
du systéeme d’innovation qui sont les décideurs centraux, les industriels et les entrepreneurs, les
chercheurs individuels et les institutions de recherche (centres de recherche, laboratoires de
recherche, centres de Recherche & Développement) sont démobilisés et chacun d’entre eux
travaille presque en vase-clos®.

Dans le cas de cette étude, I'enquéte sur le terrain a révélé que l'innovation au sein des
entreprises du secteur de I'électronique en Algérie existe bel et bien. Mais, la question a laquelle il
faut répondre est de savoir la nature de l'environnement (écosystéme) dans lequel baigne
I'innovation faute d’un véritable systéme qui I’encourage et la propulse.

On examinera cette partie, alors, a partir de trois dimensions. La premiére est relative a
I’activité de soutien a I'innovation, la seconde, aux sources d’information alimentant I'innovation
et enfin, la troisieme, les obstacles a I'innovation.

1. Activités de soutien a I’innovation
La dimension activités de soutien a I'innovation a été appréhendée a partir de six (06) indicateurs
en rapport avec la recherche développement (R&D), I'acquisition de nouvelles machines et
d’équipements, la formation des personnels, et I'acquisition de nouvelles connaissances. A la
guestion de savoir si les entreprises ont participé aux activités d’innovation au cours de ces trois
(03) a cing (05) dernieres années, les résultats obtenus sont :

' A. Djeflat in « L’Algérie, du transfert de technologie a I’économie du savoir et de I'innovation : Trajectoire et
perspectives ». Les cahiers du CREAD n°100-2012 ; « Construction des systémes d’innovation en phase de décollage
dans les pays Africains: essai d’analyse a partir des centres techniques industriels au Maghreb ». Globelics Dakar2009.
Dakar, 5-8 octobre 2009. ResearchGate,
<https://www.researchgate.net/publication/48267516_Construction_des_systemes_d'innovation_en_phase_de_dec
ollage_dans_les_pays_Africains_essai_d'analyse_a_partir_des_centres_techniques_industriels_au_Maghreb >;
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Tab. N° 1 : Participation de I'entreprise aux activités d'innovation suivantes
au cours de ces trois (03) ou cing (05) derniéres années

|_oui | Non_ | Totalval. | Mang._| Total _
I . T N N

(R & D) interne (Recherche et développement (R-D) liés a des produits \

(biens ou services) ou a des procédés nouveaux ou significativement 37 529 32 457 69 986 01 1,4 70 100
amélioreés)

(R & D) externe (Mémes activités que ci-dessus, mais achetées par votre
entreprise et exécutées par d'autres entreprises - y compris d'autres
entreprises de votre groupe - ou par des organismes de recherche publics ou
privés)

Acquisition de machines, d'équipements et de logiciels (Acquisition de
machines, d'équipement et de matériel informatique ou de logiciels de

pointe pour produire des produits et/ou des procédés nouveaux ou el e | e 2z | e | SRR B | T

significativement améliorés)

Acquisition d'autres connaissances externes(Achat de droit pour utiliser
des brevets et d'inventions non brevetées, de savoir-faire et d'autres types de
connaissances a d'autres entreprises ou organisations)

Formation (Formation interne ou externe pour votre personnel liées
directement au développement et/ou l'introduction de produits et /ou de 52 743 17 243 69 986 01 14 70 100

procédés nouveaux ou significativement améliorés)

Autres activités (y compris le design) (Procédures et préparations
techniques, y compris le design, pour mettre en ceuvre des produits et/ou
procédés nouveaux ou significativement améliorés qui ne sont pas couverts
ailleurs)
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Les résultats du tableau ci-dessus confirment bien I'idée de I'intra-muros du développement de
I'innovation. Faute d’un systéeme national d’innovation, bien que les textes réglementaires
existent, les entreprises agissent, chacune a sa maniére, pour développer les activités liées a
I'innovation. D’abord, une proportion de trois (3) entreprises sur quatre (4), soit 75,7% de
I’'ensemble de I’échantillon enquété, développent les activités liées a I'innovation par I'acquisition
de machines, d'équipements et de logiciels (Acquisition de machines, d'équipement et de matériel
informatique ou de logiciels de pointe pour produire des produits et/ou des procédés nouveaux
ou significativement améliorés). Presque le méme taux, soit 74,3% des entreprises développent les
activités liées a I'innovation par la Formation de ses personnels lié¢ a la production (Formations
interne ou externe du personnel liées directement au développement et/ou a l'introduction de
produits et/ou de procédés nouveaux ou significativement améliorés).

Les taux enregistrés plus haut diminuent de moitié lorsqu’il s’agit de la recherche et
développement (R&D) a l'intérieur de I'entreprise qui est liée aux produits (biens ou services) ou
aux procédés nouveaux ou significativement améliorés avec 52,9%, et les autres activités qui
englobent le design (procédures et préparations techniques, pour mettre en ceuvre des produits
et/ou procédés nouveaux ou significativement améliorés qui ne sont pas couverts ailleurs) avec
50,0%.

Par ailleurs, les taux se réduisent de plus en plus lorsqu’il s’agit du développement des activités
liées a I'innovation a I"échelle de I'environnement externe de |’entreprise. Moins du tiers de
I’échantillon, soit 32,9% des entreprises va vers la recherche & développement externe (liés aux
produits (biens ou services) ou aux procédés nouveaux ou significativement améliorés), mais
achetées par I'entreprise et exécutées par d'autres ou par des organismes de recherche publics ou
privés, alors que 24,3% des entreprises va vers |'acquisition d'autres connaissances externes
comme I'achat de droit pour utiliser des brevets et d'inventions non brevetées, de savoir-faire et
d'autres types de connaissances a d'autres entreprises ou organisations.

Dans la méme visée, on a demandé aux entreprises si au cours des trois (03) a cinq (05)
dernieres années, elles ont déja recu un soutien financier public pour les activités d'innovation.

Les réponses obtenues confortent bien le probleme de I'absence d’un systéme national
d’innovation dans son volet “le financement de I'innovation” :
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Graphe n°1 : Réception de soutien financier
public pour les activités d'innovation au cours des
cinq (05) derniéres années

0% 10,4%

EOui 7entps

m Non 63 entps

89,6%

La réponse de la majorité des entreprises est négative en la matiére. 10,4% seulement
d’entreprises, soit sept (7) d’entre elles, ont déclaré qu’elles ont recues un soutien financier public
pour I'activité d’innovation au cours des cing (05) derniéres années.

Tab N° 2 : Entreprises ayant regu un soutien
financier pour les activités d’innovation
03

[ANDPME @ B

o

ANVERDET --

Fond National de la Recherche (FNR) --
Programmes européens de soutien aux entreprises [}t

Quant aux acteurs ayant fourni ce soutien financier a l'innovation a ces entreprises, les
résultats montrent que trois (03) entreprises déclarent qu’elles ont regu ce soutien financier des
ministéres, et trois autres de I’Agence nationale du Développement de la petite et Moyenne
Entreprise (ANDPME), enfin une derniere déclare en avoir recu d’une instance étrangére installée
en Algérie, c’est les Programmes européens de soutien aux entreprises

La question du financement de I'innovation se pose alors comme un véritable obstacle quant au
développement et au soutien des activités d’innovation.

2. Les sources d’information alimentant I’innovation :
Par ailleurs, on a demandé aux responsables des entreprises d’indiquer le degré d’importance
gu’ils accordent aux différentes sources d’information ayant influencé le développement ou
I'amélioration de nouveaux produits/procédés de fabrication/autres fonctions affectés par
I'innovation. Les réponses obtenues sont :
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Tab. N° 3 : Importance des sources d’information alimentant I'innovation

Indicateurs Eff. Total Score
Mang. rép.
2 68

8.28
68 7.52
66 7.21

2

4
2 68 704
2 68 623
2 68 441
4 66  3.45
Les universités et/ou laboratoires universitaires 4 66 2.85
4 66 139
4 6 123 10

0 = pas important ; 1 = faiblement important ; 10 = extrémement important

O 0O NGOV WN R

Il ressort du tableau ci-dessus que les indicateurs relatifs aux sources internes a I'entreprise,
aux clients, a Internet et bases de données sur ordinateurs et les foires/expositions industrielles
enregistrent les scores les plus élevés de tous les autres indicateurs en atteignant respectivement
8.28,7.52, 7.21, 7.04 et, de cette facon ils occupent les quatre premiéres positions. En cinquiéme
position, c’est les fournisseurs qui avec un score de 6.23, donc légerement en dessous par rapport
aux premiers sus évoqués.

Cependant, les scores d’importance enregistrés concernant les concurrents avec 4.41 et les
consultants avec 3.45, en tant que sources d’information susceptibles d’influencer le
développement ou I'amélioration de nouveaux (produits/procédés de fabrication/autres fonctions)
affectés par I'innovation baissent au dessous de la moyenne arithmétique.

Ces scores d’'importance baissent encore plus, mais a leur plus bas niveau, lorsqu’il s’agit des
universités et/ou laboratoires universitaires avec 2.85, la documentation de brevets avec 1.39 et
les centres de recherche publics avec 1.23 en tant que sources d’information, comme cela
apparait dans le graphe ci-dessous :

3. Les obstacles a I'innovation :

Toujours dans la logique environnementale, on a demandé aux responsables des entreprises
enquétées d’indiquer le niveau de difficultés sur une échelle de quatre (04) pour chacun des
obstacles a I'innovation que rencontre leur entreprise.

A cet effet, il a été proposé aux enquétés neuf (09) indicateurs, dont quatre (04) ont rapport
avec le volet financier de I'innovation, un (01) indicateur en rapport avec la ressource humaine
qualifiée, deux (02) autres en rapport avec le marché en terme de concurrence et de respect de sa
réglementation et enfin, deux indicateurs en rapport avec l'université et les centres de recherches
publics.



Tab n° 4 : Niveau de difficultés pour les obstacles a I'innovation que rencontre I’entreprise

Absence de l'intermédiation avec les
laboratoires universitaires

Le mangue de personnel

qualifié

Le manque de fonds

propres

Le manque d’accessibilité

a des capitaux extérieurs

Absence de l'intermédiation avec

les centres de recherche publics

Non-respect de la réglementation (droits de la
concurrence, droit de propriétés intellectuelle)
Le codt élevé de

Iinnovation

L’'absence de programmes d’aide
gouvernementale (incitations fiscale)

Marché flou (manque d’information sur le
marché, concurrence déloyale)

1 2

Mineur Considéra

ble

3

Majeur

94

2.07

2.37

2.42

2.47

2.75

2.82

2.88

3.01

3.21

52

59

55

37

57

51

57

61

65

17

10

14

31

12

16

11

69

69

69

68

69

67

68

69
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D’emblée, pour un premier regard de la courbe mesurant le degré de difficulté des obstacles a
I'innovation que rencontre l'entreprise, le graphe fait ressortir que pour lI'ensemble des
indicateurs considérés comme obstacles a I'innovation, le degré de difficulté se situe a I'intérieur de
I’espace de deux niveaux, le premier est celui du niveau majeur et le second celui du critique.

D’abord, c’est I'absence de I'intermédiation avec les laboratoires universitaires de recherche
qui semble étre I'obstacle le moins difficile, bien qu’il soit apprécié comme obstacle majeur avec
un score de 2,07 par les entreprises concernées (52 entreprises). La position de cet obstacle peut
étre expliquée par le fait que les espaces d’implantation des entreprises de I'électronique se
situent dans la périphérie des centres universitaires, particulierement les universités et facultés
dispensant les sciences technologiques, dont I'électronique. En d’autres termes, ces entreprises
souffrent de I'absence de l'intermédiation avec les laboratoires universitaires de recherche
susceptibles de les accompagner dans les activités d’innovation®.

Ensuite, le manque de personnel qualifié est considéré par les responsables des entreprises de
I’électronique au nombre de 59 entreprises, comme obstacle majeur avec un score qui s’éleve a
I'ordre de 2,37, ce qui lui confére le second rang. Ces entreprises souffrent énormément de ce
probléme. Elles se plaignent non seulement de leur incapacité a garder les personnels qualifiés et
compétents mais du turn-over qui frappe cette catégorie.

Les scores de difficulté s’élévent un peu plus pour les deux indicateurs suivants, relevant du
volet financier, a savoir le manque de fonds propres avec un score de difficulté de 2,42, en
occupant ainsi le troisieme rang, et le manque d’accessibilité a des capitaux extérieurs qui
permettent le soutien a l'innovation avec un score de difficulté de l'ordre de 2,47, donc le
quatrieme rang. Il est a noter que, pour le premier obstacle, ce sont 55 entreprises qui en sont
concernées, tandis que pour le second, ce ne sont que 37 entreprises qui s’en sont plaintes, soit
54,41% de I'’ensemble du total des répondants (68 entreprises).

En cinquieme rang, c’est I'obstacle relatif a I'absence de I'intermédiation avec les centres de
recherche publics permettant le soutien et le développement des activités de I'innovation avec un
score de difficulté de I'ordre de 2.75. Il est a signaler que le rapport des entreprises aux centres de
recherche publics, bien qu’il existe sous de multiples formes (conventions de partenariat, de
contrats d’étude, etc.), il n’est pas suffisamment développé, pour que les centres de recherche
publics puissent étre cet acteur accompagnateur de I'entreprise dans le développement de
I'innovation et de sa mise en ceuvre.

Le plafond de difficulté s’éleve encore plus pour I'obstacle relatif au non-respect de la
réglementation en termes de droit de la concurrence et de droit de propriété intellectuelle. Les
responsables des entreprises enquétées estiment que c’est un obstacle majeur a I'innovation avec
un score de difficulté de I'ordre de 2,82, ce qui lui confére le sixieme rang. De par cette attitude, les
entreprises enquétées estiment que les pouvoirs publics ne font pas assez d’efforts pour veiller au

' Voire la partie réservée 3" Essai d’une cartographie de 'enseignement et de la formation électronique en Algérie”,
pp 36-51.
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respect de la réglementation (application des lois en matiére de droit de la concurrence et de droit
de la propriété intellectuelle.

Le septiéme rang est occupé par I'obstacle relatif au co(t élevé de I'innovation avec un score de
difficulté de 2,88. La également, les entreprises ayant eu déja I'expérience en matiere de mise en
ceuvre de l'innovation affirment bien que tout au long du processus de la mise en oceuvre de
I'innovation, soit depuis sa création jusqu’a sa mise sur le marché, nécessite des co(ts élevés, ce
qui n"est évidemment pas a la portée de toutes les entreprises.

Aussi, I'absence d’aide gouvernementale (incitations fiscales) vient se rajouter avec un score de
difficulté de I'ordre de 3,01. Le taux de difficulté de ce dernier le situe d’emblée, I'intérieur de
I’espace du niveau critique.

En fin, c’est le marché des produits de I'électronique qui est érigé selon |'estimation des
enquétés comme un obstacle critique a l'innovation avec un score de |'ordre de 3.21. Cette
dimension constitue pour I'ensemble des entreprises enquétées un probléme de taille de par le
flou qui regne dans le marché des produits, le manque d’information et surtout la concurrence
déloyale. Selon ces derniéeres, le marché des produits de I'électronique tel qu’il est structuré
jusqu’a présent réduit considérablement, voire annule dans certains cas, les chances de réussite
de I'innovation.
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Conclusion

A partir de I'analyse des données empiriques, nous pouvons avancer que lI'innovation est un
phénomeéne qui existe dans les entreprises du secteur de l'industrie de |’électronique piece
maitresse de I'’échantillon de I'étude.

L'innovation existe alors dans le cadre d’un environnement concurrentiel bien compliqué : le
marché de I'électronique des entreprises enquétées est essentiellement national. C'est un espace
qui se caractérise par une complexité eu égard au croisement de plusieurs marchés (national,
étranger, paralléles). Il permet I'offre d’'une variété énorme de produits de provenance de toute
part, ce qui permet le déclenchement des perturbations de la stabilité des marchés des
entreprises, et par voie de conséquence, I'insatisfaction des besoins de la clientéle, la conservation
ou fidélisation des clients actuels, et la constitution d’une clientele potentielle a travers
I'identification de leurs attentes.

Les particularités de cet environnement, bien qu’elles semblent difficiles, n"empéchent pas les
entreprises d’aller vers l'innovation. Les entreprises enquétées vivent une situation de défi
permanent au regard de la nature de I’environnement dans lequel elles sont insérées. Les résultats
statistiques traduisent bien les préoccupations des managers des entreprises. D’abord, I'intérét
porté au produit, particulierement au bien, semble se positionner en premiere place. Les
entreprises donnent une importance capitale au bien qu’elles mettent sur le marché, car il
constitue leur image de marque. Quant a I'innovation service, elle passe en seconde position, ce
qui semble étre logique parce que le service est intangible.

En termes d’innovation, c’est I'organisation qui vient en seconde position. L'intérét porté a la
dimension organisationnelle revét une importance dans la mesure ou la qualité du produit se
détermine avant tout par I'optimisation de I'organisation particulierement dans son volet gestion
des connaissances pour mieux utiliser ou échanger des informations.

Quant a la troisieme position, c’est en méme temps, I'innovation des procédés, dans leur volet
méthodes de fabrication ou de production, et I'innovation marketing dans son volet méthodes de
vente ou de distribution, (vente directe, vente par Internet, etc.)

Pour les responsables des entreprises enquétées, pour qu’un bien innovant puisse voir le jour, il
doit d’abord passer par une organisation efficace particulierement dans son volet de gestion des
connaissances pour un meilleur usage et un échange d’informations. Sa fabrication, dans le volet
méthodes et sa commercialisation, dans celui vente et distribution, sont des étapes qui émanent
de leurs positions naturelles dans la chaine de valeur interne de I'entreprise.

Sur un autre plan, en I'absence d’un systéme national d’innovation ayant pour objectif Ia
promotion de l'innovation, les entreprises du secteur de I'électronique en Algérie ne semblent pas
céder a cette carence ou a cette démobilisation des parties prenantes de ce systeme. En ce sens,
les résultats montrent que I'innovation s’inscrit dans la cadre de la stratégie d’acteur. Dans ce
contexte, la logique de I'intra-muros semble s’imposer sur tout le processus de développement de

97



I'innovation : cette derniére est, avant tout, une affaire de I'entreprise et doit étre traitée,
développée et mise en ceuvre par |'entreprise en tant qu’acteur. Ceci la prémunirait du flou
régnant sur le marché, de la concurrence déloyale, du non-respect du droit de la concurrence, et
du droit de propriété intellectuel.

Bien que ces tentatives de développement et de promotion de I'innovation par les entreprises
elles-mémes, se réalisent dans des conditions difficiles, le volet financier s’ajoute comme une
contrainte majeure qui réduit davantage I'élan du développement de |'activité de I'innovation
dans nos entreprises.
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Le Centre de Recherche en Economie Appliquée pour le
Développement (CREAD) sous tutelle du Ministere de
I'Enseignement Supérieur et de Recherche Scientifique
(MESRS) lance une étude a I’échelle nationale sur le theme
« Innovation dans les entreprises du secteur de l'industrie
électronique en Algérie ». Cette étude vise a faire un état des
lieux des activités de I'innovation au sein des entreprises du
secteur et a cerner les freins et les obstacles a I'innovation.
Conscient de lintérét que vous portez a la recherche
scientifique, le CREAD sollicite votre contribution a Ia
réalisation de ce projet de recherche en faisant appel a votre
expérience précieuse en la matiére en répondant au
guestionnaire ci-dessous.

Comptant sur votre entiere collaboration, permettez-nous de
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Comment répondre a ce questionnaire

Ce questionnaire vise principalement le propriétaire (s) ou le
responsable de production (s) ou un responsable de
I’entreprise. En raison de la nature spécifique des questions, il
vous sera peut étre utile de consulter certains de vos collégues
d’autres départements.

Confidentialité

Les informations recueillies par cette enquéte seront
strictement confidentielles. En aucun cas, le CREAD ne
publiera ou ne divulguera les informations et les identifiants
de votre entreprise.
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Définition de L'innovation

L'innovation est la mise en ceuvre d’un produit (bien ou
service) ou d’un procédé nouveau ou sensiblement amélioré,
d’une nouvelle méthode de commercialisation ou d’une
nouvelle méthode organisationnelle dans les pratiques de
I’entreprise, I'organisation du lieu de travail ou les relations
extérieures.
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Tél : 023. 18. 00. 86/88

Pour plus d’information ou de renseignement concernant le questionnaire, n’hésitez pas a nous contacter sur :
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1. Informations générales de I’entreprise

Code

Blas 4 o gld gl )

Quelle est I’affiliation de votre entreprise ? Allez
[Veuillez entourer la/les bonnes réponses] [as) 5 ddla) e Adle c..';]?eSfl.unujA a
111 ifabrlcatl'on de composants et cartes 1 i Y1 sl S i
électroniques G
11-2 Fz%b.rlca,tllon d’ordinateurs et d’équipements 2 i o5 ol sal i
périphériques &
Fabrication d’équipements de . .
- Laiy ) Colaxa an
11-3 communication 3 J )
11-4 Fabrication de produits électroniques grand a i) DD A g YY) Clatiall sl
public alall
Fabrication de matériels optique et . .
11- ) 2 55l 5 A peaid) Clanal e
> photographique 3 g 5l Bl -
Fabrication de supports magnétiques , . . .
- 3 pall g Apunlalinal pileal) ayieas
11-6 et optiques 6 RIS & g
11-7 | Fabrication d’appareils ménagers 7 A5 5 eal) gaiuas
Autres (veuillez préciser) (Waas) Al
11-8 8 |
12 | Année de création de I'entreprise o A ) o L) A
13 | Année de mise en activité I N A A gal) Jalds (303 da
Forme juridique : 1 Al Jed)
SPA 1 Laabuell 48,5
SARL 2 [APAEOP T PLNPRLHK P L
A g gl i Bl Culd A L
14 | EURL 3 i - R
33 ganall A g uall
SNC 4 bl A8 L5
SCS 5 Aoyl dpa 4l A< 4
SCA 6 YL dpa il A4S 55
Statut juridique de I’entreprise o gall 45 63080 Adal)
15
Public 1 44 gac




Privé aala
Mixte (national / étranger) (:\_u.m\ / ?\:\JLJ) adalia s
votre entreprise est-elle : oL @Sﬁwy
16 | Autonome letoe dinse | 18
Filiale dalidoe H8 duise
Enpartenariat AS)Hd Cpania A
Dénomi.nation du groupeou de votre cais 1) w8l an) :2; A ol
17 partenaire :(Silaréponse « 2 » ou « 3 ») : 11 ("3" 5 "2 L Aday)
18 | Effectif global de I’entreprise 111 dugall adiianal Alaal) dandl
19_1 | Effectif global ayant un niveau universitaire __1 1 dnalal) clalgdd) halad Alaay) sl
19_2 | Effectif des ingénieurs 11 Crmdigall 22e
19_3 | Effectif des techniciens (T & TS) 11 (Ol i 5 i) (il 2o
19_4 | Effectif des autres dipldmés universitaires 11 GOAY) Laalal) clale sl PARENRLS

2. Position de I’entreprise dans la chaine de valeur
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26_1 | Premier pays : ..o I O JsY) Al

26_2 | Deyxieme Pays : wo N A ) Ul aldf

26_3 | Troisieme pays : .. 1 Lol sl Al




26_4

Quatriéme pays : ...,

NS S B

Quel degré d’'importance accordez-vous a chacune
des stratégies suivantes pour votre entreprise ?

[Veuillez

faiblement important & (10) = Extrémement important]

donner une note de: (00)=pas Important, (1)=

o Wisls G Lall B 4 L
Ol AN Gl )

"?Sﬂwy
Jaa ddeis L) = (07 Jledeic Luas] (00) ] Aikéil) 22a

[las Llle 4/ = (10)

271

L’amélioration de vos biens et services
existants

Alal) el g bl e

27 2

Lintroduction de nouveaux biens ou
services

s Cladd g alu JA0)

273

Atteindre de nouveaux groupes de clients

22 G A Jsasl

27 4

Se concentrer sur les besoins du client

Gl Clalgal Jle 5850

275

Se concentrer sur les faibles colts

S s e 53

3.Environnement concurrentiel de I’entreprise

[Veuillez

Veuillez indiquer votre degré d’accord par rapport
aux propositions suivantes :

donner une note de: (00)=pas d’accord,

(01)=faiblement d’accord a (10)=fortement d’accord]

Jilaall o aSiihlga dnj A L
-4

it (39157 = (01)s5i_y (00): 5953 o sina]

[l 8 35 = (10) ) 1

31_1 | Il est facile pour vous d’intégrer les besoins . .
- Ly Slalda) »ad )

de vos clients —— P Slalial s oo dew)

31_2 | llest fac'lle pourvous d’embaucher ou L el BEY) 5 Gk 5 oSle Jeadl oye
retenir 'expertise

31_3 | Il est facile d’intégrer les nouvelles . .

= suaall il Al = |-
technologies ! Baadl sl s oo el G
Sur le marché, vos clients peuvent-ils R f’ﬁ' aiial  Jil es.uuj o R
trouver des produits de remplacement ? el y
[Veuillez entourer une seule réponse] [Bas)s Ala) e Aadle pua)
32 | Tres facilement 1 3 S A g
Plutét facilement 2 Lle g1 4l g
Plutét difficilement 3 Lle 5340 gramn
Tres difficilement 4 5 1S 4 graay
4. Le statut de I'innovation
Votre entreprise est-elle ouverte a o e
P\ Ce ] 4anifie Al
I'innovation ?|Veuillez entourer une seule réponse] o ui; H dh
41 : -

Oui pxd
Non 2 Y




Existe-t-il des dispositifs pour la promotion
de I'innovation dans votre entreprise ?

S pSaisa s g G B OA
¢ i) 48 50

Oui

pad

Non

bl

44

Si, oui lesquels ?

S hla oad LlaY) cils 13)

1.0ui 2.Non Y .2a21
43_1 | Un comité de réflexion interne Aldly ,<a daal
43_2 | Boite a idées Y] 3 gaia
43_3 | Brainstorming (23 Coaall) 48 Cilelaia) ety
43_4 | Cellule de veille (aiy slanal) ddagy 4318
43_5 | Autre (Préciser) tucvecevvceieeeeee | b et (m;) (Al
A quand remonte la premiére action de ot o wad o JA -
s e Ol gl il 5 JA) 290 )
modification ou d’amélioration ¢.<iatd o -
L . . fasiladd gl aSaledd yiiza
significative de vos biens et services ? ) )
[Veuillez entourer une seule réponse] [aals a) o Aadle o]
Dés la premiére année apreés le démarrage de Lla 3oUail aay (01) Y Al i
44 | yotre activité

A all

Entre la 2™ année et la 5™ année

(05) Amsalall 5 (02) Al dicdl

Entre la 5™ année et la 7°™ année

(07) Axslaall 5 (05) Amsalall Zad) s

Apres la 8™ année

(08) Call plall 22y

5. Innovation de produits

Au cours de ces trois (03) ou cing (05) derniéres

années, votre entreprise a-t-elle introduit :

(05) wwadll i (03) OB A
aSiee s il Ja 8 AY) @l giu

[réponses multiples] [23nie cililal]
1.Oui 2.Non N 2a1

51 1 | Unnouveau bien Buaa dalu

51_2 | Un nouveau service Blaa 4edA

51_3 | Amélioration significative d’un bien dalid yriea Cpuesd

51_4 | Amélioration significative d’un service Aa2al riza s

Si la réponse est "Non" a toutes les propositions, passer a

la question (61_1).

JEG) AR L) asan Ao o AlaY) cuils 1)

(61_1) a8, Jisead) )




Quelle est la durée moyenne consacrée pour

mettre votre dernier produit innovant sur le

marché ?

[Inscrire la durée en mois]

(s ogalinad ) Cdgl) hugia o L
fQsmd) (ARaTSal) pSagiia gy ol

[oeY) aaey i 5l1 ypant]

52 1 Un nouveau bien Buas dxle
52_2 | Un nouveau service 32aa Aadd
52_3 | Amélioration significative d’un bien dalid jriea e
52_4 | Amélioration significative d’un service dad] jlima Cprasd

Ces innovations de produit (biens ou services) ont

été développées pendant les trois (03) ou les (05)

cing (05) derniéres années par : [réponses multiples]

1. Oui 2.Non

S Aal) 7 siially ddbaiall cil Y 2da
s (03) BN A W ghi a3 (daxd
oo baVlIgw (05)  owedd
[saseie cltal]1 Bk

Y a2 1

53_1

Principalement par des moyens internes de
I'entreprise

Lol e sall Adaall Jila sl

53_2

En collaboration avec d’autres entreprises
et institutions locales.

Llae a5 5 AT Dl g o slaill

53_3

En partenariat avec des entreprises et
institutions étrangeres.

dial il 5 AT Clinige ae 481

53_4

Autres (préciser)

6. Innovation de procédés

Au cours de ces trois (03) ou cinqg (05) derniéres
années, votre entreprise a-t-elle introduit :
[réponses multiples]

1.Oui 2. Non

Gl i (05) uaddl g) (03) OGN DA
[s33mi0 U] 2 aSiassa Cilia] & B pAY)

Y 221

61_1

De nouvelles méthodes de fabrication ou
de production

oY) s deliall dsaaa 5Lk

61_2

Des améliorations significatives des
méthodes de fabrication ou de production

Y o deliall 3,k 85 yriee g

61_3

De nouvelles méthodes dans les services
de logistique, de livraison ou de
distributions

palol) g A ol Ladal) 8 33a 35k
&l

61_4

Des améliorations significatives des
méthodes dans les services de logistique,
de livraison ou de distributions

Agiea sl ilead 35k (B Bina ilinual

&l s arluil 5




De nouveaux supports de soutien aux

procédés (les systémes de maintenance et

atuaill cullld L) aiid saaa Al
o) pal dal o Joaany! 5 Alual) ulm\)

supports de soutien aux procédés

61_5 - .

- d'exploitation pour les achats, la comptabilité (‘;J‘ﬂ\ e»“?“ Bl danlaal)
ou l'informatique)

‘ P - \ ‘Lc.\u - - &:l] . -

Des améliorations significatives des A ‘;J & g e

61_6 c__g.\m.d\ cullal

Si la réponse est "Non" a toutes les propositions, passer a
la question (71_1).

S ASLu) &l jlal) aran e "N o AlaY) cils 1)

(71_1) 48, JIsad) A

Ces innovations de procédés ont été
développées pendant les trois (03) ou les cinq
(05) derniéres années par : [réponses multiples]

) il culluly Allaial) ol i) oa
eadll g (03) ESAN DA W ek &
[saxie Sllal]: Gask (8 3 3Y) (05) < siu

1. Oui 2.Non Y 2a231

62_1 Principalement par des moyens internes Ll 4 el 03000 il
de I'entreprise

622 En collaboration avec d’autres Aglas cilie g széi me@\o}w@
entreprises et institutions locales.

62_3 En partenariat avec des entreprises et ”“..ikL}u:\ﬁ} d)ii QW}A@EU-&L.
institutions étrangeres.
Autres (préciser

62_4 (p )

7. Innovation marketing

Au cours des trois (03) ou cing (05) derniéres
années, votre entreprise a-t-elle
introduit :[réponses multiples]

< gie (05) cuadd) gl (03) EBAN DA
[baaeie cililal];aShunsa Culiaf Ja (3 i)

1.0ui 2.Non Y 20231
711 Des changements importants dans le paal 3k o O b Adla Gl s
design ou I'emballage d’un produit. z giiall
71.2 Des améliorations significatives dans le paai (3 4k o S U< s Bdaa Cliead
design ou I'emballage d’un produit z siial)
113 D.es .nou.velles methode.s de vente ou de & ¢l (,:uj\) @,J}ﬂ\ ol Q_}Jﬂ 3 5ok
—> | distribution, (vente directe, vente par (m)w\ Cg-ula e
Internet, etc.) ’ i
Des méthodes de vente ou de distribution R . .
S e . adl) sl o) el 3ok A8 jiee Glisal
71_4 | significativement amélioré, (vente directe, i ) Gk Sl
[WEEE)
vente par Internet, etc.). ( mRd e S




Si la réponse est "Non" a toutes les propositions, passer a

la question (81_1).

(o) JEE ALl L) asan e ™M o AlaY) cils 1)

(81_1) Ad JIad)

Ces innovations de marketing ont été développées
pendant les trois (03) ou cing (05) derniéres
années par :[réponses multiples]

1. Oui 2. Non

W gl A Al g8y peatilly Allatiall <l LS
Clgim (05) owaddl o (03) EBEN MA
[0 cillaf]s B sd 8 CuilS 5 aY)

Y 24281

Principalement par des moyens internes de

721 Lol e gl 2ala0al il
I'entreprise.
72.2 En collaboration avec d’autres entreprises et Aalae il d)ii s e o~ O shailly
institutions locales.
En partenariat avec des entreprises et . " " . .
723 | | Parenatiah av P Aaial Gl 5 5 a1 Sl g ae 481530
- institutions etrangeres.
Autres (préciser) (33a x|
72_4 ( )&P

8. Innovation organisationnelle

Au cours des cinq trois (03) ou cing (05) derniéres
années, votre entreprise a-t-elle introduit :

[réponses multiples]

1.Oui 2.Non

(05)adll 9 (03) EDENMA
s S aLle aSun gailanth 3 AU gl
[saaxiailila]

Y 2421

811

De nouveaux systemes de gestion des
connaissances pour mieux utiliser ou
échanger des informations.

o Jlaaiad Jal (e o jlaall il saaa dalail
il glaall Juadl Jal

812

Des systemes de gestion des connaissances
significativement améliorés pour mieux
utiliser ou échanger des informations(Exclure

les mises a niveau de routine).

Jal e Gjlaadl yasad 3l 6 yiiaa il
dagnl) Glegleall il Jolg o Jlasiad
(i 5 1) lipuantl)

81_3

Des nouveaux changements majeurs dans
l'organisation du travail(tels que des
changements dans la structure de gestion ou

I'intégration de différents départements ou activités).

dngall Jae alali  3aaa 3y 8 g Gl puad
Glite ey 5l nadl An 8 @l jaal)
(Ll 5 HLusY)

81_4

Des améliorations  significatives dans
l'organisation du travail au sein de votre
entreprise.

Tyl Jac ailati 5 ine Ciliuad




Des nouveaux changements dans vos
relations  extérieures avec  d'autres
815 entreprises ou institutions publiques, (telles
que des alliances, des partenariats, des sous-traitances

ou des externalisations).

PSRN TR PN > PSR W VEPCH [P
(laiS) sAl desee Clin Gl
(Fan s Jolean ddlaial) ol 41 5Ldl 5 48 )

Des améliorations significatives dans vos
81_6 | relations extérieures avec d'autres
entreprises ou institutions publiques.

& 3:\;)1;3\ PSJUJL kf 5 ylixa Q\.\.\um'.. A
Al Lagae i i Glge

Si la réponse est "Non" a toutes les propositions,
passer a la question (91_1).

A SR ARLL) el s e YT o AaY) s 1)

(91_1) 48, JIsull

Ces innovations d’organisation ont été développées
pendant les trois (03) ou cinq (05) derniéres
années par :

[réponses multiples]

1.0ui 2. Non

L gl Al ﬁmy Adlaial) ¢l SENY oda
Cilgiu (05) waddl i (03) EBAN JMA
[asicllsl] Gk 05 3 aY)

Y 2am1

82 1 Principalement par des moyens internes de

I'entreprise

Lol e all d5la0a0 il )l

82_2 | En collaboration avec d’autres entreprises et
institutions locales.

lae il 5 Al Slnie e @staily

82_3 | En partenariat avec des entreprises et
institutions étrangeres.

Lial il 5 Al Dlaie ge 4810

Autres
82_4 | (DréCiSer) i.....ocuvveiiiiiiieieiee e

9. Activités et soutiens a I’'innovation

Au cours de ces trois (03) ou cing (05) derniéres
années, votre entreprise a-t-elle participé aux
activités d'innovation suivantes :[réponses multiples]

1.0ui2. Non

(05) <lsin Guadd) gl (03) BN A
lblis B aSiawse <SLE Ja B AY)
[2anie Cllaf]s AN SN

Y 2aai1

(R & D) interne (Recherche et développement
91 1 | (R-D) liés a des produits (biens ou services) ou
a des procédés nouveaux ou significativement

améliorés)

oskilly Gl QAN g ghailly Gl
by S [les S da] @ stiadly dag el
(5 e B 413 5 41 50 it

(R & D) externe (Mémes activités que ci-dessus,
mais achetées par votre entreprise et exécutées par
91_2 | d'autres entreprises - y compris d'autres entreprises
de votre groupe - ou par des organismes de

recherche publics ou privés)

Glaladl) ud) AUl elilly duad)
Ciob (e laghd & oSl edlel Ll il
& L] oAl lanise I (e Loty oS e
Canll Gl Gl el [aSaaae il 3o @ll

(el i daa sanll




Acquisition de machines, d'équipements et
de logiciels (Acquisition de  machines,

A Y1 ey Sy S S
}i éy\ (-)&-}Z\ &LI\JM} <l .)..’E=. "’j Q‘ﬂ cuﬁ\)

913 d'équipement et de matériel informatique ou de g._gSLJ }j Cila giie CL’u‘}I 1 Adle G‘“U—.‘
logiciels de pointe pour produire des produits et/ou (, . e LhadS 55 i/ 5 3 ..
5 ylza EV- TS PRI ] D, :n.a;
des procédés nouveaux ou significativement : PSS ESI R
Acquisition d'autres connaissances externes Gsia £l k) da A Al dijlea gl
(Achat de droit pour utiliser des brevets et e clel sl &‘ﬂi\f‘ el Jlenind
91_4 | ginventions non brevetées, de savoir-faire et s Al &\}_’,i o Akt (o jlaag gl i) Qlel
d'autres types de connaissances a d'autres ey P .
‘5);\ &_\L\:\A )\ u_me»}AQAAJJULA\QA
entreprises ou organisations) (
Formation (Formation interne ou externe pour )
votre personnel liges directement au ?Sn‘s‘L‘J‘d @Ju S ;95‘3 u:')ﬁ) 0.-.'35-‘3‘
91_5 | développement et/ou l'introduction de produits et o Sl siie JA) Sl 5 skt 3yl ddadi jall
/ou de procédés nouveaux ou significativement (3 yina ddiay Lginead &5 }i s ayiual g__\'_.\n_ui
améliorés)
Autres activités (y compris le design) (zoiial) araai Al B Lag)s Al el
(Procédures et préparations techniques, y compris e ¢ Ll Gl 4 L i gt «_\.,JLJ)
91_6 | Je design, pour mettre en ceuvre des produits et/ou Lgbsond 3 520 1 J i)y il giie asias Jal
procédés nouveaux ou significativement améliorés o T ' (“ : o
I ).LSM 4
qui ne sont pas couverts ailleurs) ’ ’
Au cours des trois (03) ou cinqg (05) derniéres i i (05) L) 35 (03) ESE
années, votre entreprise a-t-elle regu un . .
| La o83 (1 aShupa Canldin IPYESY
soutien financier public pour les activités "’J & UAQ . JA& . ,df s
92 d'innovation ? P llalld 481 (o gas
Oui o
Non Y |100
Si oui, par qui ?[réponses multiples] S b (e cpad Alay) @il 1)
3 s cillal]
1.0ui 2.Non ¥.2 Al
93_1 | Ministeres AR BY)
93 2 | ANDPME B _all il el datl dyida 1) A1)
Lo giall
93_3 | ANVERDET Dpshl s Canall il Cppalil Aila 51l A )
93_4 | Fond National de la Recherche (FNR) Sall il gl (3§ saiall
93 5 Programmes européens de soutien aux

entreprises

93_6

Autres (préciser) :




10. Les sources d’information alimentant I'innovation

Veuillez indiquer le degré d’importance des sources
d’information ayant influencées, le développement
ou I'amélioration de nouveaux (produits/procédés
de fabrication/autres fonctions) affectées par
I'innovation au sein de votre entreprise ?

[Veuiller donner une note de :(00) = pas important,(1) =
faiblement important a (10) = Extrémement important |

shan ) Lglen AN a0 4 L
o skl e i gl cuils ) il glaal)
[aiaill Qi) ) [Basa cla gila) G
¢ aSiusa A LS L (g AT il
A Ll = (01) edeie Gyl (00) Akl 22a]

[1a2 e Sl = (10) N ban

100_1 Les sources internes il alaall
100_2 Les clients Sl
100_3 Les fournisseurs 052 5all
100_4 Les concurrents O sndliall
1005 | o5 autres entreprises de votre groupe pSalaaal da ) G AY) Sl gall
100_6 Intgrnet et les bases de données sur syl 3 il 2ol 8 )
ordinateur
100_7 | | &5 consultants Osaokdiwy)
100.8 | o foires/expositions industrielles eliall (el
1009 || o5 centres de recherche publics A gaxdl sl S e
100 10 | Lesuniversités et/ou laboratoires fmelall plal o/ cilaslal
- Adaza (W)
universitaires P X 1S ’
100_11 || 5 jocumentation de brevets Cilel yll @i

11. Les obstacles a 'innovation

Veuiller indiquer le niveau de difficultés pour chacun

des obstacles a [linnovation cité dessous que
rencontre votre entreprise :[réponses multiples]

il (a Gile IS Lgra s siua 3a
é:ﬁ\ oLia) SJJS:\AM ol
[Baaeie Cllal] 1S pagga) 55




Mineur 1 dagh

Considérable 2 B yrina

Majeur ‘ 3 ‘ S

Critique ‘ a4 ‘ FNN

Pas concerné par I'obstacle ‘ 0 ‘ 4 gually (e
110_1 Le manque de fonds propres | ) JI el s
110 2 Le manque d’accessibilité a des capitaux | d‘yﬂi G550 ) Jsasll Ay pe

- extérieurs Jial
110_3 Le manque de personnel qualifié — gl Cpreadiiiall Lads

L'absence  de  programmes  d’aide [ G jdad) e Sall aedll el o Gl
110_4 e S : -

- gouvernementale (incitations fiscale) (uu
110_5 Le colit élevé de I'innovation — DS s el )
110 6 Marché flou (manque d’information sur le | Gl slaall (ali) (§gudl allas = guia g p2e

- marché, concurrence déloyale) (Haladl e Andliall (3 gually Adlatiall
oy |Nerepe e e emenaton (Gl || ) il 1,0 i

intellectuelle) (4"!)55” Al 518 Auiliall
110_8 | Absence de [lintermédiation avec les | Laa ganl) &gl J'S\)A@&Lujl\ e
centres de recherche publics
110_9 | Absence de [lintermédiation avec les | Lmalall el ~ Wbl e
laboratoires universitaires
110_10 | Autre : (préciser avec la note) _ 1 (dle slae) aa 23a) s A
Merci infiniment pour votre contribution
Exécution de I'enquéte sl il 15 Gllanal)l JA0)
3 Enquéteur (8l Superviseur—s_yiall Saisie des données
LAl
NOM €L PréNOM | oo | e ssseessssenenns | reeanesess s se s seees
L. Jourl__I__ lasd Jourl__I___lasd) Jourl___I___lasdl
Date &40 L les rt s 1 les
Moisl___I___ 15l Moisl___I___ 1) Moisl___I___ 1)
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