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Ce fascicule se veut un rrolongement, une
illustration du pr#écédent, consacré & l'imparti-

tion dans la stratégie d'entreprise .

Préva en trois narties, ce texte n'en contient
que deux, la troisieme ne sera livrée qu'ultérieu-

rement, en annexe , et ce , en raison de problémns

o)

d'information.

C'est ainsi que ne seront abordss que les €1é-

ments liés pour la filiere de 1'électroménager. :

.

- 2 l'émergence de nouvelles contraintes
structurelles,

- aux mouvements stratégiques

Quant aux aspects directement rattachés o la

6)]

sous-traitance dans cette branche, i1ls seront comme

cela vient d'étre dit, livrés en annexe > ces deux
narties .
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L L'émergence de nouvelles contraintes structurelles
T . L'ére de consommation de masse et
1'expansion des industries de 1'électroménagerP
2 . L'entrée de l'industrie de 1l'électroménager
dans la maturité
3 . L'intensification de la concurrence et la
crise des formes traditionnelles d'amélio-
ration de la productivité .
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I . Les principes structurants
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T'ameromncc de nouvelles contraintes structurellez :

Aprréds une pdériode do développement ranide

. ’ . _ .
commencde dans les annies 1920 aux Etats-Unis et apres
T945 Aans les autres pays avancss ( Burone de 1'Ouest,

Jaron... ),l'industrie de 1l'électroménaggr rentre & nar-

Vi

tir du début de la précédente ‘décennie dans sa nhase mar-
quie nar l'émergence de contraintes nouvelles lidec prin-

cinalement 2 l'entrdée de cette industrie dans la nhase do

maturité

T . L'ére de la consommation de masse et 1‘€V‘ﬂnsion
‘des industries de 1'électroménager :
notion de " consommation de masse" désigne dans la
littérature dconomique (I) un mode de dévalopnement des

’

systémes nroductifs des déconomies capitalistes avancies,
c

caractirisé par une nrogression réguliére des salairss
r*els et une expansion des industries de biens de con.

3 . s . 4 , . .
sommation destin:is aux salaines . Cette articulation

~armet la g2ndralisation des mithodes taylorienns ct-for-

{8

'
X
Ll

0]

nne dans la production;( narcellisation du travail,
travail a la chalne ) qui rendent possible une nrogres-
sion rapide de la productivité .

Avec l'industrie du b&timent et 1l'automobile, 1f4lectro-
ménager a constitué un des vniliers de la consommation &z
masse dans les »nays développds . Son exransion est 1i
1'entrée massive des femmes dans le salariat .

On »eut prendre une mesure de cette expansion a travers

les tableaux suivants :

O G o A e e GE Guw (S8 G0 B EXs o e

(I) M. Aglietta : Crises et régulation du canitalisme

1276 -~ Calman-Levy., g



zvolution de la production entre I959 et I981 ( en milliers ):
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I'Equipement ménager - Divers numéros .
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T.e5 chiffres indiquent bien entendu les grandes tendances.
%1 fant donc les relativiser en tenant compte des <volu-
tions différencides des produits .

Cette expansion de la vroduction et des marchis a été

rendue possible par une progression constante de la »ro
ductivitd qui se traduit par une nette baisse du prix re-
latif des produits . Si 1l'on exprime le prix en termes de
nombre d'heures de travail nédcessaire rour acquérir un

sroduit, on peut constater une trés nette évolution .

Prix exprimds en nombre d'heures de travail

. 0 G e (e (NS GO (T TS G S S wes G bR GE5 SN Y A SGp (ND Cus e PP GHN G G50 GhS s GO (N WD SN Ga3 fme GES S R e wes

( tauwr de salaire horaire d'un 0PI de la construction

‘lectrique ) .

;‘;;;-éggteurs 120 II5
Cuisiniéres 340 165

e e ol T

Lave lingg 450 . I50

— e Ay o o

=

Sources ¢ Cahiers du CEDEF N° 8 - TI979 .,

La baisse du rrix relatif permet une nrogression ramar-
o)

ble du taux d'dquipement des minages ddfini comme le

rossadant un tyre de rroduits .

Dans le cas de la France, nous constatons les évelutions

csulivantes :

e
nourcentage des ménages ( au sens de la comptabilit’ natio-
)

1964 I972 1976 I%e4

Refrigecatours 48,7 % - F Hg
Legeclinge a0l 2 = - B il
Corngélateur - - AL % B2y 8
Lavewvalisselle - 03,3 % = 20, 6



Mous avens 1a 1'illustration de ce que 1'on peut

anpeler le cercle vertueux de la consommation de masse.

anticipations Investissement Ami3lioration de
e = ) - 1t'efficacits® pa
=3 . - e e = - . X 47 i B &) a - I
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- le et de la cou
: be dlexpérience

- ]

: :

8 ]

] |}

] 1

] ]

] 1

] '

’ Y
mxransion de baisse des prix

e o o e e relatifs

la demande
\

Le " cercle vertueux:" n'a &été possible que dans le ca=-

drede conditions macro-économiques assurant une

sion rdquliére des marchés par le transfert d'une par-
tie des gains de productivité aux salariés sous forme
de hausse des salaires rdels .

-

Cette belle mécanigue va venir buter a partir des an-

,4.
f_l

nfes T970 sur le taux 4'équipement des msnages gui att
son raximum & cette vériode pour les principaux rroduits

ndiquant 1l'entrdée de 1l'industrie de 1'électroménager

|-

dans la phase de maturité .

5 ., Liamntrée de l'industrie de 1'4dlectroménager dans

—_n-—_——————--..——e—..-;-———_——-—-_—...-—-_-.————_m—»--us—--‘......

la nmaturité
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Liantrde d'une industris dans la maturit: se caracti-
rise mar une baisse du taux de croissance de la demando:
12 marché potenti est en voie de saturation . 3a& "¥O=-

qressior. future est déterminde CSSCIplCllC““Ut nar la de-
em

et ar la demande des nouveaux




T.a demande de renouvellement est limitZe par dec
éléments inhZrents au comportement du consommateur
l=cuel preut transparaltre 2 travers, par exemle, la
durte de vie de ses équipements. Cette derniére est

estimde nour la France & TO - II ans pour les lave -

N

linge et lave-vaisselle et I6 an s pour les réfrigd-

rateurs (I) .

' dyolution de la consommation donne une mesure cc
l'entrée dane la phase de maturité .
~ Evolution de la consommation - Indice de_volunc
base I00 en I980 .
1977 1982 I986

84,9 120, 3

78,I 39,8

w
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(35

Réfrigérateur, lave-
ITnge, Iave=vaisselle 92,6 IT0
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Source : Officiel de 1'Tquipement Ménager
Sept. Oct. T987
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IVécart est trds net entre 1l'évolution de la cons

)

OiMem

n

mation de matériel Zlectronique ménager ( télivision-cou-

leur, magnitoscopes ... ) ct celle de 1'équipement m.

A ey ]
ger . Dans le nremier cas, il existe encore des marc

4

neufs importants ( magnétoscones,caméras~vidio, lectorn

de disques compacts... ) ou la demande jrotentiellc n

~as encore satisfaite entilrement .

N

s @S el AD TEe R W s D e 4R Ao e

(I) Officiel de 1'dqguir

\ =

nement ménager - N? 587 « I8z

hés

No=




La saturation des marchés se traduit rar une baisse
o
&

llgére mais signif

S
icative ou une stagnation do Jla —ro-
e

i
on de l'industrie de l1'é&lectroménager dans les pays

foN
0

tF
e

u
le

s nlus engagés dans la phase de maturité : REurorc do
1'Cuest, Etats-Unis

Evolution de la production de réfrigd rateurs

( en milliers ) .

I97¢C 1934

o o s e —

Burope de 1'Ouest I0 2560 9 810

qtats—Unlf 5 286 5 731

Evolution de la production de cuisiniéres

milliers ) .

(T
3

H
0
%]
w
[
[
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>

Ztats-Unis 3 430 3 224
Trance 429 336

s e e =

Sgdurces : O0fficiel de 1'Eguipement Ménager

divers numdéros .

Cette stagnation de la production cst concoanit-
tanted’une augmentation du taux de pindtration des ime
~ortations.

Les tendances géndérales doivent &tre nuancdes car
les situations sont assez différencides par type de
rroduits. Elles traduisent bien l'évolution des pro-
duits les plus anciens ( réfrigérateurs, cuisini’ires,
lave-linges ). :

Pour les nroduits dont llintroduction dans la norme
de' consommation est nlus récente ( lave-vaisselle, con-
crflateur, séche-ling2), les taux dfdquipemcnts dos5 M-
nages sont nettement plus faibles : 32,8 % pour le con-

1

s¢lateur et 20,6 % pour le lave-vaisselle



de la France .

Est-ce -le signe de l'existence d'un marché roten-
tiel important?

Certains analystes (I) l'interprétent comme le si-
gne de difficultés & percer : " le rythme de nrogres-
sion de la diffusion de ces produits est deux fois moin-
dre que celui du réfrigérateur et du lave-linge,il v a
vingt ans " .

Aprds un doublement entre I970 et T984 la productiocon
de congslateurs par exemple stagne dans les nays divel-
loppés depuis I980 .

Tl faut aussi noter 1l'existence d'un march?’ s ’ci<i-
que comme celui des encastrables dont la meilleure »=~-
ve est donnde par le refus des leaders d'une straticie

de concentration (2) .

Eveoiution de la nroduction de congdlateurs

el e e Ty hp—— T — v e S

(.en milliers ) .

I270 1984

Italie 472 I550
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source : Officiel de 1'Equipement }'nag

0]

Janvier-Février-tars T985

Un produit Zmerge cependant : le four & micro~ondes,
qui se caractérise par un taux d'dquipement encorc fai-
ble et une demande dynamique laissant présager unc forte

expransion du marchd dans le futur .
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(T) ». Simon = Le lave-vais late :
rcee - Le Monde T2 ¥oéwriesr 1085,
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(2) ©Officiel des cuisinistes N° 284 - 1934 .

i
1O
1 (0
i
O
0
(@)

e
1



3

wvolution de 1!dguipement des ménages en fonrec
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Source : Officiel de 1l'Equipement Ménageor

Janvier - Février 1988
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tentrée d'une industris dans la rhase de maturitd
mations notables tant sur le nlan
u

r celui de la demande . ;

o7
0

Dans la phase de croissance,la deman rour les nro-
ager se caractérisalt rar une for-
ale ou continentale : les mar

r
ndcifichtés tant qguantitatives

que tel autre ) que cualitati-

stiques des pro@u its: taille, puissance,

e i£
raicons culturelles ( les habitudes alimentaires dans Il

cas de la cuisson nar exempnle), elles sont aussi lc risul-
cat des politiques de différenciation des entre;riscs vi-

i

sant : crder des marchis captifs et des barriér:s 5 1'on-
duisant dans leurs nroduits des c

> en intro

es distinguent durablement des produits dos

&N
1
=
=
0]
07}
M Q
r
==

p

s : c'est le cas du marchd frangais du lave-lin-

-

ge domind nar des anpareils chargement par le haut.

c ll'entrde dec ]'industrie dans la mhasz de maturit’
on obszerve un phdnoméne nouveau : l'augmentation de la va-
ridts de la demande . Jusque 14, la demande était relatives
mant homogéne, les consommatsaurs s'cric >ntaient vers un nom-
bre limits de nroduits, ce qui vermettait la standardisa-

tion de la rroduction .



L'augmentation de la variété de la demande des
consommateurs est  relier & ce que certains au-
teurs appellent " la fin de la consommation de masw
se" (I). Elle recouvre'un ensemble complexe de rhé-

noménes cue l'on peut résumer ainsi :

. une tendance 2 la diversification des ob-

0]

jets de ccnsommation régie par un processus de distinc-

tion = “imitation . Chaque groupe social essaie de sc

Q

distinguer des groupes immédiatement inférisurs en aug-
mentant la varidtd des biens qu'il consomme ( en do-
mandant des produits spécifiq@es qui le distinguent deé
autres groupes ) .

Dane le méme moment, 11 s'efforce de s'aligner sur la
consommation des groupes supdérieurs . Le double nroces-
sus aboutit > une augmentation de la varigété cde la de-
mande adressde aux entreprises et s'oppose aux tendan-

ces 3 la standardisation qui préwalaient jusque 12 .

. la permanence des traditions culturelles ou

de certaines dfentre elles dont on peut tirer parti pour

créer une différenciation des produits autres que teoch-

L'industrie de l'électroménager cormme la plunart dac
industries de biens de consommation durables va subir

ces nouvelles contraintes lides & la demande .

3 . L'intensification de la concurrence et la crise

e e G P e S G evm Ges Cxy Eee BB Cru g G D G S G D Ch0 GNP M SN W ARy @m Gm e 05 e e eme W S €T Ws P S WSS g 05 S S

des formes traditionnelles d'amdélioration des la »roducti-
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vité ¢

L'entrée dans la maturité entralne deux consg?
quences majeures sur la concurrencec, dans 1'incdustrie

de l'électroménager :

. toute augmentation des rarts dc marchis
d'une entreprise a toutes les chances de se faire au
ddtrimenc des concurrents dans la mesure 20 le inarch’

iugmente 2 un taux moindre

G e Gat Fam G CED Ras am (523 WD ea G

() A. Brender = . aglietta,les midtamornhos T tah
salariale - Paris I983 CZalman-Levy n. 149 "t 3
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. la diffusion progressive de la technologie

3 1'Zchells internationale pendant la péricde I945/1965

aboutit 3 1'démergence de nouveaux concurrents en plusicurs

vagues : Italie, =sragne dans les annies I%960, pays de
1'88t et nouveaux nays industrialisés ( Corde,Brésil, Tal-
wvan, Mexique ) dans les anndées I970 et I980 .

La banalisation des rroduits, l1l'absence d'innovations

technologiques majeures dans les produits (sauf dans 1lc
domaine de la cuisson ) rendent nossible la création d'a-

vantages comnaratifs nar certains pays ( au moins rour le

bas de gamme ) en nrenant arrul sur des marchsds int‘rieurs

=N exnans sion .

n

L'intensification de la concurrence neut 8tre a-pricits

(

ndice des nrix de 1'dlectromé-

—
0}
~
O
1=
20
)

1
(K

ndice des nrix des i

ypareils mdénagers +O0

Indice des rrix des ' L
12 . I00 21 A
hbions manufacturas

Usine Nouvelle IN° 28 ™y
T4 Juillet I983

s0urcs

“e

T987 aurait été une bonne année du point de vus Au rao-
rort nrix~qualité . Durant le premier trimestre do la méme
annde 1'INSEZ a dvalud 1 5v07ut*on du codt de 1
<7 % alors que l'augmentation de celui du g¢ros:flzotro-
~nager a $tdé de + 0,5 %,so0it cing fois moing (I) .

est aggravée par deux rhiénondnes

. - 1'arparition de surcaracitis estimics &
T3 & 20 % en Eurore pour les prodults blancs osz libres
o
(2) ,
- las Ao 1" mapr-
gence de nouveaux conguy leur “aveur

o A i
o . ’ o < -
(I)0FfFficiel de 1'équipement ménager MN° G207 - TI987
£\ . 4
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le ranport de forces,par le recours & l'arprovisionne-
mant auprés de nouveaux producteurs dtrangers .
Ainsi, 6 la part de marché des producteurs yougoslaves
de réfrigdrateurs sur le marché frangais augmente de
25 % chaque année pour atteindre 20 % du marchd en I983
CEVN S
Les chiffres disponibles pour la France montren

ct
on
M
n

taux de pénétration des importations élevés ( en % de

la consommation apparente en I982 ) .

R&frigérateurs 74,7 %

Cong&lateurs 88 %
Lava-linge 31 %
Lave~vaisselle 57 %

Source : Commission de la concurrence - Rarmort

~

Jenny ~ c¢lté parUsine Nouvelle N° 5 du

02 wévrier I984 .

Face & ces nouvelles conditions concurrentielles les
formes traditionnelles d'augmentation de la »roductivits
doivent étre renouve lées .

En effet dans la rhase de croissance, les gains de rro-
ductivitd dtaient gindérés en partie var 1'incorroration,
dans le omcés de production de capital, de machines rlus
efficaces .

-Mais il existait en rarralléle deux sources importan-
tes d'amélioration de la productivité:

. 1l'exnloitation des économies d'édchells nor-

)

mettant la baisse des colits unitaires par le passage 2

(

des équipements de taille plus grande ou par l'allon-
gement des séries ,

. 1'exploitation de la courbe d'expérience ner-
mettant la baisse des colts unitaires variables nar 1l'ac-
cumulation d'exnérience et donc nar l'augmentation de la
-production cumulée ,

- e e O S S G G €

(I) Usine Nouvelle N° 5 du 02 Février I924 ,



Les deux derniéres sources d'augmentation de la pro=-
ductivité vont entrer en contradictior avec les nrinci-

pales transformations que l'on vient d'analyser :

., en effet, 1l'exploitation des économiess d'é-
chelle et de la courbe'd'expériehce rendent n#cessaire
ia recherche d'une standardisation maximum des produits
at / ou des composants Qui est contradictoire avec 1l'aug

mentation de la variété de la demande ,

d'autre nart, la stagnation du march:a Ffreine

-

Itaccunmilation d'expérience et 1'allongement des series.
Ceci rend impérative la recherche. de nouvelles formes de

nroductivite .
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souvent & l'automatisation , fruit d'une politigque active
de développement de la R et D . On citera a titre d'exemple,
l'auvtomatisation compléte de l'usine de froid de Susegana
en Vénétie ( Italie ) .

La main_d'oeuvre :

les exigences de la situation dans la fi-
liére de l'électroménager, dicte d'opérer ce qu'il est com=-
mun dlappeler des " dégraissages " . C'est ainsi que Phi -
lips a 4ali, dans sa politique de redressement, réduire ses
effectifs de 26 700 & 3I0 000 en 1988 {I) .
On citera les chiffres suivants pour " Zanussi élecw
trodomestique’ (2) :

1984 1985 1986 1587

D T D I D T @D @) 0 69 €39 T NS G 65 G D @ ED G G O (D D (5D e W 1) B S O (D) @ G 20

I9 562 16528 I5406 14566

 BEffectifs totaux

en Italie

Il en a été de méme pour Arthur Martin qui prévoyait
pour 1988 des réductions de 240 et 270 pour ses usines
de Reims et Revin .

Dans une usine de lavage a Amiens, on produisait en 1987
700 OOC unités avec 750 personnes, 1la ou en I984 il en fal=-
Lait I YO0 pour produire 3I0 000 unités, multipliant par
2,4 la productivité en trois ans .

Enfin on terminera en rappelant qu'’en Grande Bretagne
l'emploi clans l'électroménager est passé de 63 000 en I979
a 43 000 & la mi=83 (3).

L'objectif est bien évidemment 4. 'accroitre la productivité
dont on peut apprécier le mouvement a travers les chiffres

D I 0 IR GRS €7D € @D 53 E'D TS (33 (Y TO @ ©n

(I) Le Monde du 25.02.1989 . Cette réduction n'est du reste pas
imputable qu'a des licenciements mais aussi & la cession d'ine-
téréts au profil de whirpcol.

{2) officiel des électroménagers = op. cité .
(3) Officiel de 1l'Equipement ménager -~ N® 595 -~ 1984 .
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suivants relatifs & la variation moyenne annuelle de pro-

a

ductivité ( rendement / ouvrier / heure ) de I958 a I983
pour les industries suivantes {I) #

Ensemble de 1l'industrie s + 2,7 %
Industrie des biens durables : + 2,5 %
Maximénager e 4+ 4,4 %
dont : appareils de cuisson s + 3,5 %
réfrigérateurs et
congélateurs 2+ 5,2 %
appareils d'entretien
e + 4,2 %

et de lavage

Ce gain deproductivité peut étre saisi quantitativement
par la réduction des coits lide a ces " dégraissages "
mais aussi par la modernisation qui induit une nécessaire
libération de la main d'oeuvre . _

Cette modernisation n'a pas que des incidences négatives
sur la main-dfoeuvre puisqu'elle s'accompagng d'une politi=-
cque active en faveur de la R et D . Selon une enquéte de
1'A.PE.C. ( Association pour l'emploi des cadres ), I9 %
des cadres embauchés dans 1l'électroménager l'ont été dans
la R et D (2). On citera dans ce registre, l'exemple de

zanussi qui y emploie environ 200 personnes .

La rationalisation :

Elle vise évidemment une meilleure orga-
et procéde par conséguent du mouvement d’amélioration de la
productivité .I¥. .semblerait qu'en la matiére,la philosophie
japonaise consiste & enlever ce qui n'est pas nécessaire

C'est ainsi que les stocks intermédiaires de produits finis

(1) Officiel de 1l'Equipement Ménager « N° 600 - I986
(2) Officiel de 1'Equipement Ménager - N°® de Nov=Dec. I987 N°607
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sont réduits au minimum, le planning de production établi
pour cing jours seulement, expédition comprise, et 1l'or=-
donnancement réduit au strict minimum ( on ne découpe et
n'émaille que ce qui est nécessaire au montage programme) .
Cela suppose aussi une grande souplesse dans le changement
d'outils et enfin que l'ordinateur soit un réel outil et
non un“carcan"( permettant le fractionnement de la produc-
tion de chaque poste (I) .

La raticnalisation passe aussi parfois, par la réduction
du nombrede sites de production. Aussi chez Philips, ce
nombreest passé de I73 & I57 en 1988 (2) .

De méme la décentralisation en constitue un autre as-
pect non moins négligeable . C'est ainsi que le groupe
" Zanussi " a pratiquement disparu et ne demeure que pour
les fonctions difficiles & décentraliser telles celles licfes aux
finances, au personnel etaux relations extérieures. Il
se restructure, par contre, en cing sous=groupes dont le
groupe " Zanussi-Electtrodomestici " (3) .

En guise d'e§emgle, une comEaraison H

Pour parachever la moO=
deste illustration de ce processus d'amélioration de la pro-
ductivité, nous citerons la comparaison faite par M.H. LA-
GARDE, D.G. de Thomson Electricité (4) a partir de deux cas
francais et japonais.

L'auteur constate d'abord, que durant ces deux derniéres
décennies, les pays occidentaux ont subi de sérieuses défai-
tes face au Japon et aux nouveaux pays industrialisés (“les
quatre dragons") et que leur " structure de colt dans 1'é-
lectroménager est suicidaire ". En effet a productivité é-
gale, les colts différeraient de 40 % entre japonais et fran-

cais, au bénéfice des premiers . Cet écart est imputable :

(T) Officlel des Electroménagistes - Nov-Dec 1988 N°607 .
(2) Le Monde du 25.02.1989 op. cité

(3) Officiel des Electroménagistes = op. cité .

(4) Idem .



- Au glan des ressourceg_gumaines H

. Aau recours a la sous=traitance pour 40 % de la
valeur ajoutée, alors que les salaires sont de 66 %
inférieurs dans les entreprises sous-traitantes,

. a l'appel aux ouvriers saisonniers pour 5 & 30%
de la production alors que leurs salaires sont de 30%

inférieurs aux salaires normaux ,

. 2 un volume horaire de travail de 2 030 heures /

an . an Japon contre I520 heures / an en France ,

. enfin a des charges sociales de 1l'ordre de 45,1 %
en France et de 29,5 % au moins au Japon,

. ~AU_planfinancier;’ 2-des coiits de crédits deux

fois plus élevés en France .

Tels seraient les sous=bassements de la productivité
japonaise qui consistent a " sous-payer le factaur hue
main et capital " et & " le répercuter sur l'indiwidu "

(1) .

b . L'augmentation de la variété :

Dans la filiére de 1‘électroménager, une des rénonses
possibles a la crise dont l'une des formes €St constituée
par une concurrence exacerbeée, consiste en un élargisse-
ment des gammes. Ce qui peut étre une fagon fructueuse
de réactiver un marché en plein essoufflement . Peut-
&tre s‘agit-il, comme le pensent certains , de faire
jouer ces facteurs psychologiques (2) . Clest bien ce
quil fait dire a d'autres que " les achats de nécessité
vont se réduire et les achats de plaisir prendront plus
d*importance " de sorte qu'a l*avenir Y on achétera la
‘valeur Imaginaire ajoutée de cette lessive, de ce café,
de cette automobile " (3).

G O D O D D & D W (X5 ST G e

(1) Officiel des électroménagistes = op. citd
(2) Officiel de 1'Equipement Ménager - avril/Mai/Juin 1984 .
(3) problémes économiques du I6 Septembre 198T- N°¢ 173y
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I1 n'empéche gu'un comportement pratiqgg\est aussi
reconnu au consommateur, & travers sa reqherdhé-de la gualité.
Cette derniére ne serait pas assimilée de sa part a
complexité et sophistication alors que le désir du
producteur serait plutdt qu'il assimile sophistication
et qualité (I) .

C'est dire que le prix ne constitue plus un élé-
ment exclusif de la concurrence dont les modalités con-
courrent & la différenciation du produit, par le prix
mais aussi par des spécificités physiques ( couleurs,
fonctions supplémentaires... ), la publicité ou le ser=
vice aprés-vente . Il est évident que la différenciation
est un phénoméne plus poussé et plus fin que 1'augmen-
tation de la variété . Elle intervient a l'intérieur
d'une méme gamme.

L'innovation-produit en est un levier de taille . On
citera dans l'électroménager les exemples suivants :
aux Etats-unis(2), Frigidaire étend sa gamme de réfri-
gérateurs aux déshumidificateurs, sa gamme de cuisiniée-
res par l'introduction d'unplan de cuisson qui se sou=-
léve pour une plus grande facilité d'entretien; Amana,
aprés des années de recherche lance un ‘micro-ondes aue

| tomatijque ...

Pour ce qui est de la différenciation du produit,on

citera l'exemple de Whirpool qui lance deux coloris "to-

ast " pour remplacer les coloris " amande " et " jaune "

dont la durée de vie a été aussi longue que le " vert-
I avecat " ( IO ans ) . (3) .
Autre élément de concurrence hors=-prix, les efforts
| de réduction de la consommation d'énergie pour les ap-
pareils produits. On relévera a cet égard les perfor-

mances suivantes :

(1) problémes économique du I6 Septembre I98I N° I73Y .
(2) Officiel de 1l'Equipement Ménager N°© 5»Ybh.
(3) Idem ;
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Congélateurs t= 44,3 %
Réfrigérateurs t=- 32,8 %
Lave=vaisselle t= 35,3 %
Lave=linge 2= 32,5 %
Séche=-linge élec. := 3 %

Le service aprés-vente, aussi important soit-il, peute-
étre considéré comme une arme & présent banale car trés
courante . La ‘publicité, par contre, constitue un moyen
.a perspectives encore prometteuses : pour un grand cons-
tructeur, c'est encore le moyen d'exploiter le béndfice

acquis d'une réserve d'image de marque (I) .

2 - Les principaux mouvements stratégigues :

La stagnation relative de la demnde et des prix sur
ltensemble des marchés des pays capitalistes développés
a exacerbé la concurrence internationale par l'apparition
de nouvelles capacités de production dans certaines éco-
nomies socialistes ou encore certains pays du Tiers-Monde.
On observe en effet, un“regain”de concurrence de la part
de pays ( tels la Hongrie, la pologne, la Yougoslavie et
1'U.R.5.5. ) bénéficiant de régles du Jjeu commercial dif-
férentes de celles de pays occidentaux ou encore " de la
bréche ouverte par 1l°'eécrasement des fabricants de taille
moyenne par les plus grands " (I). Cette situation etant
plus nette dans le froid domestique que pour les lave~line
ge et lave=-vaisselle. Historiquement, on considére que 1l'ap-
‘parition de nouveaux pays-producteurs s'est faite dans 1'ore-

dre sulvant :

T T T O D D GEY D GID N3 T Cm

(1) voir la déclaration d= &, Mauduit, Directeur de la divie-
sion " produits blancs " chez Philips - Officiel des cuisi-
nistes magazine - révrier IYs N° zus .
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Dans un premier temps, les pays européens a dévelop=
pement retardé tels-1l'Espagne, -la Yougoslavie et plus

tard la Turquie,
Dans un second temps, les pays du sSud-Est asiatique

dont 1a Corée du sud .

Une ‘lutte s'est donc déclenchée,opposant les grands
groupes pour le contrdle de la production mondiale et
des marchés, notament dans les zones phares telles 1'Amé-
rique du Nord, fEurope de 1'Ouest et le Japon . Cela a
su pour conséquence d'entretenir une instabilité relative
des- positions acquises par les uns et les autres.

La situation serait telle que certains estiment que les
Européens gaspillent leurs-forces-dans une concurrence
intra-européenne, alors qu'une menace pése, celle des au-
tres et des japonaisen particulier (I). Cependant, on con=
vient que la menace japonaise nfest pas aussi immédiate que
dans le " brun " . Encore que les marques japonaises déte-
naient ea 1984 59 % du marché le plus porteur au' blanc” :
le micro-ondes (2) .

Des mouvements stratégiques sont par conségquent déplo-
yvés par des producteurs offensifs dont les objectiig sont
de s'attaquer a de nouveaux marchés malgreé le protectionis-
me caractérisant les relations commerciales entre Etats,
la chasse aux gains de productivité en vue d'obtenir des
réducticns de colts suffisantes et la restucturation des
outils de production pour une meilleure gestion des capa-
cités productives a l'échelle internationale. '

a . La concentration :

TP O en o e e e oo @0 ED an o e e e G0

De l'avis général, la compétitivité par la concentra=-
tion joue le plus souvent dans les secteurs industriels
3 technologie banale ou la recherche des économies G'ce
chelle ne s'appui= pas sur la recherche=développemnent
comme clesit le cas dans les“industries a4 technologies 2=

z

volutives . Aussi,6 dans la filiére électroménager, les

(I) Idem
{2) Iden
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les regroupements mondiaux constituent un mouvement im-
portant de concentration de 1'offre a 1'échelle interna-
tionale (I) .

Le groupe Electrolux consfitue un exemple significatif
de croissance externe. En effet, la firme suédoise a ache~
té plus de trente (30 ) sociétés en dix ans dont la plupart
é&taient en difficultés mais bénéficiant d'une bonne image

au plan commercial .

Liste des sociétés les plus imgortantes rachetées

S G D T I ) S (D B U0 WD 6D G BT e 03 = e G @0 £ 6 6 G i) € £ € €W G G0 CTo G 4TS AT @ I N Gae ©2) (36 N EID G MR @D €0 W LW

parc Blectrolux :
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i Nom. de la ' rays ! Principale ? Année de | :
_ i y ]
i . 2 » 4 v 3 » S i@
i société | d'origine! activité | rachat ! Chsarmnar, !
:muuu-mn-———+---—-m———nm-fnnnnn———-m-—m—l&—u— mmmmmmmm —r‘iam---n—-u-lmcuum.,:.-_u.‘g‘xf
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(I)Citons le cas de la France ou, en 1970, 50 entreprises réaligaient

.
90% du C.A. de la filiére électroménager.En 1980 =2llesn'étaient que 2%
et ne pourraient étre que 05 en I990 .
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Source ¢ Usine Nouvelle N® 42 du I7.I0.I985

Cette fringale de rachat correspond, pour Electrolux,a une

stratégie financiére basée sur la cession d'entreprises qu'il

aura redressées voire développées et ce, dés lors qu'elle: ne présen-

tent Plus de caractére stratégique pour le développement de
son activité . Dans le cas contraire, il garde celles suscen-
tibles d'apporter un complément de gammes ou encore celle
pouvant assurer des parts de marchés dans une zone géographi.--
que .

Un autre exemple est donné par Thomson qui a opéré des ra-
chate d'entreprises plus ou moins prospéres en vue d'une cone
centration de la production ( allongement des séries ).

Cette concentration s'est poursuivie du reste en Allemagne
ol Thomson contrdlait Nordmende ().

D'autres regroupements, moins étendus que ceux d'Electrolux,

maig aussi importants sur le plan de la concentration , se sont

onstitués ces derniéres anndes + Il faut noter & ce titre que |
racheter une entreprise n'est pas aisé et on conéidérait,en
1984, que seul Electrolux et peut étre Siemens et Bosch ( peu
engagés dans le " brun " ) 4taient capables d'opéreér de grands
rassemblements. Relevons & titre d'illustration complémentaire,
de ce brocessus, les exemples des groupes Siemens-Bosh, AEG= Te=
lefunken et recemment Whirpool - Philips . Le méme Philips a=-
vant déja repris Ignis en Italie, Laden et Baukenecht ainsi que
Radiola en R.F.A.

{I) Problémes économiques N° I789 - I6 Septembre IO98T
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Ces mouvements de concentration s'avérent déterminants
dans la conquéte des marchés. Ainsi, 6 au sein du marché eu-
ropéen, aucun groupe connu n'édmerge a lui seul et ce sont
précisement les regroupements qui permettent d'arriver a

une hiérarchie :

Parts de marché dans 1! électromenager européen : (I)

G S (3D 6 G35 A G 1D eI £ G G G0 RS G G (ID (2% $55 G BB SN (X5 ONF VIS D BN) O5) (IS £ GNP S0 et CID @9 O T6 WD e G G S ma) e B

Zanussi - Electrolux : 25 %
Bosch = Siemens ¢ I5 %
Philips = Baukenecht : I0 %
A E G = Telefunken ¢ 07 %
Thomson =« Brandt s 06 %

Le tableau suivant montre, par contre,qu'il n’y a pas
de " leader incontesté " et si on cumule les parts de
deux firmes moyennes telles Candy et Miele, elles en dé-

tiendraient IO, 3 % dans le lave=linge et I3,5 dans le lave-
vaisselle, soit un poids comparable & celui des plus grands
(2) =

Lave-linge Lave-vaisselle
Zanussi I3,5 % 07 %
Philips~-(+Baukenecht) I2,6 % I5 %
Thomson = Brandt 09 % 16,5 %
AEG 08 % OS,S %
Bosch = Siemens 05,5 % I7 %
ulectrolux 04 % 09,5 %
Autres fabricants 47,4 % 28,5 %

Pour 1988, il était prévu que les grands groupes con-
tinuent e chercher une croissance externe et Jque cela se
fasse au détriment " des entrenrises nationales moyennes
et les canards boiteux * (3) .

G0 e wD oI eD ED o e @Y en @) e e

F% Usine Nouvelle N° 42 . I7,I0,I985

' nglCiPl des gcuisinistes N° 284 « 1984 .,

(3) u% lettre de 1l'équipement ménager - JanviereFevrier T9O88
N® 608 .



b . La_spécialisation et la diversification :

La spécialisation et la diversification sont histori-
quement liées au développement proprement dit de la pro-
duction mais aussi de la concentration inter-branches .

La concurrence internationale a accentué ces processus
amenant les grands groupes vers un recentrage sur des
segments de marchés précis plutdt qu'ad chercher une do-
mination dans tous les segments .

Certains producteurs comme Electrolux ou Whirpool s'encug-
geaient plus en avant dans l'électroménager alors que les
autres concurrents tels Siemens-Bosch, CGE Thomson ... :
se diversifiaient en choisissant des créneaux & forte
croissance et basés sur les techniques de pointes:( ro-
botique, automatismes, informatique industrielle ).

D'autres figures consolident leurs activités de départ
comme par exemple, de Dietrich et Scholtes dans la cuisson,
en maintenant leurs parts de marchés & cdté des grands de
la filiére . De méme/Electrolux s'engage aussi dans cer-
tains creneaux partibuliers comme celui des appareils de
collectivités ( cuisines et réfrigération ) ou le matériel
de jardinage et forestier .Clest azinsi que le groupe sué-
dois est devenu leader mondial sur le marché des trongcon-
neuses . Par ailleurs, d'autres tels Zanussi ou General
Electric n'ont pas hésité 3 se délester des produits " bruns"
pour se consacrer aux produits "blancs" pour mieux affron-
ter la concurrence . Il en est de méme pour Philips . qui,
tirant argument de sa relative position par rapport a ses
concurrents immédiats, Electrolux ou Matsushita, a choisi
de se recentrer sur l'électronique grand public . Clest
ainsi le cas de l'américain Whirpool qui a pris le con-
trdle de la division électronique de Philips .

c « L'internationalisation :

Le processus d'internationalisation se développe

sur la base d'une situation marquée par la concentration



de l1l'offre par les grands groupes( internationalisation
de capitaux ) et la diffusion de la demande ( internatio-
nalisation des marchés ) et ce, a une échelle mondiale.
On peut,a ce titre, avancer qu'il y a une détermination
mutuelle entre internationalisation du capital ( ou de

la production ) et internationalisation des marchés, au
sens ot trés souvent la conquéte d'un marché extérieur

va de pair avec une extension d'actifs sur le lieu ou le
volsinage de ce marché. C'est ainsi que Zanussi et Litton
se sont associés pour créer une entreprise indépendante

( EML ) qui prduira en Grande Bretagne des micro-ondes
destinés a 60 % au marché britannique. Dans le méme sens
on notera aussi l'offensive du Sud-Coréen Daewoo en France

(Longwy ) ou il s'implantera pour produire la premiére ane-

née 200 000 fours a micro-ondes, l'objectif étant le marché

frangais voir le marché le marché europden (I) . Un autre

exemple est offert par les Yougoslaves qui s'implantent par

l1'intermédiaire de Gorenje en Espagne et commercialise, en~
tre autres, en France .

L'internationalisation du capital étant une donnée essen-

tielle mais aussi complexe, on tiendra pour-la earactériser

la typologie suivante des constructeurs francais en ¢lectro-

ménager, qui distingue trois groupes : (2)

. Jles sociétés a capitaux majoritairement frane

¢ais qui prcduisent en France,

. les sociétés multinationales & capitaux majo-

fitairement étrangers qui produisent en France,

. les sociétés étrangéres, produisant hors de
France et possédant un réseau commercial .

L'internationalisation des marchés, hypothése forte,
demeure trés difficile a saisir dans les statistiques disw
ponibles, quand il s'agit du marché mondial . On citera,
toutefois, le cas d'Electrolux qui destine a 1'Europe les

micro-ondes de sa filiale américaine White Consolidated .

s Y D L @ T O O B T CD 68 oW LR A

(2) Problémes économiques N°I739 - I6 Septembre 1981 ,

(I) La lettre de l'équipement ménager N°® 6I0 = Mai-Tuin 1988

@
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On notera aussi la percée des pays du Sud-Est asiati-
que comme illustration propre a conforter cette hypo-
thése. A ce titre, le Sud-Coréen Daewoo constitue un
exemple intéressant puisqu'en I987, il a vendu I0O0 0O0C
fours soit IO % du marché frangais . La France serait
le premier pays ou le groupe coréen accepte d'é&tre dif=-
fusé sous sa marque (I) . Parmi les pays de 1l'Est, la
Yougoslavie participe & ce mouvement de mondialisation
des marchés et s'avére étre un sérieux concurrent .
Cette montée est le fruit d'unapprentissage acquis au-
prés des occidentaux, dans le cadre de relationsd'ap-
provisionnements et de sous=traitance . C'est bien ce
qui fait dire a certains que " le loup a &té introduit
dans la bergerie " .

En cutre les statistiques laisseraient croire 3 un
marché mondial plutdt fragmenté avec, par exemple, le
marché européen ou le marché américain. En Europe, on
“citera l'Italie comme fournisseur important de la Gran-
de Bretagne : 89 % des importations de lave=linge, 63 %

pour les réfrigérateurs et 74 % pour les combinds.
d b

Le marché européen se présente comme suit :

‘ - R F A 30 %
- France I5 %
- Italie I5 %
- G . B . I5 %
- Espagne 06 %

Chaque marché national conserve ses caractéristiques
propres et sa hiérarchie des positions entre les gran-
des marques. Ce qui rend la situation complexe et con-
fuse comme nous allons le voir pour le cas du marché
frangais . '

Pour bien montrer le caractére supranational et com-
Plexe des marchés =t des capitaux ( c'este-d-dire des pPro=

S G G G e ) et W e e G D e co

(I) La lettre de l'équipement ... op. citd .
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ductions ) prenons comme autre exemple le marcheé
frangcais qui constitue I5 % du marché européen.

Ce marché est le fait de producteurs qui se le ré-
vartissent comme suit, pour le réfrigérateur, le

lave-linge et le lave-vaisselle (I) :
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Groupes industriels ST ! ! SV
GROUDES Lnalgt | R&frigérat. 1 ., ! o
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Marques Thomson - Brandt
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Philips et Electrolux STaP 2 H 72,9 7% : e
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Fabricants frangais de : E g
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Selon une certaine interprétation (I), par fabrication
frangaise il faut comprendre celles qui sont réalisédes
sur 1< territoire frangais . Ce qui signifie que les pro=-
duits étrangers constituent ceux qui font 1l'objet d'im-
portations en France . Cette interprétation conforterait
1'idée d'un marché mondial notament européen au sens de
flux actif de produits entre frontiéres .

L'expressiOn " marques originaires de " ne signifie
pas que les produits soient liés a l'origine géographi-
que . Par exemple les marques d'origine allemsnde ne sont
pas forcément fabriquéeé en R.F.A., tel le cas des pro-
duits A.E.G. (R.F.A.)fabriqués en Italie par Zanussi .

De méme, les congdlateurs et lave=linge d'origine yougos-
lave sont fabriqués en Espagne. Il vy a 1la une illustrae
tion intéressante du principe selon lesquel interna-
tionalisation des marchés et internationalisation des
capitaux se déterminent mutuellement .

I1 faut aussi noter que ne ressortent pas ici, »nour
certains groupes, tels Thomson = Brandt ¢+ les ventes réa-
lisées auprés des autres fabricants ou distributeurs utie

lisant leur propre marque .

- ems D om0 S e G833 we @

(I) Problimes économicues . opus cité .
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On distingue généralement les appareils relevant
du maximénager et ceux relevant du minimenager .
Le maximenager que nous privilegions se constitue

des catégorles de produits suivants :

- la refrigeration domestique : les retftri-

gerateurs, les congelateurs et les combinés .

- la cuisson : les cuisiniéres a gaz, les

cuisinieéres 2lectrigques. et les cuisinieres mixktes .

- les appareils de lavage : lave=linge, lavee-

valsselle, séche-~linge .

- la climatisation ¢ dans la climatisation
domestique 11 v a la climatisation type "window"et

celui de type "spleet system”.

- les encastrables :ils comprennent tous les
appareils ménagers existants mais encastrés dans des

meubles.

Dans la présentation qui va suivre on raisonnera en
supposant qu'au sein de chaque catégorie il v a un mé-
me degré d'élaboration,qu'il soit produit dans telle

ou telle zone géographique.

I . La réfrigération domestique :

En 19 , la preoduction mondiale est de l'ordre de
50 millions d'unités de réfrigération. En I986, le

poids de chaque zone dans la production est comme suit:

. EO0 : 29 % ( Eurone de 1'Cuest )
.EE : 20% ( Europe de l'ust )
- PDNE : 26 % ( Pays développis non europ: -ens

- PYD :+  22.% ( Par's en voie de

T e t
dixvelonpemn<)



En Europe de l'ouest (29 % ) les productions italien-
nes et allemandes sont prédominantes et représentent
16,8 % de la production mondiale . En Europe de 1'Est,
1'U.R.S.S., la Yougoslavie et la R.D.A. dominent avec
17,8 % de la production mondiale . Parmi les pays dével-
loppé€s lLes U.S.A. et le Japon totalisent & eux seuls
23,8 % de la production . Enfin, la Corée et le Brésil,
la Chine,oarmi. les économies en voie de développement toO-
talisent: 72,9 % de la production mondiale alors gue Hong-
Hong a elle seule réalise IO,5 % .

Le caractére internationalisé de la production, pour
lé”réfridération,domestique, ne concerne les pays en
voie de développement que pour le réfrigérateur, le con-
‘gélateurétant un produit apparu olus tard et avant =ncore
de bons débouchés dans les pays développés. La nroduction
de réfrigérateurs est passée de IO milliong d'unitds en
I959 a 42 millions en I986 , alors que pour le congdéla-

teur elle est passée.

Parts respectives du réfrigérateur et gu congélateur

T 9 0 6 1D W D €D (I 0 G P 2 6T G e 10 B3 G (oo T @it e bem am
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par zons2 ¢

Réfrigérateurs Congélateurs
Europe de 1'Ouest 71 % - 29 %
Europe de 1'Est 87 % I3 %
Pays en voie de 9T % 09 %
dévelopoement
Pays
86 % I4 %

Principaux pays producteurs en réfrigération do-

e e D e @e S Ew O ms em n—u——-—-a-e-—-n——x----sm——m—-»o—-u————-—-e—--.-

mestique ( IO unités ) :

Réfrigérateurs Congélateurs
i o UaSeh. 7.410 84 % 6 %
2 « U.R.S.S. 5.948 96 % 04 %
3 . Italie . 5.528 74 % 26 %
4 . HongKong 5.300



5 . Jaoon 4.582 98 % 02 %
2

6 . R.F.A. 3.009 71 % %
7 . Corée 2.380. 100 % 00 %
8 . Chine 2.240 I00 % : 00 %
9 . Brésil 1.963 I00 % 00 %
I0 . Ycugoslavie I.59I 55 % 45 %
IT . R.D.A. I.535 ' 66 % 34 %
12 . Roy.Uni I.443 80 % 20 %
I3 . Espagne I.124 . 82 % I8 %
I4 . Danemark 1.043 29 % T %
I5 . Tchécosl. 700 75 % 25 %
i6 .

Inde 592 g I00 % 00 %

Source : Officiel de 1'2quipement ménager
I988 « N° 608 .

On peut constater que parmi les dix premiers pro-
ducteurs seules 1'Italie et la R.F.A. intégrent de
maniére substantielle le congélateur dans leur pro-
duction ( structure de 1l'dordre de 3/4 - I/4 ).

Les pays pour lesquels la part du congélateur est
assez forte sans qu'ils soient de gros producteurs
sont dss pays de 1'Est tels la R.D.A., la Yougoslavie
et la Tchécoslovaquie .

On peut noter la " spécialisation " relativzs du
Danemark dans le congélateur .

Enfin il est intéréssant de remarquer que les pays
en voie de développement quelle que soit leur nosition
sont un poids quasi nul pour le congélateur( Corée,Chine,
Brésil , Inde ) .

o)

2 , La cuisson

w5 @m0 om o™ oD en o e e

En général, les appareils de cuisson connaissentune

forte croissance entre I98I et I986 . Cependant, celle-



ci ne ccncerne pas les cuisiniéres a gaz dont la pro-
duction passe de 08 millions en I98I1 3 07 millions en
1986 . Four les cuisiniéres électricues et mixtes, le
chiffre est de I5 millions en 198Iet 24 millions en

1986 .

La répartition par zone géographique est la suivante :

0 b
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. Pour les cuisiniéres électrigues et nmixtes :
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20 %
06,7 %

Europe cde 1l'Cuest

e

Europe cde l1l'Est

Pays en voie de

développement 05,3 %

€6

P DN E 68 %

L1

. Pour les cuisiniéres & gaz
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Europe de 1'Ouest s 20,4 %
Europe de l1l'Est : I2,9 %
Pays en voie de

développement : 39,4 %
PDNE ¥ 27,2 %

La meilleure comparaison concerne les PDNE ot les

PVD . Leurs structures respectives production de cuisi-

niéres électriques et mixtes / cuisiniéres & gaz =st de
02,42 % au profit du premier type de cuisiniéres ot 07,

42 % au profit -du second . Ceci peut correspondre & un
processué d'innovation - produit qui a relequé la cui-
siniére & gaz 2 un second ordre avec par contre des pers=
pectives de croissance intéréssantes dans les navs en

voie de développement .

Pour les cuisiniéres électrigues et mixtes :

Le Japon concentre & lui seul 66 % de la nroduction
mondiale et avec les U.S.A. 66 % . En I985, on constate

2
La hiérarchie suivante : ( IO unités ) .



I . Japon 8 000

[\
(]

U.S.A. 3 697
3 » RaF.A. I 055

4 . Taiwan 840

Pour les cuisiniéres a gaz :

La Corée détient 8I % de la production des PVD,
1'Ttalie 84 % de celles des pays de l1'Europe de 1t
Ouest et les U.S.A. de celle des PDNE et la Pologne
79 % de celle des pays de 1'Europe de 1'Est .

Le classement suivant peut étre retenu pour IS86 :
(10 unités ) .

I . Corée : 2 336
2 . U.S.A. :+ "I 895
3 . Italie : T 260
i . Pologne: 710

3 . Les appareils de lav§g§ :

‘Le lave=linge et le lave-vaisselle sont les produits
au plus fort taux de croissance entre I981 et 1986 =
4I,8 % et 39 % . Leur production passe de I3 millions
en I959 3 30 millions en I970 et 55 millions en 1986

La répartition par zone géographique se présente
comme suit pour I986

Zurope de 1'Ouest 26,5 %
Zurope de l'Est . TI4,6 %
PDNE ¢ 34,5 %
2 VD s 24,2 %

L2 encore on notera le caractére internationaligé A~ 1a
production des appareils de lavage quitouche ies PVL
Cependant cela n'est vrai que des lave-linge et non des

lave~vaisselle .



Lave linge Lave~valssplle
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Europe de 1'0. 23,9 % 39,7 %
Burope de 1'E. 18,7 % 0IL,46 %
FDNE 25,8 % 58,7 %
PVD 31,4 % £

Les lave-linge atteignent les 42 millions d'unités
avec des taux de croissance de I20 % entre I959 et I97C
et 24,5 % entre I970 et I980 ( essoutflement ) ; quant
aux lave-vaisselle, ils demeurent le faitr de pays déve.-
loppés 2 l'exclusion des pays de l'Europe de 1'E=st .,

La production mondiale avoisine les 07 millions d*unités
en I986 . Les contraintes structurelles semblent peser
sur le marché du lave-linge ol la concurrence semble exa-
cerbée par certains pays de 1'Est et certains PVD : ce
qui peut expliquer que le lave=vaisselle et le séche-
linge constituent des produits de substitution a Pers

ectives orometteuses pour les pays de 1"Burope de 1°
Ouest ou les pays PDNE .

ggug_gg_cggigiaggg entre _I970 et _I986 pour les trois
produits :

Lave~linge lave-vais. 2 C“e“liﬂﬂe
Burope Ouest + 39 % + 140 % + 337 %
Europe Est + I7 % £ /
PDNE + 19,8 % + 85,4 % + 29,8 %
PV D + 16,82% / /

Voyons a présent les positions de quelques Hays
vour chague produit en I986 -

I . Chine 8 990
2« ELlUse 5 542
3 o U.R.S.8. 5 383

. Japon 4 661



Lave-linge ( IOBunités ) s
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I . Chine 8990
2 . E. U. 5 542
- U.R.S.5. 5 383
4 . Japon 4 66I
5 . Italie 3 800
6 . R . F.B. 1 986

7 . HongKong I 500

Lave=-vaisselle ( IO3unités )

1 e e €D € S ) B TV WD . WS

1 . U.S8.2. 3 857
2 ¢« RB.A. I 534
3 . Italie 549
4 . France 219
4 ., La climatisation :

Catégorie de produits arrivant en troisiéme position
du point de vue de sa g¢roissance entre I980Q et I985 -
+ 21,8 % . Son développement spécifique ne se justifie
pas pour les pays d'Europe de 1'Ouest et ce, pour des
raisons climatiques .

: .
En I986, les principaux producteurs sont (IO u.) :

I . Japon 5 3I5
2 . U.S.A. 2 745
3 . Malisie 336
4 . Indonésie 321

. Arabie 200
27
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5. L.e micro-ondes :

Le marché du micro-ondes s'annonce trés favorable-
ment . Sa croissance se fait sur la base d'une forte
innovation . produit,axé~ sur la miniaturisation de
l'appareil . Ce qui pose le probléme de son apparte=-
nance a la catégorie maxi ménager . On notera l'arri-
vée en exellente position d'un PVD,en 1l'occurence la

Corée du Sudiavec tout récemment deux percées en France.

Notons les positions des principaux producteurs en
e
1986 (I07u. ) :

I . Japon ¢ 8 44T
2 . Corée : 5 049
3 . France $ 451
4 . G.B. : 8 447



BT

JOURNAUX ¢

Nouvelle :
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Electrolux prépare I985 "
N° 8 24 Février 1983

Ce que veulent les
N? 49

grands donneurs d'ordres "

4 Décembre I980

e

P A M un secteur en

- 1T Septembre IS380

ranne

un objectif, 1'étranger "

20 Novembre I980

Le Mondsz :
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Zlectrolux joue le marché mondial et gagne "
28 - 29 Aot 1988

L'américain Whirpool va prendre le contrdle de

lectroménager de Philips "

N¢ du 20 Aot 1988

Grdce a ses resturcturations, Philips va mieux "
25 Février 1989

- Officiel de l'équipement ménager :
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currence

1987, une bonne année pour 1'électroménager "
N° 607 -~ Nov/Déc. 1987

La concurrence dans l'électroménager: une con-

epprivoisée

E.U. : une évolution sur un marché euphorique"

La consommation des ménages au cours des dixder-

niéres anrées "

N® 606 Sep [/ Oct. 1987



e " La production d'appareils électroménagers dans le
monde en 1986 "

" Micro-ondes: un marché en pleine mutation "

" Les nouvelles techniques de lavage "
N® 608 - Jan / Fév. 1988

. " Radioscopie du marché américain des appareils élec-

troménagers en 1982 "

" Pourquoi nous avons choisi de collaborer avec Hitachi®
" Les miniménagers: innovation et &lectronisation ind-

Juctables oour maintenir le dynamisme constant du marché”
N° 598 - OCT / NO6v / Déc. I983

. Radioscopie du marché américain : une excellente année
pour I983
H

Une étude approfondie des circuits de distribution des

appareils muénagers en France "

N® 595 Av / Mai / Juin 1984
» Radioscopie du marché frangais de 1l'électiroménager ™
La production dfappareils ménagers en 1984 *

Marché américain : léger recul au I° semestre I985 "

- Officiel des électrménagistes :
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. Production et échanges des produits électrménagers "
N°® 6I3 - Décembre I988

i

. Mario VISCHI , D.G. de Zanussi, nous parle de ses
objectifs "
N° 6IZ Décembre 1988

. La vrale compétitivité japonaise "
N°® 6I3 Décembre I988

o Appareils de cuisson au Danemark "
N°® 6I3 « Décembre 1988



n

. Philips veut devenir un grand de 1l'encastrable "
N° 288 -~ Février 1988

- Problémes économigues :
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"

. La filiere de 1'électroménager et la question des
prix d'appsls

N° 1739 - 16 Septembre I98I
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