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1. ELEMENTS DU PROBLEME

L¢ transport urbain dans la capitale algéricnne est unc réalit¢ doulourcuse. Il est
généralement admis que les conditions de transport conditionnent la qualité de la vie des

usagers el par la, leur etficacité dans le travail et dans la gestion du temps en général.

Ecoliers, collégiens, lycéens, ¢tudiants et travailleurs empruntent habituellement le bus,
parfois le taxi ou le train pour vaquer a leurs occupations quotidiennes. Les répercutions
immédiates sont nombreuses:

- retards au licu de travail ou d'¢tudes avee tout ¢ que cela comporte comme
conséquences; ineflicience dans l'activité, retenues sur salaire, sanctions diverses;

- perte de temps donc perte de rendement;

- fatigue physique et mentale qui entraine des perturbations dans les relations sociales en
géncrale et familiales ¢n particulicr.

Ces répercutions se mesurent done en terme de coll financier mais aussi en terme de colt
social et psychologique.

Dans le cas des jeunes usagers, ces colts sont payés aussi par les parents et souvent par
les autres membres de la famille (fréres et socurs).

En eflet, beaucoup sont obligés d'organiser leur budget et leur temps en fonction de cel
impératif: le déplacement des enfants, .

Cette recherche vise a analyser les stratégies et comportements des usagers des transports

urbains de la ville d'Alger et des membres de leur entourage. - .

Elle se centrera sur la population spécitique des non salaniés: en particulier, les écoliers et
ctudiants qui empruntent les transports en commun pour se rendre a leurs lieux d'étude et
tentera aux grandes questions suivanies: :

= Quels sont les itinéraires les plus fréquemment empruntés?
- Quels sont les raisons des déplacements?

- Quelles sont les principales difficulics rencontrées durant  les déplacements?



-

- Comment s'organisent-is pour faire Lace a ces difliculiés (stratégies de "coping")?
- Quel est le cout financier du transport?

- Quelles sont les répercutions au niveau psychologique, social et relationnel: fatigue,
nicrvosit¢, loisirs, relations familiales. .. etc.

2. ELEMENTS METHODOLOGIQUES

Le champ d'éiude retenu se compose des trente trois (33) comumunes de la wilaya d'Alger.

La_population ciblée par cette étude exploratoire se compose de jeunes étudiants des deux
sexes de I'Université des Sciences Sociales de Bouzaréah et - i travers eux- des autres
membres de leur famille .

Les ounls méthodologiques seront de deux types:

- Un entretien approfondi sur un échantilon limité (une trentaine de cas) lors de celte
phase préliminaire. Cet entretien portera sur les différents axes de la recherche tels
qu'énonces dans la problématique.

_ Un questionnaire détaillé sur un échantillon plus étendu lors de la phase de I'enquéte.
Les détails de ce questionnaire sont élabords 4 partir de l'analyse des résultats de la pré-

enqucte.

2.1. LE GUIDE D'ENTRETIEN

Le guide d'entretien reprend les principaux ¢léments de la problématique exposée ci-
dessus et les structure en dix thémes principaux devant &tre approfondis dans un entretien
= ]

semi-directif avec les éléments de I'échantillon ciblé.



1. Identification
-Sexe:M  F
- Age: moins de 15 ans:
16-19 ans:
20-23 ans:

plus de 25 ans :

- Activité: Ecolier
Lycéen
Etudiant
Inactif

- Commune de résidence: Alger Centre

Cité périphénque

v

. Moyens de transports utilisés pour les déplacements réguliers.
3. Itinéraires cmpruntés habitucllement.

4. Motifs des déplacements.

0

. Difficultés rencontrées durant les déplacements.
6. Stratcgices utilisées pour régler ces difficultés.
7. Estimation du colt financier journalicr du transport.

8. Répercutions sociales et psychologiques sur 'entourage ou les relations avec l'entourage
(lamille, amis, ¢tc.).

9. Reépercutions sociale ¢t psychologique sur la personne elle-méme (capacités,
rendement, cic.). '

10. Situation des autres membres de la famille par rapport a la question du transport.

11. Autres considérations lices a la question du transport et des déplacements.



2.2. DESCRIPTION DE LA POPULATION D'ETUDE

Ce wavail de terrain a consislé en des entretiens non-directifs réalisés par un

psychosociologue aupres d'un échantillon de trente (30) personnes.

Pour des raisons pratiques de faisabilité, I'échantillon ¢iblé a ¢té constitué d'érudiants de
Sciences sociales des deux sexcs résidants a Alger ou dans sa banlicue. A travers 'étudiant
cible, notre but est d'obtenir, également des informations completes lices a la question du
ransport ¢t des déplacements sur tous les membres de la famille: le chef de meénage mais
surtout les fréres et Ies socurs qui ont a utiliser réguliérement les transports urbains.

C'est ainsi qu'on peut déerire I'échantillon d'étude comme suit:

1. Echantillon ciblé: 30 étudiants
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2. Membres de la famille

L Gargons
'r___r____ Filles
L TOTAL

- 16ans

16-19ans
| 20-25ans
| 25 | I S CONRERRPSVRRS
' TOTAL i 44

- Activite

I Ecolier :I__ ) 14
I Lycéen % N SR (|
| Etudiant ; 16 |
,_ Inacuf a * 2 3l
i Actif’ ! 2
| TOTAL B B

Voila. préseniées bricvement, les caraciénstiques de I'échantillon d'étude. L'analyse du
contenu des réponses a l'entretien nous a permis de degager les tendances que nous
commentons ci-apres.




3. ANALYSE DES RESULTATS
3.1. MOYENS DE TRANSPORT UTILISES

Les usagers utilisent plusicurs moyens  sclon la situation financiére du moment o selon’

l'opportunit¢. Les tendances, par ordre d'importii.e, s¢ dessinent comme suit:

[ Moyen de transport Frequence  %Reéponses  %lIndividus -
|Busprivé % 260 867
| Bus public COUS 22 22,0 73,3
| Bus public RSTA 20 20,0 66,7
Taxi 18 18,0 60,0
Marche a pied 6 6,0 20,0
| Train 5 50 16,7
l Voiture particuliére L= 3 30 10,0
| TOTAL L100 1000 ;

Les moyens les plus utilisés sont les transports publics - COUS ¢t RSTA- puis les bus
prives. En raison des moyens financiers limités dont disposent les érudiants, les taxis sont
utilisés & tilre exceptionnel: "Quand je suis pressé”, "En cas de nécessité”, "Quand j'ai de
largent".

Les wains sont peu mentionnés vue la situation géographique  de Bouzaréah -licu de
l'université des Sciences Sociales- qui ne  posséde pas d'infrastructures ferroviaires. Le
train constifue un premicr moyen de transport pour les personnes résidentes dans la
grande banlicue Est de la capitale.

On a recours a la marche a pied quand la distance entre le licu de résidence et
I'Université n'est pas excessive ou pour se¢ déplacer vers une station de bus mieux

desservie.

Enfin la voiture particulicre des parents, des amis ou des voisins est lapanage de quelques
rares chanceux.



3.2, ITINERAIRES

Les itincraires empruniés lors des déplacements les plus fréquents est marqué par deux
poles. Le pole de départ qui est le licu de résidence. Le pole de destination qui se
constitue de deux endroits privilégids: le lieu d'études, en l'occurrence 'Université de
Bouzarcah, d'une part; le centre d'Alger. d'autre part, ou se situent la bibliothéque de
I'Université ainsi que les activités économiques.

Quand on observe les itinéraires multiples, on remarque que plus ke licu d'activité
(Université)  est €loigné du lieu de résidence, plus litinéraire cst long ct les relais
nombreux. Pour illustrer cette remarque on peu citer trois itinéraires:

ltinéraire 1: El-Biar -------- Bouzaréah.

[inéraire 2: Bab-El-Oued ------- Chevalley ===-m-- Bouzarcah.

linéraire 3: Gué de Constanting----El-Harrach----Bir-Mourad-Rais----Place ler Mai----
Bouzaréah.

3.3. MOTIFS DE DEPLACEMENT

Les motifs de  déplacement sont peu  nombreux. On peut les classer par ordre
d'importance comme suit: l'activité principale (les études), les visites de la famille ou des

amis, les autres loisirs (sport, balade) et entin les achats divers.

!Lf,\'lql,i [s de déplacement Fréquence%Réponses  Yolndividus

| Activité principale (études) | 30 337  100,0

| Visites familiales 6 [ 7 18,0 53,3

| Rencontre d'amis 14 15,7 46,7

| Loisirs (sport, balade) 2. ). 238 . 400, . .
Achatsdivers | 13 14,6 13,3

| Autres (soms, ) . 4.3 13,3

 TOTAL 89 1000 =




Les déplucements  semblent  se concentrer autour des activités ndispensables (éudes et
visites familiales). Les loisirs sont peu fréquents (13,5% sculement ). Les conditions
difliciles de transports peuvent expliquer en partic ce phénoméne. Le contexte acruel

d'insceurité constitue ¢galement une autre explication tout aussi valable.

Les diflérences entre gargons et filles, concernani les motifs de déplacement, ne semblent
pas significatives en raison de la taille réduite de I'échantillon d'¢éiude. Cependant,
plusicurs tendances ditférentes semblent s¢ dessiner:

- les gargons s¢ déplacent pour rencontrer des amis plus souvent que les filles;

- les gargons sont ¢galement plus nombreux a se déplacer pour aller exercer des activités
sportives ou de loisirs (ex. cinéma);

- en revanche, les filles se déplacent plus souvent pour etfectuer des achats divers.

Ces différences demanderaient i &tre contirmées sur une population plus étendue.

3.4. ESTIMATION DU COUT FINANCIER DU TRANSPORT

Les frais quotidiens de transport pour la grande majorité des étudiants varient entre dix
(10) et rente (30) DA, Ceite variation st lice a la régularité avec laquelle I'étudiant prend
le ransport des ocuvres universitaires ou le transport public dont les prix sont abordables.
Les dépenses de l'usager augmentent rapidement dés que les occasions de prendre le bus
privé ou e taxi s¢ répetent.  Clest ce que nous révéle le tableau exposé ci-dessous. Ces
dépenses peuvent paraitre dérisoires au regard de la cherté de la vie actuclle en Algérie,
en réalité, elles sont trés importantes si on tient comple des ressources de 'étudiant qui ne
dépassent pas les cing cent dinars (900D A) mensucls -montant actuel de la bourse- dans
la grande majorité des cas.

| Estimation_du coit / jour Frequence % _‘
liogsom - F a3 [C 433 ;
| 21430 DA I (N 300 |

Lluoox 1.3 1 ioo ___J
|41450DA sy e _?»_‘__W;p,_qh_______J

'_~>_0 DA e O o AR 1
LTOTAL _ |- 3B 100,0



3.3. DIFFICULTES DURANT LES DEPLACEMENTS

Les diflicultés énumérées par les usagers des transports en commun sont nombreuses et
vances. Nous avons pu les regrouper en cing catégories tels que présentées dans le
tableau recapitulatl suivant:

 Type de difficulté Fréquence%Réponses Y lIndividus

| Bus bondés, bousculades | 30 03 100

| Agressions |30 20,3 O |
Mauvaise organisation T e Y 20,3 100

' Longue atiente, perte de 30 20,3 100

~lemps - | S

' Inconfort o (e 18.8 93,3
TOTAL 48 1000 -

Les cing types de difficulté regroupent toutes les miséres quotidiennes que subit un
usager des transport en commun aussi bicn avant la montée dans le bus que pendant le
trajet. A croire les dires des personnes interrogées, prendre le transport en commun (bus
public ou bus des ocuvres universitaires) reléve d'un véritable parcours du combattant.

Souvent, il laut attendre longtemps avant l'arrivée du bus car Ies horaires ne sont jamais
respectes. Quand le bus arrive, soit il est déja bondé de monde. soit il est pris d'assaut par
la foule qui s'est accumulée au fil du temps. Ceux qui ont pu monter dans le véhicule
doivent supporter alors des conditions de transport trés inconfortables (bousculade,
chaleur, mauvaises odeurs) voire dangercuses car il n'est pas rare que le véhicule soit

vétuste (vitres brisces, portes déglingudes).

I amive assez souvent que cet inconfort général dégénére en véritable agression. Le vol et
les bagarres sont fréquents. Les filles, particulicrement, craignent par dessus tout le
harcélement sexuel dont c¢lles sont souvent l'objet et le frottérisme des jeunes hommes

qu'elles subissent fréquemment.



Enfin, les ¢ludiants signalent la mauvaise orgamisation des ransports en commun en
géneral et ceux des ocuvres universitaires en particulier. Ils dénoncent le non respect des
horaires, le non respect des stations d'arrét mais surtout les comportements irresponsables
et urespectucux des chautfeurs de bus envers les usagers: "ils n'ont aucun respect de la

dignité humaine”.

Aprés avoir pris connaissance de ces nombreuses  difficuliés que doivent subir
quotidiennement  les usager des transports urbains de la wilaya d'Alger, on peut s'attendre
a un ventable stress du transport dont les répercussions sociales ¢t psychologiques vont
détériorer la qualité de la vie de l'usager.

3.6. REPERCUSSIONS PSYCH( WLOGIQUES DU STRESS DU TRANSPORT

Les perturbations psychologiques lices au stress du transport sont multiples comme le

montre le tableau ci-dessous.

| SymipiSmes I, Fréquence % Réponses % Individus

| Fatigue 30 10 100

| Angoisse, nervosité |23 30,7 76,7

! DD¢pression | 17 223 56,7 |
| Agressivité | 5 6,6 16,7 |
_TOTAL 95 . . 1008 - |

La conséquence la plus directe et la plus geénérale (100% des individus) hice aux
problémes du transport est la fatigue qui, clle-méme, influence le rendement ¢t la qualité

des relations de l'individu avee son enlourage.

Les cons¢quences psychologiques déclarées les plus importantes sont de deux ordres:

= un stress permanent exprimé chez plus de 76% des sujets  par des termes comme
angoisse ou nervosité et qui atteint son paroxysme pendant les périodes d'examen;

- une dépression relative qui se traduit chez plus de 56% des éudiants par le sentiment de
perdre son temps ("gacher ses journces"), une dépréciation de sol-méme ¢t une

diminuton substanticlle de la motivation au travail.
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Au niveau des comportements, ¢es perturbations sont clies-mémes lides a effets facheux
sur la performance: les individus concernés multiplient les retards et les absences aux
cours. lis Limitent les rendez-vous parce qu'ils Ies ratent souvent et évitent d'élaborer des
projet de peur de ne pas respecter les échéances. Ils éprouvent des difficultés A pratiquer,
avee assiduite, des activités sportives et de loisir. Enfin, ils sont exposés a échouer 3 leurs

examens voire méme a rater leur année d'élude,

3.7. REPERCUSSIONS SOCIALES ET REIATIONNELLES

Au niveau social et relationnel, les problémes du transport urbain ont plusicurs impacts
(Ue NOUS POUVONS réSUMEr en cing points principaux.

1- IIs sont souvent la cause des rendez-vous raiés, ce qui disqualitic les intéressées aux
yeux des autres,

2- lls provoquent le stress et la mauvaise humeur, ce qui détériore la qualité des relations
avee autrud,

3- IIs provoquent ¢galement linquiéiude permanente  des parenis en raison des retards
fréquents et des heures tardives auxquelles les intéressés rentrent chez cux.

4- Ils lmitent grandement les relations sociales puisquils rendent weés difficiles les
rencontres avec les amis et les visites familiales.

5- IIs réduisent les possibilités de pratiquer les sports et les loisirs.

Les trois derniers points semblent ¢tre plus fréquents chez les filles que chez les gargons.

—— - ——— e e ee—————

Perturbations | Fréquence %Réponses  %lIndividus
psychosociales [ 4
Rate les rendez-vous ) 145 40,0
_Stress, mauvaise humeur I ; 7.5 [ M (o S 1 .
| Inquiétude des parents . | : A6 T ‘193 533
Visites d'amis difTiciles Y 5. L 96 | 26,7
FE‘E de sport ni de loisir | 24 . 1289 80.0

TOTAL 83 100,0 -




3.8, STRATEGIES POUR FAIRE FACE AU STRESS DU TRANSPORT

Les swatégies pour faire face au stress ont €€ €tudides par beaucoup d'auteurs anglo-
saxons et désignées sous le terme de "coping”. Lazarus (1977) indique que la notion de
"coping” fail référence au processus actif dans lequel s'engage une personne qui se trouve

en situation de stress.

Les styles de coping désignent les tendances psychologiques et comportementales de
lindividu & s'attaquer aux problémes ou a les éviter. Certains sujets tendent généralement
a Ctre vigilants et & aborder de  front les problémes: d'autres tendent 4 les nicr ou a les
éviter.

Certains tendent a changer I'environnement alors que d'autres essaient de se changer clles-
mémes pour s'accommoder a une situation. Certains agissent rapidement ¢t de maniére
nette ou impulsive tandis que dautres agissent lentement ¢t posément, ou sont
habitucllement indécises.(S. Ionescu, 1993).

Les stratégics de coping face au stress du transport urbain sont variées comme le montre
l¢ tableau suivant. Ces stratégics sont utilisées pendant les périodes ou le stress devient
particulicrement important; comme les périodes d'examen ou les jour ou on a un rendez-

vous important.

1 Strategies F réquence  %Réponses  Yolndividus

‘ Prendreuntaxi |20 28,6 66,7

| Marcher i pied 1 s | sals L AEE
| Prendre le bus privé I - 143 333

. Eviter heures de pointe . 16 22,8 %3

5_.}_@{9_1)16;_ la situation L) — - 333 B
| TOTAL | 70 100,0 -

On peut classer les stratégies utilisées en deux grandes catégories: les stratégies de
I'évitement de la source de stress et les stratégies de Vaffrontement..

Chacune se¢ subdivise en deux ou plusicurs sous catégories. Les straiégics ne sont pas
exclusives, une méme personne peut en adopier plusicurs a des moments ditférents en

fonction de ses moyens financiers ¢t de I'importance des deplacements.



-

1. L'évitement de la source de stress

La majorité des sujets examinds rentrent dans  cette catégorie qui se subdivise en trois
types dévitement: total, particl et temporel. Ce sent des personnes qu'ont peut désigner
d'alloplastigues, c¢'est a dire qu'elles tendent a changer leur environnement de vie
contrairement au personnes auitoplastiques qui tendent a se changer elles-mémes pour
s'adapter au conditions de vie.

- L'évitement total consiste a prendre e taxi, par exemple. pour éviter les désagrémenis du
bus public. C'est une stratégic  ulilisce par la grande majorité des personnes interrogées
(plus de 66% des individus). Mais on ne peut y avoir recours qu'a des moments
exceptionnels; pendant les examens ou quand on a un rendez-vous urgent mais seulement

si on dispose de moyens financiers suffisants.

- L'evitement partiel  est la stratégic qui pousse I'individu a eviter le plus longtemps
possible la source de désagrement, en l'occurrence le transport public. Le but est de
remplacer ¢ce dermier par un moyen moins stressant ou de limiter au maximum la durée
Jinconiort. Les comportements correspondants  seraient de prendre le bus privé qui est
relativement moins ¢ncombré ou de couper le trajet en plusicurs tranches en essayant de
marcher le maximum ou de se rendre a pied vers des endroits plus desservis en moyens
de transport. Certe dernicre solution est utilisée par pres de la moitié des individus de
notre échantillon d'étude.

- L'évitement temporel . Les adeptes de cette stracgie essaient d'éwviter les heures de
pointe. Ils s'organisent ainsi pour se déplacer & des moments de fuible fiéquentation quitle
a faire des sacrifices quand il Ie faut: par exciple s¢ lever s tot Ie matin ou rentrer chez
soi tard en fin de journée. Plus de la moitié¢ des sujets utilisent cette stratégic a un moment

Ou a un autre,
2. L'atfrontement de la source de stress

Cernte catégorie représente le tiers des personnes interrogees. Elle se subdivise en deux :

laffrontement résigné ou passil et Fallrontement acul

- L'affrontement résigné désigne le style de comportement des sujets qui s'adapient aux
i & S 3 !

conditions  de 'environnement par la résignation. Ces personnes donnent des réponses du

type: "on ne peut rien changer”, "on fait comme wut le monde®, "on bouscule comme les

aufres”.

14



-

- L'affrontement actif est la straiégic des personnes diles antoplastiyues, qui vont tenter
de changer leur ctat psychologique en s préparant activement a affronter la situation
stressante. Elles  se préparent tout les jours comme pour aller a un combat, Cette attitude
s¢ retrouve surtout chez les filles. On essaient de porter des habits adéquats, pas trop
luxueux. On met e strict minimum dans le sac pour 1o pas s'exposer aux vols, on essaie
d'occuper les places siuées aux angles du bus pour coller aux parois et échapper aux
altouchements des hommes; ou encore, on monte ¢n dernier pour éviter la bousculade.
Enfin, on a toujours son flacon de parfum qu'on vaporise sur le poignet et qu'on inhale
pendant le trajet pour ne pas sentir les mauvaises odeurs.

3.9. SITUATION DES AUTRES MEMBRES DE 1.4 FAMILLE

A travers les personnes interrogées, nous avons essayé de faire ressortir la situation
globale des différents membres de leurs familles relatives a la question du transport. Les

grandes tendances se dessinent par type d'activité des intéressés comme suit,

Les étudiants semblent vivre globalement la méme situation que Ies individus de notre
propre ¢chantillon. Cependant, quand il sont affiliés a I'Université de Bab-Ezzouar, dans
la banlicue Est d'Alger, il ont l'avantage de prendre réguliérement le train pour leurs
déplacements. Ce moyen de transport est évidemment plus commaode et moins stressant

que le bus.

Les lvcéens, collégiens et ¢coliers sont généralement scolarisés dans les ¢tablissements les
plus proches du domicile, Ceci qui faciiic les déplacements, la marche a pied élant la
solution la plus usitce.

Les chomeurs, pour leur part, semblent vivie beaucoup moins que leurs fréres et socurs
ctudiants le stress du transport. Ils ne sont pas tenus de respecier des horaires précis. Ils
ont le choix de limiter leurs déplacements au strict minimum nécessaire ou de se déplacer
aux moments les plus favorables (hors des heures de pointe). Enfin, ils possede le temps
de fréquenter, plus que les autres, les licux de loisir et de sport: stade, club, maison de

Jeunes, maison de la culture, cinéma, ele.

Quand aux parents, quand is ont une actvité professionnelle, leurs rapports aux
transports urbains sont trés variés. Les movens utilisés sont divers et paraissent liés a leur
situation  ¢conomique ¢t a l'organisme cmployeur: transport du personnel, vehicule

personnel. véhicule d'un collegue de travail, taxi, bus prive. bus public.

15



3.10. ETUDE DE CAS

A titre dillustration des idées que nous avons pu faire ressortir de cetie analyse des
ésultats de la pré-enquéte, nous avons choisi d'exposer deux cas: une jeune étudiante (le
cas  F) et un jeune C¢mudiant (le cas ). Chacun va nous décrire son vécu et ses
comportements ainsi que ceux des membre de sa famille en qualité d'usager du transport

urbain.

LECAS YK

Ce cas est une jeune étudiante a 'Université des Sciences Sociales de Bouzaréah. Elle est

dgce de 24 ans et réside a Bab-El-Oued.

Pour ses déplacements elle prend réguliérement le transport des cludiants et le transport

pubiic et partois le bus privé ou le taxi.

Les itinéraires régulicrement emprunids sont les suivaits:

- Bab-El-Oued -—--- Bouzaréah ; pour aller du domicile a 'Universite,
- Bab-El-Oued ----- Chemin Neuve: du domicile au licu de stage.

- Bab-El-Oued ====- Chemin Neuve ----- Bouzarcah.

- Bab-El-Oued ----- Bouzaréah ==--- Chemin Neuve.

L¢ sujet énumeére ci-aprés les problemes les problemes rencontrees pour s¢ déplacer.

- Problémes dans la gestion du temps et de espace.

Cela prend beaucoup de temps, on doit attendre longtemps avant de voir un bus arriver. 11
y a toujours beaucoup de monde dans les stations. On prend le taxi quand on n'a pas le
choix. Méme le taxi nous dépose souvent loin de notre destination. Quand au bus des
ocuvres universitaires, il est souvent en panne. ['arrét du bus n'est jamais fixe, il n'y a pas

d'horaires ou alors des horaires trés tlexibles.

- Problémes de relations humainges.

Les gens sont mal élevés. Méme le chaulleur ¢ le receveur ne font preuve daucune
politesse ni d'aucune courtoisic. Le comportement des hommics cnvers les femmes laisse a
désirer. 11 y a des voleurs: "On m'a d&jd voli”. 'y a des malades mentaux ¢t des pervers,
"Je me souviens d'une scéne ou un malade en djellaba tentait de coller ma copine d'une
maniére trés obscene: elle s'est vraiment énervée. Fn plus, dans les bousculades, ily a

toujours quelqu'un qui te géne".
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- Les problemes diincondont.

Lo sujet cite les mauvaises odeurs ¢t Ie mangue d'aération.

Le sujet adopte deux stratégies pour faire face au siress, une stratégic dominante et une

stratégie de rechange.

La premicre est celle qui est utilisée le plus souvent, ¢lle rentre dans la catégorie de

Vaffrontement acuf car le sujet se prépare physiquement et psychologiquement pour
atfronter la situation. Ecoutons le décrire ses préparaiifs;
" Quand jai un rendez-vous 4 10 heures par exemple, je sort de chez moi 4 8 heures
(deux heures avant). Je me prépare pour un combat; je vide mon sac, je ne prend rien
avee moi, sauf mon parfum. Mon cartable me sert de gilet pare-balles. Méme mes habits,
ils sont moins chics quand je prend le bus. Jessaie d'occuper une place assise pour éviter
les pervers. Sinon, j'occupe les coins adrés, j'évite la porte. Des fois, je ne monte pas
quand il ¥y a du monde, j¢ m'arrange pour ¢ure la au bon moment ou je préfére étre la
derniere pour monter et descendre a 'aise”,

La deuxicme stratégic est celle de V'évitemient paruel ou total de la situation stressante.
Elle est utilisee de manicre exceptionnelle, a des moments précis: * quand j'ai un examen,

Je me leve 101, ou alors je prend un taxi, en cas de nécessité majeure”.

Les dépenses journalicres pour le transport varient entre quelques dinars quand le sujet
prend e transport en commun (COUS ou RSTA) ¢t 50 dinars quand il prend le taxi. Ce

dernier moyen n'est utilisé que rarement.

Les conséquences psychologiques iclles que dierites par le sujet sont nombreuscs.
Démotivation, stress, fatigue, dégodt, difficultés a élaborer des projets sont les termes
utilisés. "Quand j'ai un rendez-vous important, je n'arréte pas de penser, une semaine
avant & la maniére de me déplacer. Parfois, fatiguée, j'évite de me déplacer méme si ga

doit me colter la perte d'une amitié par exemple”.

Les conséquences sociales sont également nombreuses: inquictude permanente des

parents, des amics qu'on ne voit plus, la famille i luquelic on ne rend plus visile.
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1.¢s autres membres de la tamille

Le sujet ¢voque les rapports au transport  des autres membres de la famille a savoir le

pere, la socur et les trois fréres.

= Le peére ala chance de travailler pres de la maison. Mais il soufire du transport chaque
fois quil a une course a faire. C'est pour cela quiil ne se déplace presque plus, il ne voit
plus les proches et les amis.

- Le frere ainé, 28 ans, occupe un poste de responsabilité dans une entreprise a Meftah
(Wilaya de Blida). Avant, il utilisait sa voiture personnclle. Depuis qu'il I'a vendue, il a un
laxi, pay< par l'entreprise, a sa disposition.

Malgré cela, ses déplacements ne s'effectuent pas sans problémes. 11y a les controles de
gendarmenie sur la route: il perd deux heures dans le trajet; il arrive souvent en retard a

son travail: le soir il rentre toujours tard a la maison.

La mere est toujours inquicte pour lui. 11 est toujours préoceupé, il sc plaint toujours de
cela, il maigrit. Heurcusement qu'il a des missions a I'étranger qui lui permetient de se

CCOMPIEsser,

- La socur a 23 ans. Elle est éudiante a 'Université de Bab-Ezzouar (banlicuc Est
d'Alger). Pour ses €tudes, clle prend le train, rarement le taxi. Mais elle doit aller a pied de

Bab-El-Oued a la gare située a la Place des Martvres,

Les problémes renconirés sont multiples. On ne parle & la maison que des diflicultés de
transport. Elle s¢ plaint toujours: les retards des trains, la surcharge, de la fatigue. Il y a
toujours beaucoup de monde. Elle soullre des agressions, des bagarres, des mauvaises

odeurs, des bousculades; elle s'est évanouie plusicurs fois,

Parfois sa seule stratégie est I'évitement: elle ne monte méme pas dans le train. D'autres
tois, clle monte, aidée par le trere ou des vosins, etudiants cux-mémes. Elle ne s'habille

pas convenablement a cause de la saleté, clie ne porte jamais de bijoux.

Concernant Ie cott financicr, clle a un abonnement pour I¢ train. Mais quand clle prend

un taxi, ¢a lui colite cent dinars.

Elle ¢st toujours stressée et fatiguée. Flle est souvent malade (anémie); Elle se plaint de
douleurs ¢t de courbatures. Elle ne voit plus ses amis. La famille se fait du souci pour elle,

surtout ¢n hiver.
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- Deux freres, 21 ans et 19 ans, sont tous les deux ¢tudiants a Bab-Ezzouar, commce la
socur. il prennent I¢ train pour aller a 'Université. Ils ont des amis vehicules. Iis ont l'air

de micux se débrouiller que 1a socur. Ils font du sport et [réquentent des amis.

LE CAS G

G est un étudiant & 'Université de Bouzaréah, 11 est dge de 20 ans ¢t 1éside a El-Biar.

Ses itindraires réguliers sont: El-Biar ----- Bouzaréah ¢t Ll-Biar ----- Alger Centre. Ses
motfs de  déplacement s¢ résument comme suit: les Ctudes a Bouzaréah ou i la
biblicthéque de la Fac centrale, les visties familiales, la rencontre avee les amis et les soins

meédicaux.,

Ses moyens  de ransport sont surtout le bus du COUS et le transport public, la marche a
pied et en cas de nécessité le bus privé ou le taxi. Cela fui revient seulement rois dinars en

iemps normal ¢l jusqu'a trente dinars Ies jours ou il a plusicurs déplacements a faire.

Parmi les difficultés de transport, il cite surtout les longues attentes, la surcharge, les
bousculades, le non respect des horaires, les mauvaises odeurs ¢t les odeurs de certains

parfums utilisés par les tilles qu'il ne supporte pas.

Parmi les conséquences de ces difficultes, rater un rendez-vous avec des amis lui coule
beaucoup. "Quand je rate un rendez-vous, touie la journce est gachee. Je sens un manque
quelque part, je me fatigue el je suis angoissé, I m'arrive d'éprouver de Tagressivile envers
la premiére PersOnnc YU jo ICACONIe parce que jo suis sous pression. Ou alors, je renire

dans ma chambre ¢t je dors pour oublicr le calvaure”.

- Membres de la tamille

Les plus jeunes, un lycéen de 15 ans. une collégienne de 13 ans et un ¢leve de 11 ans
(¢cole primaire) ne semblent pas avoir de problemes de déplacement parce que les

clablissements scolaires sont pres du domicile.

Une soeur de 24 ans, est dentiste a El-Biar. Elle se déplace parfois pour voir des amus. Le
sujet pense qu'elle rencontre les mémes difficultcs que lui, peut-Cire un peu plus parce
que c'est une fille et qu'elle ne se débrouille pas aussi bien. Elle artive souvent en retard,

ce qui inquicte toute la famulle.
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Un Ircre de 22 ans, est chomeur. I est souvent en voiture avec ses amis. Il bouge
beaucoup, un peu partout. Il va au stade, & la plage 1'éé: il fait des ballades. 11 ne se plaint
Jamais, il arrive 3 se débrouiller. Quand il a un rendez-vous, il s'arrange 24 heures avant

avee un ami qui possede un véhicule. Il évite les bus i cause des ditficultés déja citées.

Un autre frere, dgé de 23 ans est ¢tudiant a la Fac centrale. Sa situation est si

4. CONCLUSION

Celtte ciude exploratoire sur la situation du transport urbain du point de vue des usagers
n'a touche qu'un cchantillon limit¢ de jeunes individus ot lews tamilles. Elle a révélé,
cependant, des endances intéressantes  qui demanderaient a éire vérilides par une étude

plus extensive.

Les usagers utilisent plusicurs moyens  de transports sclon [a disponibilité du moyen, la
situation financiére du moment et selon l'opportunité. Il existe un moyen principal,
habituel, utilisé le plus souvent en situation normale - cest le transport public, COUS ou
RSTA- ¢t des moyens secondaires, sorte de palliatifs auxquels on a recours dans des

situations excephionnelles: le bus privé et dans une moindre mesure le laxi.

Les uincraires sont trés variés. On peut cependant v trouver des similitudes quant aux
points de départ ¢t aux destinations. Le point  de départ commun est le domicile. Les
destinations  les plus  fréquentées sont  au nombre de deux: d'une I'Université de
Bouzarcah, Leu d¢tudes; d'autre part, Alger centre comme pole économique (achats
divers) et culturel (biblioth¢ques). Plus la destination est éloignée du domicile, plus les

relais sont nombreux et les difficultés a se déplacer importanies.

Ces difficulics sont nombreuses. On les regrouper dans quatre rubriques principales: la
perte de wemps, les mauvais traitements (bousculades), les agressions (vols, bagaires,
froiérisme, harctlement  sexuel) et linconfort géniral (chalcur, odeurs, mauvaiscs
conditions de sécurité).



Lanalyse de ces dilliculics nous a fait identifier exisience d'un véritable siress du
iransport public chez les usagers dont Ies sympiomes mis cn\é\idcnuc sont les suivants: la
fatiguc physique ¢t nerveuse. angoisse et la nervosité, lu diprnime et la baisse de
motvaton, la frustration et la colére.

Cette "pathologie” a des répercussions néfastes sur les performances ( échees scolaires,
manque de motivation) ainsi que sur la qualité des relations sociales. La frustration et la
colere peuvent conduire au vandahsme dont les consequences ¢conomiques sont connues:
detenioration des vehicules et équipements.

Enfin, cette ¢tude nous a permis d'identifier les principales stratégies de coping, procédés
mis ¢n ocuvre par les usagers des transports urbains pour faire face au stress ¢t tenter de
sadapter 4 la situation. Les stratégies de I'évitement consistent i tenter d'éviter totalement
ou particllement la source de stress qui est le transport public. Tes stratégies de
l'attrontement sont utilisCes par les personnes qui allrontent la source du stress soit de
manicre passive et résignée (atfrontement résigné) ou de manicre active en se préparant
physiquement et psychologiquement a affronter la situation (affrontement actif).

A partir de ceite étude évaluative du transport urbain a Alger ¢t ses banlicucs du point de
vue d'une partic importanic des usagers  que sont les étudiants, le diagnostic parait des
plus déplorables. La lecture attentive des résultats permet cependant de mettre en
cvidence quelques pistes que les organisateurs du transport urbain pourraient exploiter

pour ameliorer la situation.

Le transport en commun privé semble avoir contribué de maniére sensible a apporier un
plus ces demicres années, nolamment en dehors du centre vilie od la difficulié de circuler
reste un obstacle miajeur. Bicn que cc moyen soit peu accessible aux  Studiants car
colteus, il leur offre une alternative <t peut, par son développement, a désengorger ke
transport public,

Dans les trajets qui béncticient d'une infrastructure terroviaire (banlicue Est d'Alger), le
stress du transport semble €lre nettement moins important que dans les autres itinéraires.
Le train, ou le metro, constituerait , sans aucun doute, la solution idéale aux probiémes de

transports urbains.

En anendant des solutions catégoriques, il reste aux organisateurs 4 taire de grands efforts
pour amchiorer les conditions actuelles en agissant sur plusicurs paramétres:

- medleure maintenance des véhicules et des infrastructures existants:
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- lormation des chautleurs en relations humaines pour un meilleur respect du client et des
regles de politesse ¢t de bicnséance:

- respect des arréts et des horaires.

Ce sont Ia quelques éléments d'un vaste programme qui parait, dans la conjoncture
acluelle, gigantesque.
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l 6. ELABORATION DU QUESTIONNAIRE
Le projet de questionnaire a ¢i¢ ¢labor¢ a partir du contenu des réponses a l'entretien. 11
l devra Ctre testé sur le terrain avant de le fixer dans sa forme définitive,
PROJET DE QUESTIONNAIRE
l Mettez un "X" dans la case correspondant it votre situation ou répondez briévement
l a la question selon le cas.
L. Identification
1.1.8exe: OM QOF
l 1.2. Age: [ moins de 15 ans:
O 16-19 ans:
. 0O 20-25 ans:
l O plus de 25 ans :
1.3, Activiee: O Ecolier
l 0O Lycéen
O Etudiant
l 0 Inactif
l 14 Commuig de YaSIARNCE. - .cixaocssvnmssssssvidonsssbssivasisns
2. Quels sont fes moyens de transport que vous utilisez?
l | R I 1 5 ‘
' Moyen utilise | Nombre Nb par | Nb
' ! de fois | semaine | par
. 1
, $lim ., .l o BOE JONIE e | nois
l | OBusduCOUS o = = B § R
| O Bus public (RSTA) o i N )
l - O Taxi bus (privé) =R = [ i
| O Train . f |
| O Taxi l S | T =W o
[ e | = ]
l | O Voitwre particulicre TR AR I L |
| O Marche a pied el Lo N Vf ==, 3
0 E B e 1 I
| O Autre (précisez)......... i | " |
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3. Quels sont les motifs de vos deplacements?
| Motiis de déplacements . Nombre l Nb par Nb
de fois | semaine par

S SRR . W | RPN (mois
O Ewdes | |

- I I (S & A= =S o
(O Stage 00000 i i LN
0 | RS M.
| O Visite familial . ’ . Naill:
- O Renconirer des amis ol F"* —— : [ TN I e
(O Sport e i . .
O Loisit " o & :
| O Achats (Courses) | I & .
O Soins médicaux NN L il e
O Autre (précisez)i........ __L___ N ] e el S . SOR

4. A combien estimez vous vos dépenses de transport ?

e

Par semaine

———————r

Montant de ladépense | Parjour

| OMoinsde 10DA

|gweps. - F

| 021430DA |

CO31450DA I S S
' O514100DA

; [ SRR 0
|

(01012200 DA

|
e g "

, R S : e e e e e Al
| O Plus de 200 DA | WM‘J ]

3. Quelles sont les difficultés que vous rencontrez durant vos déplacements? Classez

ces difficultés en commengant par celles que vous rencontrez Ie plus souvent.

O Aucunc ditliculi¢

0O Perte de temps

0O Bousculade

O Mauvaises conditions de séeurité
O Insulics

O Mauvaises odeurs

O Autres difficultés (Précisez): ........

O Emboutcillages

O Harcelement sexuel
O Vols

O Chaleur

0O Bagarres

O Agressions



6. Quelles sont les repercussions de ces dilfficultes sur votre sante ?

O Aucune répercussion
0O Fatigue
O Dépréciation de soi

O Nervosité

O Rendement faible
O Agressivité
0O Angoisse

O Déprime

O Frustration O Mangue de motivanon
O  Maladie  (Précisez):
O Autre (Précisez):

7. Quelles sont les répercussions des dilficultés de transport sur votre vie sociale et

sur vos relations avec les autres?

0O Aucune répercussion

0O Vous Ctes plus agressif

O Vos visites familiales sont moins fréquentes
O Vous n'avez plus de loisirs

O Vous étes plus souvent de mauvaise humeur
(0 Vous ratez plus souvent vos rendez vous

O Vous rencontrez moins souvent vos anus

O Vous ne pratiquez plus le sport

0 Vous faites moins de projets

) Autres (PrlCISe2); «uiusssssimssisionasnaasonssss




-

8. Quelles sont les solutions que vous utilisez pour faire face au stress du transport?

| Solutions utilisc¢es

|
|

| O Prendre un taxi |

- O Se résigner (subir les
| ditficuliés) ]
. O Marcher a pied B

) |

De : Rare

temps en - ment

| O Prendre le bus privé |

O Limiter les

rem——

| deplacements

O Se préparer
' physiquement a

| atfronter les difficuliés

- O Faire de l'auto-stop

O Ewviter les heures de
pomte

O Se préparer
psychologiquemerit a
allronter les difficultés

' O Autre

- —

9. Si vous avez d'autres idées lices a la question du transport et des déplacements,

exprimez les ci-dessous.



7. ACTIVITES A VENIR

JANVIER 1996 A JUIN 1996 : Enquéte et analyse

- Test du questionnaire
- Enquéte sur le terrain.

- Dépouillement et analyse des résuliats |

JUILLET 1996 A DECEMBRE 1996: Rédaction du rapport

- Redaction du rapport final .
- Misc en forme du rapport final en collaboration avec les autres chercheurs qui ont traité
des autres axes du théme global relatif au transport urbain ¢t rural.

= Préparation de la publication commune,






