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 المقدمة العامة :
 

» إن وظيفة الإمداد بالمؤسسات أصبحت تواجه تحديات بيئية كبيرة خاصة مع أخرجة      
Externalisation  » نشاط النقل و التخزين، فتنامي نشاط نقل البضائع و طول المسافات المقطوعة

و الناتجة عن مركزية أماكن التخزين كان لها الأثر السلبي على البيئة حيث ازداد الازدحام و التلوث 
نقل في الأوساط الحضرية، وحسب التقارير المرتبطة بهذا الموضوع فالنشاط الإمدادي و تحديدا نشاط ال

قانونية، مدنية و  ) سيصبح في المستقبل القريب تحت ضغط مختلف المتغيرات التي تحيط بالمؤسسة
 وهذا ما يجعل المؤسسة مسؤولة اجتماعيا وبيئيا تجاه مختلف أصحاب المصالح. (اجتماعية

المؤسسات إن المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات يمكن اعتبارها تطبيق لمتطلبات التنمية المستدامة في   
 حيث ان النتائج التي يتم التوصل إليها سيتم تقييمها في إطار اجتماعي ،بيئي و اقتصادي

انطلاقاً من هذه المعطيات تم التفكير في تبني بحث في إطار موضوع النقل ومحاولة تحديد مواضع    
لتي يتسبب فيها وهذا الخلل التي يسببها نشاط نقل البضائع و بحث السبل المناسبة للحد من السلبيات ا

 في إطار المسؤولية الاجتماعية و البيئية للمؤسسات دون تعطيل السير الحسن لهذا النشاط.

إن المسؤولية الاجتماعية والبيئية للمؤسسات ونشاط نقل البضائع هي الهدف الرئيسي لهذا المشروع      
جتماعية و البيئية للمؤسسات كأداة و لذلك تم التفكير في مشروع بحث علمي موسوم بـ المسؤولية الا

لتنظيم نشاط النقل   هذا المشروع يهدف إلى بناء نموذج مناسب للمسؤولية الاجتماعية و البيئية 
للمؤسسات، حيث ستكون وحدة نفطال باتنة الكائن مقرها الاجتماعي بالمنطقة الصناعية كشيدة ولاية 

 قي المؤسسات.باتنة والنتائج المحصل عليها ستكون مقترحة لبا

 

  إشكالية المشروع

لم يعد اليوم في مصلحة المؤسسة سواء على المدى البعيد أو القصير إغفال الجوانب الاجتماعية و  
البيئية المختلفة، اذ أصبح تبني نظام للمسؤولية الاجتماعية و البيئية أمرا ضروريا لضمان استمرارية 

لحفاظ على صورتها في المحيط الذي تتواجد فيه، كما أن المؤسسة و تحسين أدائها الاقتصادي و كذا ا
 الحفاظ على البيئة هو في المصلحة الاقتصادية للمؤسسة ذلك أن معظم عناصر إنتاجها هي من البيئة.



 ب
 

إن المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات بإمكانها وضع نصوص جديدة و حوكمة جيدة للمؤسسات     
سطة أو الصغيرة، في البلدان المتقدمة أو التي هي في طور النمو ، سواء في المؤسسات الكبيرة، المتو 

فميزتها أنه يمكن سياقها و بشكل فعال في مختلف أنشطة المؤسسات الاقتصادية و بالتحديد نشاط 
، وكل «  »  parties prenantesالنقل، كما يمكنها ان تقيم أفضل هيكلة مع الأطراف الأخذة 

 المسعى حسب قدرتها و حسب ثقافتها.  مؤسسة بإمكانها تبني هذا

من هذا المنطلق يرتكز مشروع بحثنا على تكريس مبادئ أخلاقية في مؤسساتنا على اعتبارها أحد     
أهم الفاعلين الاقتصاديين ، بإبراز دور المؤسسة في التنمية الذي يتجاوز النظرة الاقتصادية و يتعداه 

المجتمع و مسؤولية المؤسسة في هذه العملية، و قد اخترنا نشاط ليشمل الأخذ بعين الاعتبار احتياجات 
الإمداد للمؤسسات و تحديدا نشاط نقل البضائع باعتباره أكثر الأنشطة المعنية بالاستجابة بمتطلبات 

 المسؤولية الاجتماعية و البيئية للمؤسسة. 

تساهم أدوات المسؤولية  لذلك ستكون إشكالية مشرع بحثنا عل النحو الأتي:  كيف يمكن أن     
الاجتماعية والبيئية في تنظيم نشاط نقل البضائع في الأوساط الحضرية ؟ ووفق أدوات مقترحة و بعد 
بحث معمق يمكننا من التوصل إلى نتائج تؤدي إلى اقتراح أدوات عملية  تمكن من تنظيم نشاط النقل 

 وفق متطلبات المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات. 

 ح هذه الإشكالية تساؤلات فرعية في غاية الأهمية و هي:و ستفت  

 ما المقصود بالمسؤولية الاجتماعية والبيئية للمؤسسات؟-

 ما هي الجوانب في نشاط نقل البضائع المعنية بالمسؤولية الاجتماعية و البيئية؟-

 تنظيم نشاط النقل؟ كيف يتم تفعيل المسؤولية الاجتماعية والبيئية في المؤسسات ليكون لها دور في  -

 

 وصف المشروع.

 وضعية المعارف حول الموضوع

 

بدأت عبارة "المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات" تتردد على مسامعنا وتطالعنا في الإعلام         
ملامح هذا المفهوم لم تتحدد بعد بشكل واضح، خاصة بالنسبة  المطبوع كثيراً في السنوات الأخيرة. ولكن

لمؤسسات المنطقة التي لم يحالفها الحظ حتى الآن لتنطلق نحو الأسواق الإقليمية والدولية. وفي أحسن 
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الأحوال، فإن معظم مبادرات المسؤولية الاجتماعية، إن لم نقل جميعها، لا تزال في حدود الإعراب عن 
 ة للمؤسسات تجاه المجتمع الذي تزاول نشاطها فيه.النوايا الحسن

المسؤولية الاجتماعية و البيئية للمؤسسات يمكن تعريفها على أنها الاندماج الإرادي من طرف   
 المؤسسات في الانشغالات الاجتماعية و البيئية لأنشطتها الاقتصادية في علاقاتها مع الموردين.

ت للمساهمة في التنمية المستدامة و المسؤولية الاجتماعية هي في إن القوانين التي تقود المؤسسا   
حيث أن المؤسسات تساهم في هذا المسعى بشكل « Soft Law» غالبها تقدم في شكل قوانين سهلة 

إرادي الذي يعطي له نوع من المرونة التي تشجع على التطور الدائم في إطار اجتماعي وبيئي، و يعد 
رحلة من أساسيات مفهوم المسؤولية الاجتماعية، كما يعتبر تعدد أشكال الالتزام و قياس النتائج في كل م

 المرجعيات المتاحة هي التي تساهم في تحقيق المرونة المطلوبة.

مسعى المسؤولية الاجتماعية ظهر في البلدان الأنجلوسكسونية التي كانت سباقة في تطبيق روح    
لمسؤولية الاجتماعية والبيئية كان لسد العجز ما بين مفهوم القانون الإيجابي، و انطلاق مسعى ا

الحوكمة الشاملة و أخطاء المؤسسات المشرعة للقوانين،  هذا المسعى من شأنه أن يساهم في تبني 
تكنولوجيات خاصة بخاصة المؤسسات الكبيرة لأن تبني الجانب الاجتماعي و البيئي في إستراتجية 

 رابط بين الإبداع، حجم المؤسسة و هيكل السوق.التطوير يؤدي إلى تقوية ال

 % 04التي يشكل نشاط النقل حوالي  Supplychain managementإن تسيير سلسلة الإمداد    
منها تتمثل في تسيير تدفق السلع التي تنطلق من أول مورد إلى أن تصل إلى أخر زبون، وتسيير هذه 
التدفقات يستجيب لمنطق التلبية الفعالة لرغبات الزبون، وتعني كلمة "فعالة" أن المنتجات أو الخدمات 

ل هذه السلسلة يجب أن تلبي حاجات زبائنهم دون حدوث المقترحة من طرف الشركاء المتواجدين داخ
 أي انقطاع  في الخدمة، هذا الأمر يفرض وجود علاقة تعاون كبيرة ما بين شركاء هذه السلسلة.

و آخرون فنشاط الإمداد يمثل نصف القيمة المضافة التي تحققها الأنشطة  Cilibertiو حسب       
المهم تحديد آليات المسؤولية الاجتماعية و البيئية لهذا النشاط، و الاقتصادية الصناعية، لذلك كان من 

حسب معظم الكتابات في هذا الموضوع  فإن مسؤولية نشاط الإمداد تقتصر على المسؤولية البيئية حتى 
 و إن كان يتناول بعض الجوانب الاجتماعية لكن أغلبية الأعمال مرتبطة بالجانب البيئي.



 د
 

و آخرون  Cilibertyؤولية الاجتماعية و البيئية الخاصة بنشاط الإمداد فقد حدد فيما يتعلق بالمس    
نشاط فرعي مقسمة إلى خمس مجالات: المشتريات المسولة اجتماعيا، النقل المستدام، التخزين  04

 المستدام، التغليف المستدام و التضاد اللوجيستي.

تدفع إلى التحسين في صحة الإنسان، فالنقل البري بالنسبة للنقل المستدام فهو يلبي الحاجات التي    
في الأوساط الحضرية يؤدي مثلا إلى التلوث البيئي الناتج عن مخلفات استعمال الوقود، حوادث 

الخ و التنمية المستدامة … المرور، الضجيج، الفوضى داخل المدن و تقلص المساحات الخضراء
الإمداد و هذا على اعتبار أنه كلما طالت هذه السلسلة  لنشاط النقل مرتبطة بطول و عدد حلقات سلسلة

 كلما زاد نشاط النقل و بالتالي زيادة الأضرار التي يمكن أن يحدثها هذا النشاط.

و أمام كل الذي ذكرناه نسجل عدم اهتمام مؤسساتنا بالجانب الاجتماعي و البيئي في انشغالاتها،    
تواه حول استخدام أدوات المسؤولية الاجتماعية والبيئية هذا ما استدعى تبني مشروع بحث يدور مح

لتنظيم نشاط النقل في الأوساط الحضرية بالجزائر، وقد اخترنا وحدة نفطال باتنة الكائن مقرها 
كشيدة باتنة  محل دراستنا التطبيقية على اعتبار أن نشاط نقل البضائع  ناعيةصالاجتماعي بالمنطقة ال

المؤسسة، و من جهة أخرى نشاط هذه الوحدة يعد أكثر الانشطة المعنية بتبني  يشكل حيزا هاما في هذه
 التزامات المسؤولية الاجتماعية والبيئية.                

لإتمام هذا العمل تم تسخير كل الإمكانيات المتاحة لفرقة البحث قصد تحقيق النتائج المرجوة منه رغم 
مية في المجال شحيحة وكذلك صعوبة الحصول على المعلومات صعوبة المهمة باعتبار أن المادة العل

 من طرف مسيري المؤسسات الجزائرية.

 

 .المنهجية المفصلة

لمعالجة إشكالية مشروع بحثنا سنعتمد في البداية على المنهج الوصفي التحليلي باعتباره الأنسب     
لأنسب للدراسة التطبيقية حيث سنحاول للدراسة النظرية، ثم نعتمد على منهج دراسة الحالة باعتباره ا

جمع بيانات كمية و نوعية حول موضوع البحث و تحليلها تحليلا دقيقا للخروج بنتائج عن الظاهرة 
 العلمية المدروسة.

مشروع البحث سيتم نشره في تقرير مفصل يحاول الإجابة على الإشكالية الرئيسية للبحث و سيتم 
 تقسيمه على النحو التالي: 



 ه
 

صل أول يتم فيه توضيح المفاهيم الأساسية )قانونية، سياسية و اقتصادية( للمسؤولية الاجتماعية ف•
 والبيئية،

حيث سيتم التعريف بالمتعاملين المعنيين، والتعريف بالنصوص التي من خلالها يتم إدماج المؤسسات  
الطرق التي ستتكيف بها في أدوات المسؤولية الاجتماعية و البيئية، هذا الفصل يعرض بصفة خاصة 

 هذه الأدوات مع ممارسة نشاط نقل البضائع.

 لانطلاق مسعى التجارب تحديد العوامل الدافعة  في الفصل الثاني سيتم ومن خلال عرض بعض •

للمؤسسات و الدور الذي تلعبه مؤسسات النقل في تنظيم هذا  البيئيالتسيير و  المسؤولية الاجتماعية
 النشاط.

الثالث سنقوم بتحليل الممارسات التي تمكن من إقامة دعائم العمل الممكن للاستعمال في الفصل •
التي تتوافق مع تقليص تدفقات الحسن لمركبات النقل أو لتعديل هيكل الشبكات الامدادية و الإنتاجية 

 البضائع. نقل

بعض  تي سنجريها معالفصل الرابع سنعرض فيه دراستنا التطبيقية حيث سنعرض نتائج المقابلات ال •
وكذا المعلومات المحصل عليها للوقوف على واقع تحمل هذه المؤسسة الخبراء في مجال النقل 

لمسؤولياتها الاجتماعية و البيئية، وسنختم تقريرنا بتقديم مقترحات توفر لهذه المؤسسة و لغيرها مرجعية 
التوافق مع الرهانات المرتبطة بالنقل و  يتم عن طريقها دفعها إلى تحسين أداؤها الاجتماعي و البيئي و

 الامداد.     
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        الاجتماعية في المؤسسة الاقتصاديةةمدخل لممسؤولي: الفصل الاول

 
تمييد  

تطمعت كافة الدكؿ المتقدمة كالنامية في العصر الحديث إلى كضع استراتجيات يرتكز 
عمييا النمك الاقتصادم لممجتمع المحمي، كمف ىنا ظيرت ك تطكرت مجمكعة مف التطمعات ك 

الحكافز التي مف شأنيا أف تساعد عمى زيادة دمج ك مشاركة المنظمات في المسؤكلية 
الاجتماعية، ك لـ يعد تقييـ المنظمات الخاصة يعتمد عمى ربحيتيا فحسب، كلـ تعد تمؾ 

المنظمات تعتمد في بناء سمعتيا عمى مراكزىا المالية فقط، فقد ظيرت مفاىيـ حديثة تساعد 
 ،عمى إنشاء بيئة عمؿ قادرة عمى التعامؿ مع التطكرات المتسارعة في الجكانب الاقتصادية

 .التكنكلكجية ك الإدارية عبر أنحاء العالـ
. الإطار المفاىيمي لممسؤكلية الاجتماعية لمنظمات الأعماؿ: المحكر الأكؿ- 
. البعد البيئي لممسؤكلية الاجتماعية لمنظمات الأعماؿ: المحكر الثاني- 
.  الأدكات الدافعة لتبني منظمات الأعماؿ لسياسة بيئية مسؤكلة: المحكر الثالث- 
. صياغة السياسة البيئية المسؤكلة: المحكر الرابع- 
 

 الإطار المفاىيمي لممسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال:  المحور الأول

 لمنظمات مع مطمع السبعينات مف القرف الماضي بدأ مفيكـ المسؤكلية الاجتماعية
 يأخذ أبعاد أكبر حيث لـ يعد الأمر يتعمؽ بالأنشطة التطكعية أك التبرعات بؿ تعداه الأعماؿ

  .ليصبح برامج ك خطط إستراتيجية
 ك يمكف اعتبار المسؤكلية الاجتماعية كترجمة لمفيكـ التنمية المستدامة بالنسبة لمنظمات

، حيث تعرؼ التنمية المستدامة عمى أنيا التنمية التي تمبي احتياجات الحاضر دكف الأعماؿ
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الإخلبؿ بقدرات الأجياؿ القادمة عف تمبية احتياجاتيا، كتساىـ المؤسسة مف خلبؿ الأبعاد 
  :1البعد الاقتصادم، الاجتماعي ك البيئي: المعركفة لمتنمية المستدامة

 لممدراءيرتبط الربح بالبعد الاقتصادم حيث يتمثؿ دكر المؤسسة في البحث عف الفعالية 
 .ك عف المردكدية لممساىميف

 في الأخذ في الحسباف المكاسب المنظمةيتمثؿ دكر  كيرتبط المجتمع بالبعد الاجتماعي ك
 .التي تعكد عمى المتعامميف المعنييف مف أفراد المجتمع

 في الحفاظ أك حماية كؿ ما لو علبقة المنظمة كيتمثؿ دكر ،كيرتبط الككف بالبعد البيئي
 .مناخ، أقاليـ، مجتمعات إنسانية، حيكانات ك مساحات خضراء: بالبيئة

 

 :  تطور مفيوم المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال-1

 ،19502عاـ مكانا يأخذ بدأ أف منذ ممحكظ بشكؿ الاجتماعية المسؤكلية مفيكـ تطكر 
 فقد الأرباح تعظيـ لمفيكـ الحاصؿ المستمر النقد مع الأخير، العقد في جميا يظير أصبح حتى

 بحيث. 3فييا تعمؿ التي البيئة ك المستيمؾ تجاه أكبر دكرا المنشآت تتبنى لأف بكادر ظيرت
 ك إستراتيجياتيا إدارة في جدية أكثر بشكؿ الاجتماعية مسؤكلياتيا إظيار في الشركات بدأت

  .المصالح لأصحاب الاجتماعية التقارير
، 20: كردت مؤشرات أىمية المسؤكلية الاجتماعية منذ أكائؿ العشرينات مف القرف الػحيث 
عمى أف مسؤكلية كؿ منظمة تتحدد مف خلبؿ أدائيا الاجتماعي ك   "Sheldon"حينما أكضح 

المنفعة المحققة لممجتمع، ثـ تكالت أبحاث أخرل فقد أكصى المؤتمر المنعقد في جامعة 
بضركرة إلزاـ كافة " المسؤكلية الاجتماعية لممنظمات" تحت شعار 1972كاليفكرنيا عاـ 

المنظمات برعاية الجكانب الاجتماعية ك المساىمة في التنمية الاجتماعية ك التخمي عف فمسفة 
 .تعظيـ الربح كيدؼ كحيد
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 تـ الاقتراح الأكلي لمميثاؽ العالمي لممسؤكلية الاجتماعية ك البيئية مف 1999ك في سنة 
قبؿ الأميف العاـ للؤمـ المتحدة آنذاؾ السيد ككفي عناف، في خطابو أماـ المنتدل الاقتصادم 

، ك ىك 2000العالمي، في حيف انبثؽ الميثاؽ النيائي في مقر الأمـ المتحدة بنيكيكرؾ سنة 
عبارة عف مبادرة مكاطنة طكعية متعمقة بالمنظمات يعرض تسييلب ك تعيدا مف خلبؿ عدة 

ك يعتمد ىذا الميثاؽ عمى  (سياسات الحكار، المعرفة، شبكات محمية كمشاريع الشراكة)آليات
المسؤكلية الاجتماعية العامة بما في ذلؾ شفافية المنظمات ك القكل العاممة، ك المجتمع المدني 

تتعمؽ  لمبدء ك المشاركة في الأداء الجكىرم المتعمؽ بمتابعة المبادئ المستند عمييا في الميثاؽ ك
.       4حقكؽ الإنساف، ظركؼ العمؿ، البيئة كمحاربة الفساد: ىذه المبادئ بػ
: مفيوم المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال- 2
 الفريؽ بيف فمف .الاجتماعية المسؤكلية لفكرة كمعارض مؤيد بيف ما الاقتصاد عمماء انقسـ

 الكلبسيكية النظر كجية يؤيد كالذم  Milton Friedman العالـ المثاؿ عمى سبيؿ المعارض

 إضافي عبء بمثابة كىي الأرباح مف تقمؿ أنيا يرل الذم ك لممنظمات الاجتماعية المسؤكلية تجاه

 .العمؿ تكاليؼ عمى
 المسؤكلية أف ترل التي النظر لكجية مؤيد فيك  Paul Samuelsonالعالـ  أما

 في الإبداع إلى تسعى أف عمييا لابد ك أنو كاجتماعي اقتصادم بعديف ليا لممنظمات الاجتماعية

 .الاجتماعية المسؤكلية برامج تبني
ك قد تعددت التعاريؼ المتعمقة بالمسؤكلية الاجتماعية ككنيا لـ تكف معركفة بشكؿ كاضح 
في النصؼ الأكؿ مف القرف العشريف، لكف كمع تصاعد تأثيرات المجتمع كضغكطو الناتجة عف 
النقد المستمر لمفيكـ تعظيـ الأرباح أفرز بكادر حقيقية لأف تتبنى منظمات الأعماؿ مزيدا مف 

الالتزاـ لمطمب الاجتماعي سكاء كاف مفركضا بحكـ القانكف أك بالمبادرات التي تقكـ بيا لإرضاء 
. المجتمع



 

4 
 

: "  المسؤكلية الاجتماعية بأنيا1977 سنة P. Drucker عرؼ :التعريف الأول_ 
كقد شكؿ ىذا التعريؼ منطمؽ لدراسات " التزاـ المؤسسة تجاه المجتمع الذم تعمؿ فيو

.  5لاحقة فتحت الباب كاسعا لدراسة المكضكع في اتجاىات ك تكجيات مختمفة
 الاجتماعية المسؤكليةالمستدامة  لمتنمية العالمي الأعمال مجمس عرؼ: التعريف الثاني_ 

 في كالمساىمة أخلبقينا بالتصرؼ الأعماؿ منظمات قبؿ مف المستمر الالتزاـ" أنيا عمى

 العاممة لمقكل المعيشية الظركؼ نكعية تحسيف عمى كالعمؿ الاقتصادية تحقيؽ التنمية

 .6ؿالمحمي كالمجتمع كؾ كالمجتمع كعائلبتيـ،
التزاـ المنظمة :"  عمى أنياالمنظمة الكندية لممسؤولية الاجتماعية :التعريف الثالث_ 

لمعمؿ في محيط مستداـ اقتصاديا ك بيئيا، ك معرفتيا لكؿ منافع أصحاب المصالح، 
المستثمريف، العملبء، شركاء الأعماؿ، الجماعات : حيث يتككف أصحاب المصالح مف

 .7"المحمية، البيئة ك كؿ المجتمع
تمثيؿ لتكقعات المجتمع لمبادرات المنظمات : "  بأنياStrierعرفيا : التعريف الرابع_ 

في مجاؿ المسؤكلية التي تتحمميا تجاه المجتمع ك بما يتجاكز الحد الأدنى مف الإذعاف 
لمقانكف ك بصكرة لا تضر بقياـ المؤسسة بكظائفيا الأساسية عمى الحصكؿ عمى عائد 

 .8"مناسب مف استثماراتيا

مجمكعة مف الالتزامات القانكنية : "Floriane Bouyoudعرفيا : التعريف الخامس_ 
ك الأخلبقية التي تحدد إستراتجية منظمة ما في بيئتيا تجاه أصحاب المصالح المعنييف 
مع ضماف استمراريتيا ك نمكىا الاقتصادم، ك ىذا مف أجؿ المكافقة في الحاضر بيف 

 .9" المستقبميةبالأداءاتالأداءات الاقتصادية، الاجتماعية ك البيئية دكف الإضرار 

 المسؤكلية المستدامة لمتنمية العالمي الأعماؿ مجمس يعرؼ :التعريف السادس_ 
 ك أخلبقيا بالتصرؼ الأعماؿ مؤسسات قبؿ مف المستمر الالتزاـ: بأنيا الاجتماعية
 المعيشية الظركؼ نكعية تحسيف عمى العمؿ ك الاقتصادية التنمية تحقيؽ في المساىمة

.    10ككؿ المجتمع ك المحمي المجتمع إلى إضافة عائلبتيـ، ك العاممة لمقكل
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 التزاـ أنيا عمى لمشركات الاجتماعية المسؤكلية الدكلي البنؾ عرؼ :التعريف السابع  _
 مع العمؿ خلبؿ مف المستدامة التنمية في بالمساىمة التجارية النشاطات أصحاب
 التجارة يخدـ بأسمكب الناس معيشة مستكل لتحسيف ككؿ المجتمع ك عائلبتيـ ك مكظفييـ

. 11كاحد آف في التنمية يخدـ ك
 عمى الاجتماعية المسؤكلية عرفت حيث  العالمية التجارية لغرفةفيك : التعريف الثامن_ 
 اعتبارات بسبب تنمية لتحقيؽ الشركات تطكع في تساىـ التي المحاكلات جميع أنيا

 الحسنة المبادرات عمى تعتمد الاجتماعية المسؤكلية فإف بالتالي ك. 12اجتماعية ك أخلبقية
 تصرؼ تعني الاجتماعية فالمسؤكلية. قانكنيا ممزمة إجراءات كجكد دكف الشركات مف

 ك كالشركاء كالحككمة العملبء المكظفيف، مف كؿ أماـ 13بالمساءلة يتسـ بشكؿ الشركات
 .القادمة الأجياؿ ك البيئة ك المجتمعات

بالنظر إلى التعريفات السابقة يمكف القكؿ أنو حتى كقتنا الحالي، لـ يتـ تعريؼ 
المسؤكلية الاجتماعية بشكؿ محدد ك قاطع، كلا تزاؿ ىذه المسؤكلية في جكىرىا أدبية ك 
معنكية، أم أنيا تستمد قكتيا كقبكليا ك انتشارىا مف طبيعتيا الاختيارية، ك مف ىنا فقد 
تعددت صكر المبادرات ك الفعاليات بحسب طبيعة البيئة المحيطة بيا، ك نطاؽ نشاط 
المؤسسة ك أشكالو ك ما تتمتع بو مف قدرة مالية ك بشرية، كىذه المسؤكلية بطبيعتيا 

ليست جامدة بؿ ليا صفة الدينامكية ك الكاقعية ك تتصؼ بالتطكر كي تتكاءـ بسرعة كفؽ 
  .مصالحيا ك بحسب المتغيرات الاقتصادية ك السياسية ك الاجتماعية

ك مف أجؿ اقتراح إطار عاـ لمفيـ، قمنا باختيار ىذا التعريؼ الذم ىك في الحقيقة 
: ISOمستمد مف أعماؿ المنظمة الدكلية لمتقييس 

 المسؤكلية الاجتماعية ىي مسؤكلية منظمة بالمكازاة مع تأثير قراراتيا ك أنشطتيا "
: عمى المجتمع ك البيئة، مف خلبؿ سمكؾ أخلبقي ك شفاؼ ك الذم يككف (منتجات أك خدمات)
 مرتبط مع التنمية المستدامة ك التكاجد الجيد بالمجتمع .
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 يأخذ بالحسباف ما ينتظره أصحاب المصالح. 
 مطابؽ لمقكانيف القابمة لمتطبيؽ ك لممعايير الدكلية ك السمككية. 
 14"مدمجة بكؿ المنظمة 

: لممؤسسات البيئية و الاجتماعية المسؤولية انتشار اتجاىات- 3
 كما اتجاىات ثلبث خلبؿ مف لممؤسسات البيئية ك الاجتماعية المسؤكلية نشر يمكف  

  15:يمي
 التطوعية المجتمعية المساىمة : 

 المسؤكلية حكؿ الحكار فييا يككف التي الدكؿ في الاىتماـ معظـ المجاؿ ىذا يمقى
 ك الخيرية اليبات يتضمف أف الممكف مف ك نسبيا، حديث لممؤسسات كالبيئية الاجتماعية

 المبادرات أك التعميـ أك الصحة في الأمد طكيمة المجتمعية الاستثمارات ك التطكير برامج
 . المجتمعي المردكد ذات الأخرل

 لممؤسسات الجوىرية الأنشطة : 

 المسؤكلية لتبني ضركرية المنظمات ك الأفراد قيادة ك رؤية تككف ما غالبا
 مع النشط التفاعؿ خلبؿ مف مؤسسة أية تستطيع حيث لممؤسسات، البيئية ك الاجتماعية
 تطبيؽ ذلؾ مف ك المينية، التنمية فرص تعظيـ ك الأكضاع ك الظركؼ تحسيف مكظفييا
 ك صدؽ تكفؿ أف المؤسسات كتستطيع المخمفات، ك الطاقة استيلبؾ لتقميؿ إجراءات
 ك القيمة سمسمة عبر المباشرة غير تأثيراتيا ناحية كمف زبائنيا، مع الاتصالات سيكلة
 المؤسسات تستطيع ك القدرات، بناء برامج ك الاحتياجات تدبير في الشرؼ مكاثيؽ
 .البيئية الأضرار مف كالحد الأنشطة أداء تحسيف عمى مكزعييا ك مكردييا مساعدة

 المؤسسي البناء و السياسات وحوار المؤسسي التأييد حشد : 

 البيئية ك الاجتماعية المسؤكلية قيادة عف لكفكالمسؤ يييئ الداخمي الصعيد عمى
 لزيادة المتعارضة المتطمبات بيف التكازف تحقيؽ مف العامميف يمكف الذم العاـ المناخ

 في يشترككف العميا الإدارات مسيرم مف كثير فإف الخارجي الصعيد عمى أما الأرباح،
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 في التحسيف شأنيا مف التي المبادرات كؿ يؤيدكف ك التنمية بقضايا المتعمقة الأعماؿ
 .لممؤسسات الاجتماعي الأداء

      والبيئي الاجتماعي الأداء قياس : 
 معرفة تتطمب الاجتماعي كالأداء لممسؤكلية ممكنة كمعايير قياسات كضع إف
 مف فئة كؿ تجاه مقاسة ك ممكنة المبادرات تبني لغرض" المصالح أصحاب "تكجيات
 . ىذه المصالح أصحاب فئات
 : المصالح أصحاب  -1

  الأنجمكسكسكني لممصطمح تقريبية ترجمة ىي المصالح أصحاب

Stakeholders، التنظيمي الجانب في منافع أك مصالح لدييـ الذيف الأطراؼ ىـ ك 
 داخؿ مف كالجماعات الأفراد بأنيـ أيضا يعرفكف ك الجانب، ىذا عمى التأثير يمكنيـ حيث

 المكردكف، الزبائف، الدكلة، )المؤسسة خارج مف أك( مكظفكف أجراء، مسيريف، )المؤسسة
 في منافع ك حقكؽ كليـ المؤسسة، تجاه متطمبات ليـ الذيف( إلخ ...المساىميف البنكؾ،
 في نفسيا تجد المؤسسة أنشطة أف بما ك ، المستقبمية ك الحالية ك السابقة المؤسسة أنشطة
 ك الاجتماعي الصعيد عمى الحاصؿ التطكر بسبب باستمرار متزايدة أطراؼ مقابؿ

 ك الفئات ىذه مصالح أخذ فإف المدني، المجتمع مؤسسات تطكر ك التكنكلكجي ك السياسي
 .المخاطر مف بالكثير محفكفة مسالة أصبحت الجميع يرضي ك متكازف بشكؿ
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:   المصالح أصحاب فئات مختمؼ يكضح التالي الشكؿ ك
 مسؤكلة تككف بأف المؤسسة يدفعكف الذيف المصالح أصحاب مختمؼ: 01 رقم شكل      
 اجتماعيا

 
Source :     Geneviève férone et al ,ce que le développement durable veut 

dire, Paris: Ed d'organisation,2004,P127 
 
تبني أىداؼ أصحاب المصالح مف قبؿ المؤسسات يحتؿ مراتب متقدمة في ظؿ تأثير  إف

ىذه الأطراؼ عمى أىداؼ المؤسسة كمصالحيا الخاصة، لذلؾ عرض بعض الباحثيف عناصر 
المسؤكلية الاجتماعية في إطار عاـ يغطي مجمكعة مف الأبعاد بشكؿ عاـ ك يركف أف ىذه 

الأبعاد يمكف أف تكيؼ بقياسات مختمفة كفؽ اعتبار طبيعة عمؿ المؤسسة كنشاطيا ك تأثير فئات 
 الذم حدد أربعة أبعاد لممسؤكلية Carrollأصحاب المصالح المختمفيف، مف بيف ىؤلاء الباحثيف 

 والشركاء الموردون

 الأجال، احترام
 البنود، احترام

  العلاقة استمرارية

 الدولـة
 قوانين

 تشريعات

 و  B2C:الزبائن

B2B 

 ، الجودة ، السعر
 الأجال

   

 المدني المجتمع
 ،الإنسان قوق

 النقابات
 المستهلكين، تجمعيا

 العام الرأي ،صحافة

 مستثمرين
 ومساهمين

 الاستثمارات اختيار

 

 المنافسة

 المؤسسة صكرة    

 التنافسية الأفضمية   

 المؤسســــــة
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الاجتماعية تتمثؿ في البعد الاقتصادم ك الأخلبقي ك القانكني ك الخير، ك في إطار ذلؾ طكر 
مصفكفة يبيف فييا ىذه الأبعاد الأربعة ككيؼ يمكف أف تؤثر عمى كؿ كاحد مف المستفيديف، ك 

 : لممسؤكلية الاجتماعيةCarrollالشكؿ التالي يكضح ىرـ 
 

  لممسؤولية الاجتماعيةCarrollىرم : 02شكل رقم 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

طاىر محسف منصكر الغالبي، صالح ميدم محسف العامرم، مرجع سابؽ، : المصدر
 83ص 

 

 الخيرة المسؤولية

 في يسهم صالح كمواطن التصرف
 و المجتمع في الموارد تعزيز

 فيه الحياة نوعية تحسين

 الاقتصادية المسؤولية
 بالمتطلبات للوفاء أساسية قاعدة يمثل هذا فإن ربحا تحقق المؤسسة كون

  الأخرى

 القانونية المسؤولية

 صحيح هو ما تعكس مرآة هي القوانين أن حيث القوانين طاعة
 الأساسية العمل قواعد يمثل و المجتمع في حق و

 الأخلاقية المسؤولية

 فإنها قراراتها في الأخلاق المؤسسة تراعي عندما
 الإضرار تتجنب و وعادل حق و صحيح ما تفعل

 المختلفة بالفئات
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إف المسؤكلية الاجتماعية كالبيئية الشاممة ىي حاصؿ مجمكع أبعادىا الأربعة كيمكف 
: كتابتيا بشكؿ معادلة

+ المسؤكلية القانكنية +  المسؤكلية الاقتصادية =المسؤولية الاجتماعية و البيئية الشاممة
المسؤكلية الخيرة   + المسؤكلية الأخلبقية 

ك تجدر الإشارة إلى أف كجيات نظر الفئات ذات المصمحة الأساسية حكؿ المسؤكلية 
الاجتماعية لممؤسسات كفؽ ىذه المككنات الأربعة تتبايف مف ناحية الأىمية التي تعكس 

مصمحتيا فمثلب يركز المساىميف بالدرجة الأكلى عمى البعد الاقتصادم في حيف يركز الزبائف 
عمى البعد الأخلبقي أما المكظفيف فما ييميـ ىك البعد القانكني أما المجتمع المدني فيعطي 

16أىمية كبرل لمبعد الخير مف المسؤكلية
. 

 : مؤشرات قياس الأداء الاجتماعي -2

تكاجو عممية إيجاد مؤشرات تفصيمية لقياس الأداء الاجتماعي لممؤسسات عدة إشكالات 
حيث تحتاج إلى تجميع بيانات ك معمكمات مف مصادر متعددة أضؼ إلى ذلؾ عدـ سيكلة 

القياس الكمي لبعض أكجو الدكر الاجتماعي لممؤسسة مف جية ك مف جية أخرل عدـ إمكانية 
 . ترجمة بعض طمبات أصحاب المصالح بمعايير كمية

جمالا يمكف أف نمخص المؤشرات التفصيمية لقياس الأداء الاجتماعي ك البيئي ك ما   كا 
 :يتكقعو أك ييدؼ لو أصحاب المصالح المختمفة في الجدكؿ التالي

 

 مؤشرات قياس الأداء الاجتماعي: 01جدول رقم            
الاىداف صاحب المصمحة 

 الاستراتيجيات، المؤسسة، ثقافة الحاكمية، العميا الإدارة
 إلخ...الأداء ك الكفاءة

 البكرصة في السيـ قيمة الربح، المساىمكف
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 ثقافة الخدمة، نكعية المنتكج، خصائص الزبائف
 إلخ...الزبكف

 القكانيف، احتراـ السيادة، المجتمع، أمف الحككمة
 الضرائب دفع

 المجتمع
 المحمي

، دفع الاجتماعية، ك البيئية الآثار  الرسكـ
 إلخ...المالية المساىمة

 العمؿ، ظركؼ الكظيفي، الأمف الأجر، العماؿ
 إلخ...الكظيفي الرضا

 الاستمرارية، الشراء، حجـ ك سعر المكردكف
 إلخ...الشراكة

 إمكانية مركنتيا، ك الدفع أنظمة البنكؾ
 إلخ...الإقراض

 قابمية ك السيكلة حكؿ معمكمات المستثمركف
 إلخ...السداد

 شركات
 التأميف

 مجاؿ في المؤسسة مع التعاكف مستكل
 التأمينات

 13كىيبة مقدـ، مرجع سابؽ، ص : المصدر
 :الاجتماعية المسؤولية أبعاد -3

 الاجتماعية، المسؤكلية أبعاد تحديد محاكلة في الباحثيف ك الكتاب نظر كجيات لؼتتخ  
: في تمثمت أبعاد أربع في تحدد لكف ك متباينة، مسميات ليا فكضعكا

 ك    تنمية في الإسياـ عمى تعمؿ أف ك صالحة، المنظمة تككف أف أم :الإنسانية المسؤولية 
 .الحياة نكعية تحقيؽ عمى تعمؿ أف ك المجتمع، تطكير
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 بالأعماؿ تمتزـ أف ك أخلبقية، أسس عمى مبنية المنظمة تككف أف بمعنى :الأخلاقية المسؤولية 
 .الآخريف إيذاء عف تمتنع أف ك الصحيحة،

 الآخريف ثقة تكسب كأف القكانيف، بإطاعة تمتزـ أف يجب المنظمة أف أم :القانونية المسؤولية 
 .بالقانكف المخمة بالأعماؿ القياـ عدـ ك الشرعية الأعماؿ بتنفيذ التزاميا خلبؿ مف

 تحاكؿ أف ك اقتصاديا، مجدية ك نافعة المنظمة تككف إف بيا كيقصد: الاقتصادية المسؤولية 
. للآخريف الأماف تكفير جاىدة

ك في الأخير يتراءل لنا تقديـ النمكذج التالي ك الذم قد يمكف مف تسييؿ فيـ تعقد 
 :حقؿ المسؤكلية الاجتماعية لمنظمات الأعماؿ

 
شكل يوضح تعدد مجالات المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال : 03شكل رقم

 
 ,Ivan Rodic, RSE-le development d’un cadre européen: المصدر

mémoire de fin d’études, institut européen de l’université de 
Genève, 2007, P14 
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:  نظريات المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال -4
مف أجؿ إيجاد الأسباب التي تفسر ظاىرة المسؤكلية الاجتماعية، سنتطرؽ 

، ثـ نقكـ بتحميؿ النمكذجيف  Howard Bowenأكلا إلى أفكار العالـ 
 ك نمكذج "Shareholders "الاقتصادييف الأكثر أىمية كىما نمكذج المساىميف

ك الذيف يكضحاف دكر منظمة الأعماؿ ، "Shareholders "أصحاب المصالح 
 .بالمجتمع

  أعمالHoward Bowen 
مف الميـ قبؿ الحديث عف نمكذجي المساىميف ك أصحاب المصالح أف نشد 

ك الذم لعب دكرا  ،Howard Bowenالانتباه لمعمؿ الكبير الذم قاـ بو العالـ 
كبيرا في تأكيد أىمية فكرة المسؤكلية الاجتماعية، فقد كاف لتأسيس الحقؿ الأكاديمي 

ك الذم أسس لأكؿ مرة بالكلايات المتحدة " المنظمة ك المجتمع"المعركؼ باسـ 
جانب كبير مف  في  Bowenالأمريكية خلبؿ سنكات الخمسينات، ك الذم ساىـ 

 أىـ الأفكار التي طرحيا ىذا  يمينقاشاتو حيث قدـ مساىمة عممية كبيرة، كفيما
: 17العالـ

مصطمح المسؤكلية الاجتماعية :" قدـ تعريؼ لممسؤكلية الاجتماعية بأنيا 
لرجاؿ الأعماؿ سيتـ استعماليا بشكؿ كبير مستقبلب، ك ستحكؿ اىتماـ رجاؿ 

الأعماؿ لإتباع سياسات، اتخاذ قرارات ك متابعة التكجيات المرغكبة ك المتكافقة مع 
لا يعني أنو ك لككف رجاؿ   Bowenىذا التعريؼ حسب " أىداؼ ك قيـ مجتمعنا

الأعماؿ أفراد مف المجتمع لا يحؽ ليـ انتقاد القيـ المتعارؼ عمييا ك تقديـ كجية 
النظر الخاصة بيـ، لكف في نفس الكقت ك باعتبارىـ أعضاء في المجتمع عمييـ 

 . ألا يككنكا غير مباليف بيذه القيـ
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 لرجاؿ الطكعيمفيكـ المسؤكلية الاجتماعية الذم يأخذ في الحسباف الجانب 
الأعماؿ سيتحكؿ إلى كسيمة عممية لحؿ المشاكؿ الاقتصادية بشكؿ أكثر شمكلا مف 

ك بالنظر للؤىمية المتزايدة لممسؤكلية الاجتماعية يجب . الطريقة التي كانكا يتبعكنيا
أشار ك بطريقة ممفتة بأف الحكار المتعمؽ بالمسؤكلية   Bowenأف نعرؼ بأف 

الاجتماعية لف يجد فقط القبكؿ لدل المدراء بؿ سيصبح مكضة بالنسبة ليـ، ك قد 
حيث كاف رىانو  "Macro-sociale "كاف تكجيو نحك المستكل الاجتماعي الكمي 

متعمؽ بالتكجو بالاقتصاد الأمريكي إلى الفصؿ بيف جكدة المجتمع ك المصمحة 
 بإدخاؿ مرادفات لممسؤكلية الاجتماعية التي لا تزاؿ مستخدمة  كذلؾالخاصة، ك قاـ
 .مسؤكلية المجتمع، الالتزامات الاجتماعية ك أخلبقيات المنظمة: إلى يكمنا ىذا

ك بعد أكثر مف خمسيف سنة مف التطكر أصبح  مفيكـ المسؤكلية 
، ك قد قاـ أتباع لمدراء المنظماتالاجتماعية حاليا يممؾ صفة الالتزاـ الإرادم 

Bowen   المنظمة " بتطكير كبير لنظريتو ك قامكا بإنشاء حقؿ أكاديمي أخر
، ىذا العالـ ينتمي لممدرسة الكنزية ك يمكننا القكؿ بأنو طبؽ عبارة " داخؿ المجتمع 
 ".  الأفكار تقكد العالـ"أستاذه الشييرة 

  نموذج المساىمينShareholders 
ك ) Milton Friedmanىذه النظرية ترتكز أساسا عمى أعماؿ الاقتصادم 

 في إحدل مقالاتو 1970الذم أشار في سنة  (الحائز عمى جائزة نكبؿ في الاقتصاد
المنظمة ليا مسؤكلية اجتماعية كاحدة تتمثؿ في استخداـ مكاردىا ك ممارسة أنشطتيا التي "

تمكنيا مف تعظيـ أرباحيا، بشرط كاحد فقط ك ىك احتراـ قكاعد المعبة، أم ممارسة النشاط 
، ك بعد عرضو ليذه الأفكار، ىذا العالـ "ضمف منافسة حرة ك مفتكحة دكف خداع أك غش

ك مف خلبؿ ميكلاتو كاف عالما نقديا حيث أصبح رائدا لممدرسة النيكليبيرالية، ك مقكلتو 
 "الرأسمالية كالحرية"في كتابو " الربح ىك المعيار الكحيد لكؿ القيـ"الشييرة 
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ك حتى بعد مركر ثلبثيف سنة ك بالرغـ مف تزايد الاىتماـ بالمسؤكلية الاجتماعية 
 عمى Friedman مكقفو تجاىيا، ك السؤاؿ المطركح لماذا تيجـ Friedmanلـ يغير

المسؤكلية الاجتماعية إلى ىذا الحد، ك الإجابة في الحقيقة مختفية كراء رأيو الذم يزعـ 
بأف مفيكمي المسؤكلية الاجتماعية لممنظمات ك الأداء المالي لممنظمات ىما مفيكميف 

 نفسو Friedmanمتناقضيف، لأف أىداؼ كؿ منيا يقصي الأخرل، ك لذلؾ نصب 
كمدافع عف الأداء المالي لممنظمة، حيث يرل بأف دفع الأمكاؿ مف أجؿ نتائج غير أكيدة 

. 18لف يككف أبدا في صالح المنظمة، ك ليذا فيي تعتبر تبذير يقمؿ مف الربح النيائي لو
إذا كاف مفيكـ المسؤكلية الاجتماعية ينضر إليو مف طرؼ معارضيو بأنو معيار 
مضاد لممنظمة، فالعكس بالنسبة لمؤيديو، ك الذيف يركف فيو نظاـ متزف ك طكيؿ الأجؿ، 

. ك بإمكانو جمب مزايا جكىرية لممنظمة
  نموذج أصحاب المصالحStakeholders :

 إف الأبحاث النظرية المتعمقة بأخلبؽ المنظمات طكرت خلبؿ سنكات الستينات، 
إلى غاية صدكر إشكالية أصحاب المصالح، حيث كاف لمعديد مف المنظريف نصيب مف 
النقاش فيما بينيـ مف أجؿ التعريؼ بخصائص أصحاب المصالح، ك نذكر مف بينيـ 

   .Archie Carrollك العالـ   Edward Freemanأىميـ العالـ 

ىذا النمكذج يرتكز عمى فرضية مختمفة تماما عف فرضية المساىميف، ك تتمثؿ في 
ككف المؤسسة لا يمكنيا أف تحصر تكجييا ليدؼ كاحد فقط ك ىك الربح، فيي لا يمكنيا 
بأم حاؿ أف تبقى منطكية عمى نفسو، لذلؾ يجب أف تككف مسؤكلة تجاه كؿ مف يتكاجد 
ضمف الرىانات المتعمقة بالأنشطة التي تديرىا سكاء كانكا أفراد أك مجمكعة مف الأفراد أك 

 .  المجتمع ككؿ
 مصالح أك منافع في لدييـ الذيفك يعرؼ أصحاب المصالح عمى أنيـ الأطراؼ  

الجانب التنظيمي حيث يمكنيـ التأثير عمى ىذا الجانب، ك يعرفكف أيضا بأنيـ الأفراد 
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أك مف خارج المؤسسة  (مسيريف، أجراء، مكظفكف)كالجماعات مف داخؿ المؤسسة 
الذيف ليـ متطمبات تجاه  (إلخ...الدكلة، الزبائف، المكردكف، البنكؾ، المساىميف )

ك بما . المؤسسة، كليـ حقكؽ ك منافع في أنشطة المؤسسة السابقة ك الحالية ك المستقبمية
أف أنشطة المؤسسة تجد نفسيا في مقابؿ أطراؼ متزايدة باستمرار بسبب التطكر الحاصؿ 
عمى الصعيد الاجتماعي ك السياسي ك التكنكلكجي ك تطكر مؤسسات المجتمع المدني، 
فإف أخذ مصالح ىذه الفئات ك بشكؿ متكازف ك يرضي الجميع أصبحت مسالة محفكفة 

 .19بالكثير مف المخاطر
تبني أىداؼ أصحاب المصالح مف قبؿ المؤسسات يحتؿ مراتب متقدمة في ظؿ  إف     

تأثير ىذه الأطراؼ عمى أىداؼ المؤسسة كمصالحيا الخاصة، لذلؾ عرض بعض 
الباحثيف عناصر المسؤكلية الاجتماعية في إطار عاـ يغطي مجمكعة مف الأبعاد بشكؿ 
عاـ ك يركف أف ىذه الأبعاد يمكف أف تكيؼ بقياسات مختمفة كفؽ اعتبار طبيعة عمؿ 
المؤسسة كنشاطيا ك تأثير فئات أصحاب المصالح المختمفيف، مف بيف ىؤلاء الباحثيف 

Archie Carroll  الذم حدد أربعة أبعاد لممسؤكلية الاجتماعية تتمثؿ في البعد
الاقتصادم ك الأخلبقي ك القانكني ك الخير، ك في إطار ذلؾ طكر مصفكفة يبيف فييا 

ىذه الأبعاد الأربعة ككيؼ يمكف أف تؤثر عمى كؿ كاحد مف المستفيديف، ك الشكؿ التالي 
 . لممسؤكلية الاجتماعيةCarrollيكضح ىرـ 

    إف المسؤكلية الاجتماعية كالبيئية الشاممة ىي حاصؿ مجمكع أبعادىا الأربعة 
: كيمكف كتابتيا بشكؿ معادلة

+ المسؤكلية القانكنية +  المسؤكلية الاقتصادية = المسؤولية الاجتماعية و الشاممة
المسؤكلية الخيرة   + المسؤكلية الأخلبقية 

كتجدر الإشارة إلى أف كجيات نظر الفئات ذات المصمحة الأساسية حكؿ 
 كفؽ ىذه المككنات الأربعة تتبايف مف ناحية الأىمية لممنظماتالمسؤكلية الاجتماعية 

التي تعكس مصمحتيا فمثلب يركز المساىميف بالدرجة الأكلى عمى البعد الاقتصادم في 
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حيف يركز الزبائف عمى البعد الأخلبقي أما المكظفيف فما ييميـ ىك البعد القانكني أما 
 .20المجتمع المدني فيعطي أىمية كبرل لمبعد الخير مف المسؤكلية

 
 : البعد البيئي لممسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال:المحور الثاني

 

 يتناكؿ البعد البيئي لممسؤكلية الاجتماعية لمنظمات الدراسةىذا الجزء مف 
الأعماؿ، فالمنظمة أصبح عمى عاتقيا مف خلبؿ ىذا البعد تأميف الأسس الطبيعية لمحياة 

سمككات بيئية مسؤكلة تحمي المجتمع مف أخطار التمكث الذم يخمفو ؿ تياممارسبالإنسانية 
سياسة بيئية مسؤكلة ك التي لا ؿ ىاتبنيبنشاطيا، حيث يككف بإمكانيا تحقيؽ ىذا المسعى 

تنحصر فقط في معالجة الأضرار البيئية المكجكدة أصلب، ك إنما تتعدل ذلؾ بتجنب 
المشاكؿ البيئية ك التقميؿ مف الأخطار التي تنجـ عنيا قدر الإمكاف، أضؼ إلى ذلؾ 
سعييا الدائـ لإيجاد ك تطكير الطرؽ الضركرية لحماية صحة الإنساف ك كؿ الكائنات 

 .         الحية مف كافة أشكاؿ التمكث
: مفيوم البيئة  -1

 كلكف جدنا، كاسع كىك الطبيعية الثركة لعناصر الشامؿ الكعاء يمثؿ البيئة مفيكـإف 

 :21ك التي تتمثؿ في لعناصر خلبؿ مجمكعة مف مف المفيكـ ىذا تحديد يمكننا سعتو رغـ
 كالمعادف، كالمياه، كالتربة، كالتضاريس، كالمناخ، متعددة عناصر تشمؿ البيئة

 .كالحيكانات كالنباتات الطبيعية
 .كالتأثير الأثر متبادلة علبقة بالبيئة الإنساف علبقة -
 الذم الإطار ىي ك حياتو، مقكمات عمى الإنساف منو يحصؿ الذم المصدر ىي البيئة -

 .نشاطو يزاكؿ فييا
 كالاقتصادية، كالاجتماعية، كالثقافية، الطبيعة، البيئات ليشمؿ البيئة مفيكـ اتسع -

.  كالتقنية ة، ك الثقافيكالتنظيمية
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إحداث تغير في  :" ك الذم يعرؼ عمى أنوبمفيوم التموثارتبط مفيكـ البيئة 
البيئة التي تحيط بالكائنات الحية بفعؿ الإنساف كأنشطتو اليكمية مما يؤدم إلى ظيكر 

بعض المكارد التي لا تتلبءـ مع المكاف الذم يعيش فيو الكائف الحي ك يؤدم إلى 
الإنساف السبب الرئيسي ك الأساسي في إحداث عممية التمكث في البيئة  ، ك يعد."اختلبلو

كظيكر جميع الممكثات بأنكاع مختمفة فالتكسع الصناعي ك التقدـ التكنكلكجي كسكء 
المكاد،   فالإنساف يتكاثر كيصنع كيستخدـ ىذه،استخداـ المكارد كميا مرتبطة بالإنساف

كيشيد معظـ الناس تمكث البيئة في صكرة مكاف مكشكؼ لمنفايات أك في صكرة دخاف 
 كلكف التمكث قد يككف غير منظكر كمف غير رائحة أك ،سكد ينبعث مف احد المصانعأ

طعـ كبعض أنكاع التمكث قد لا تسبب حقيقة في تمكث اليابسة كاليكاء كالماء كلكنيا كفيمة 
بإضعاؼ متعة الحياة عند الناس كالكائنات الحية الأخرل فالضجيج المنبعث مف حركة 

 .22المركر كالآلات مثلبن يمكف اعتباره شكلبن مف أشكاؿ التمكث
:   مفيوم حماية البيئة  -2

نعني بحماية البيئة المحافظة ك الصيانة ك الإبقاء عمى الشيء المراد حمايتو دكف 
ضرر أك حدكث تغيير لو يقمؿ مف قيمتو،  قد يتطمب ذلؾ إجراءات كتدابير معينة لتأميف 

. 23ىذه الحماية
 : 24ك حماية البيئة يجب أف تشتمؿ عمى ما يمي

  .كقاية المجتمعات البشرية مف التأثيرات الضارة لبعض عكامؿ البيئة  -1

  .كقاية البيئة عالميا ك محميا مف النشاط الإنساني  -2

 .تحسيف نكعية ك تطكيعيا لصحة الإنساف ك رفاىيتو -3

 المتحدة الأمـ مؤتمر انتياء بعد جانيرك ريك دم إعلبف ك في ىذا الإطار صدر

 جكاف 14مف إلى  الفترة خلبؿ البرازيمية ريك في مدينة عقد الذم التنمية ك البيئة حكؿ
 اختتـ الذم البشرية البيئة حكؿ بالسكيد مؤتمر ستككيكلـ نتائج عمى  ك الذم ارتكز1992

، كالذم خرج بمجمكعة مف المبادئ التي تيدؼ إلى  1972 عاـ جكاف 16 في أعمالو
الدكؿ الممثمة  حماية البيئة العالمية ك سلبمتيا، حيث تناكؿ المبدأ السابع كجكب تعاكف 
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 كسلبمة صحة كتجديد حماية عمى لمحفاظ العالمية ركح الشراكة إطار في بمنظمات أعماليا

ق فإف العالمية بالبيئة الضرر يمحؽ لما المختمفة المسببات منظكر كمف .الأرض نظاـ ككحدة
. 25المجاؿ ىذا في تتحمميا مسؤكليات الدكؿ عمى يترتب
: السياسة البيئية لمديري المنظمات -3

إف حديثنا عف حماية البيئة مف أضرار التمكث الذم يخمفو نشاط الإنساف يقكدنا 
إلى الحديث عف الارتباطات البيئية لمديرم منظمات الأعماؿ التي تفسر إرادتيـ في 

تخفيض مستكل التمكث الذم تحدثو منظماتيـ، فيناؾ دراسات بينت بأف المدراء يشكمكف 
الذيف يساىمكف في عممية تحسيف النتائج البيئية  (قبؿ الميندسيف ك العماؿ)العامؿ الأكؿ 

لمنظماتيـ، ىذه الارتباطات تكجب عمى ىؤلاء المدراء صياغة سياسات تضبط سمككاتيـ 
. المتعمقة بالبيئة

بياف بنكايا المنظمة ك مبادئيا المتعمقة بأدائيا " بأنيا السياسة البيئيةك تعرؼ 
، ك تعد السياسة البيئية "البيئي الشامؿ ك الذم يكفر إطار لمعمؿ ك الأىداؼ المرجكة منو

المعمنة العنصر الأساسي الميـ في المحافظة عمى البيئة، كما تمثؿ دافعا في التنفيذ ك 
التحسيف المستمر للؤداء البيئي ك يترتب عمييا أف تككف كاضحة كمفيكمة ك أف تفحص 

ك تعدؿ دكريا بما ينسجـ ك الظركؼ المتغيرة ك المستجدات ك أف تتناسب كذلؾ مع مجاؿ 
 .26الإدارة البيئية

 
: 27السياسة البيئية لمنظمات الأعماؿ يجب أف تتكفر عمى العناصر التالية

. يجب أف تتلبءـ مع طبيعة ك تنكع التأثيرات البيئية الناتجة عف أنشطة منتجات المنظمة -1
 .تشمؿ الالتزاـ بالتحسيف المستمر ك الحد مف التمكث -2

 التي تخضع ليا القرارات الأخرلتتضمف الالتزاـ كالتكافؽ مع المتطمبات القانكنية ك  -3
 .المنظمة
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 .تكفر إطار لمعمؿ ك المراجعة للؤىداؼ البيئية -4

 .تكفؽ ك تطبؽ، كيتـ إبلبغيا إلى كافة الأطراؼ المعنية -5

 :28ك يمكف تمخيص أىـ أىداؼ السياسة البيئية في النقاط التالية

المكازنة بيف المكاسب التي تنتج عف نشاط المنظمات ك ما بيف الأضرار  -1
. الناتجة عف التمكث الذم تخمفو

إيجاد ك تطكير الإجراءات الضركرية ك الفعالة لحماية صحة الإنساف ك حياتو  -2
 .مف كافة أشكاؿ التمكث

الحد مف الممارسات التي تؤدم إلى تدىكر مكارد البيئة أك تنظيـ تمؾ الأنشطة  -3
 .بما يكفؿ معالجة مصادر التمكث كتخفيؼ أثار البيئة قدر الإمكاف

استعادة الكضع الأمثؿ لمككنات البيئة اليامة ك خصائصيا الفيزيائية ك  -4
الكيمائية الحيكية بما يكفؿ استمرارية قدراتيا الاستيعابية ك الإنتاجية قدر 

 .الإمكاف

مراعاة الاعتبارات البيئية في المشركعات الاستثمارية الاقتصادية ك  -5
 .الاجتماعية المستقبمية

 
 : لسياسة بيئية مسؤولة الأعماللأدوات الدافعة لتبني منظماتا: المحور الثالث

 تدابيرالأدكات التي تدفع المنظمات إلى تبني لسياسة بيئية مسؤكلة ىي عبارة عف 
 يتمثؿ دكرىا في تحسيس المتسببيف في التمكث، بإتباع سمكؾ يعمؿ عمى تنظيمية

: مف الناحية التقميدية يمكف التمييز بيف نكعيف مف الأدكاتك . المحافظة عمى البيئة
أدكات قانكنية ك أدكات اقتصادية، لكف ىناؾ أدكات أخرل يصعب تصنيفيا في النكعيف 

 .السابقيف ستقدـ كنكع ثالث مف الأدكات
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: الأدوات القانونية -1
 تيدؼ إلى تكجيو سمكؾ المتسببيف في التمكث مف خلبؿ إصدار إجازات تنظيميةىي تدابير 

: 29إدارية أك قانكنية، ك التي تتخذ الأشكاؿ التالية
 ك المتعمقة ببعض الصناعية" émissions"الإنبعاثاتمعايير متعمقة  -1

المنظمات الصناعية، أك ذات المحتكل التقني المستخدمة في عمميات الإنتاج كمكلدات 
. CO2:، أك بعض العناصر الممكثة كػ"Chaudières"البخار

 ك التي تمزـ المنظمات الصناعية باستخداـ تكنكلكجيات خاصة معايير تقنية -2
 .بتخفيض التمكث كإقامة مصفاة خاصة في مكاقد المصانع

 عمى سبيؿ المثاؿ الحد الأقصى مف الفكسفات في المنظفات معايير الإنتاج -3
 .  تحديد كمية الرصاص في البنزيف أك

عمى سبيؿ المثاؿ المكاد السامة ) للبستخداـ بالسكؽ إجراءات ترخيص إدارية -4
 .(إلخ...القاتمة لمجرذاف، الحشرات

إف القكانيف المتعمقة بالتمكث الصناعي تنظـ بصفة عامة في إطار مؤسساتي مبني 
عمى الإجازات الإدارية المرخصة للبستغلبؿ مكزع عمى كؿ منظمة صناعية، كيتمثؿ 
المبدأ ىنا في إخضاع المنظمات التي ليا نشاط ممكث إلى الحصكؿ عمى تراخيص 

مسممة مف طرؼ السمطات الإدارية قبؿ البدء في ممارسة نشاطيا، ك لذلؾ يترتب عمى 
كؿ منظمة تريد القياـ بنشاط جديد أك إجراء تحديثات عمى نشاط مكجكد فعلب أف تضع 

ممفا مفصلب تحت تصرؼ الإدارة المعنية تكضح فيو تكافؽ ىذا النشاط مع المعايير 
البيئية، لتسمـ السمطات فيما بعد الترخيص في شكؿ قرار رسمي ك ىذا بعد دراسة الممؼ 

ك ىي كميا إجراءات تيدؼ إلى احتراـ أفضؿ لمبيئة ك إلى التصحيح التدريجي . المطركح
 . الصناعيةللئنبعاثاتللآثار السمبية 
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: الاقتصاديةالأدوات   -2
 تيدؼ إلى تعديؿ المحيط الاقتصادم لممتسببيف في التمكث تنظيميةىي تدابير 

، مف أجؿ الدفع بيـ لتبني سمكؾ (ك ىذا مف منظكر الإيرادات ك التكاليؼ )البيئي
  :30إرادم لمتقميؿ مف التمكث، ك تتضمف ما يمي

 الرسوم : 

يتمثؿ مبدأىا في أف يصبح التمكث مكمؼ بالنسبة لممتسببيف فيو، ك ىذا بفرض رسـ 
أما بالنسبة لمكعاء أك الأساس الذم . مع مبالغ الأنشطة التي ليا علبقة بالتمكث الذم يحدثو

 الممكثة الإنبعاثات يحتسب مباشرة مف  أفيحتسب منو الرسـ فيك قميؿ التنكع، فالرسـ يمكف
كالرسكـ عمى المياه الممكثة ك المسددة مف طرؼ المصانع لمصالح المياه، لكف في حالة 

 الممكثة فيمكف احتسابيا مف أحد مدخلبت الإنتاج  ك التي ليا الإنبعاثاتصعكبة قياس 
  .تأثير عمى البيئة بالنسبة لممخرجات كالرسكـ المسددة عف استخداـ الكقكد

 الإعانات : 

حيث يككف الكعاء مرتبط مباشرة بإزالة التمكث، بمعنى أف المتسببيف في التمكث 
يتمقكف إعانة عف كؿ كحدة تمكث يزيمكنيا ك كمثاؿ عمى ذلؾ العلبكات الممنكحة عف تصفية 

المياه ، أك إعانات الاستثمار الممنكحة لتشييد المراكز الجديدة لمعالجة النفايات، ىذه 
 الممكثة، ففي الحالة الإنبعاثاتالإعانات ليا منطؽ مشابو لمدكافع الخاصة بدفع الرسكـ عف 

الأكلى المتسبب في التمكث يدفع رسـ عف كؿ كحدة تمكث يخمفيا، أما الحالة الثانية فيك 
يحصؿ عمى إعانة عف كؿ كحدة تمكث يزيميا، ك عادة ما يتـ تحديد نسبة الإعانة مسبقا 

 . مف تكاليؼ الاستثمارات الخاصة بتصفية المياه%40ففي فرنسا مثلب يتـ تمكيؿ 
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 نظام الضمان المدفوع : 

ك يتمثؿ في فرض رسـ عمى منتكج يحتمؿ أف يككف ممكث، حيث يتـ استرجاعو عند 
تفادم التمكث، ك ىذا عند عكدة المنتكج بعد استعمالو، ك كمثاؿ عمى ذلؾ نظاـ الضمانات 

 .المدفكعة عف القاركرات الزجاجية

 نظام رخص المخمفات المتفاوض عمييا : 

 مف طرؼ كبريات مراكز المكلدات الحرارية CO2 انبعاثاتك كمثاؿ عنيا سكؽ 
ك المبدأ ىنا جد بسيط " لنجعؿ اليكاء نقيا" بالكلايات المتحدة الأمريكية ك ىذا في إطار شعار

، ك الانبعاثاتحيث أف المتسبب في التمكث لا يمكنو أف يخمؼ إلا الكمية المسمكح بيا مف 
ىي أداة اقتصادية لأف الرخص يتـ اقتناؤىا مف السكؽ، ك ليذا فالمتسبب في التمكث يككف 

 .لديو خياريف إما العمؿ عمى إزالة التمكث أك اقتناء رخص إضافية

 القواعد القانونية لممسؤولية : 

يتمثؿ مبدأىا في إلزاـ المسؤكؿ عف الأضرار البيئية إلى دفع تعكيضات مالية لمضحايا 
المتضرريف، ك ىذا يعني مف الناحية النظرية أنو عند ممارسة نشاط خطير، كنقؿ المكاد 

الخطرة مثلب، يتكجب الأخذ بعيف الاعتبار، كؿ المخاطر الممكنة ليذا النشاط، ك ىك الأمر 
 .الذم يؤدم إلى تكخي الحذر الشديد لتفادم التكاليؼ المالية

عمى عكس الأدكات القانكنية، فإف للؤدكات الاقتصادية ىدفا تحفيزيا مع الحفاظ عمى 
مستكل مف الضغط الذم يدفع المنظمة نحك انتياج سمكؾ مسؤكؿ تجاه البيئة، ك عادة ما 

 شكؿ تحكيؿ مالي أك تصحيح للؤسعار النسبية، ك في ىذا الإطار الاقتصاديةتأخذ الأدكات 
فيي تيدؼ إلى تعديؿ السمكؾ البيئي ليس فقط مف خلبؿ معاقبة المنظمات الممكثة، ك لكنيا 
تمنح أفضمية لتمؾ المنظمات التي تدمج الاعتبارات البيئية في إدارتيا لأنشطتيا المختمفة، ك 
نتيجة لذلؾ يتـ تغيير قكاعد المنافسة لصالح المنظمات التي تحترـ البيئة ك التي تتحصؿ 

 . 31عمى ميزة تفضيمية أماـ المنظمات الممكثة
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:                   الأدوات الصعبة التصنيف -3
 ىذه الأدكات يمكف جمعيا في صنفيف ،كىناؾ مف يسمييا الأدكات الطكعية

 :32الأدكات الإعلبمية ك الاتفاقات أك المقاربات الإرادية: فرعييف
 : الأدوات الإعلامية
 تيدؼ إلى تعديؿ المحيط الإعلبمي لممتسببيف في التمكث مف تنظيمية تدابيرىي 

 .خلبؿ إشارات إعلبمية تدفعيـ إلى التبني الإرادم لسمكؾ يخفض مف التمكث
ك يتمثؿ المبدأ ىنا في أف قكة ضغط المجتمع تنشأ ك تبث المعمكمة أك تساىـ في 
إنشائيا ك بثيا، ىذه المعمكمة ستقكد بشكؿ أك بأخر إلى تبني سمكؾ مخفض لمتمكث مف 
طرؼ المتسببيف فيو، كما أنيا تككف متعمقة إما بالحمكؿ التقنية لإزالة التمكث ك التكاليؼ 

كميما كانت الأبعاد التي تؤدم إلييا ىذه المعمكمة فإف . المتعمقة بيا، أك عف الأضرار البيئية
 .آليات دفع الممكثيف مختمفة

 لأف المعمكمات الجديدة تو،في ىذا الإطار يككف لممتسبب في التمكث الدافع لإزاؿ
التي تصمو يحتمؿ أف تمكنو مف اكتشاؼ أعماؿ إزالة التمكث التي تحقؽ مردكدية، باعتبار 

ك فيما يخص . أنيا تقتصد في نفس الكقت المكاد الأكلية أك تخفض مف فاتكرة الطاقة
ك أتطبيؽ ىذه المقاربة فغالبا ما يتـ استخداميا بالتكافؽ مع أحد الأدكات القانكنية 

، فالمعمكمة المكردة تمكف المقننيف مف اكتساب احتراـ أفضؿ ك بتكمفة أقؿ الاقتصادية
. الاقتصاديةلممتطمبات القانكنية، أك لمتعديؿ الفعاؿ للؤدكات 

ك مف ىذه الناحية، يككف دفع المتسببيف في التمكث في معظمو غير مباشر ك ينشأ 
مستيمكيف أك جمعيات محمية تمثؿ المجتمع الذم )بفعؿ المعمكمة التي تصؿ إلى أطراؼ

تمارس ضغطا عمى المتسببيف في  (إلخ...يعيش بالقرب مف المناطؽ الصناعية الممكثة
أك المجكء  (شراء منتجات ذات العلبمة المميزة)التمكث إما عف طريؽ سمككيـ في الشراء
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، ك كمثاؿ عمى ذلؾ (الضغط عمى الممثميف المنتخبيف، المقاطعة)إلى القنكات السياسية
النصكص التي تشير إلى الجكدة البيئية بالمنتجات، أك إجراء عممية تشخيص لمجكدة 

. البيئية لمنطقة صناعية ما
 الاتفاقات الطوعية و المتفاوض عمييا : 

 سنكات ظير بأكركبا نمط جديد مف الأدكات البيئية كىي الاتفاقات 10منذ حكالي 
المتفاكض عمييا، ك ىي عبارة عف اتفاقيات مبرمة بيف سمطة عمكمية عادة ما تككف 

ممثمة بكزارة البيئة مع قطاع صناعي معيف عادة ما يككف ممثؿ عف طريؽ جمعية مينية، 
ىذه الاتفاقات تجعؿ المنظمات تباشر في احتراـ أىداؼ التحسيف البيئية، حيث تككف 

الأىداؼ بصفة عامة كمية ك جماعية، بمعنى أنيا تطبؽ في القطاع بمجممو ك لا تقتصر 
عمى منظمة دكف غيرىا، ك مف ثـ تكمؼ المنظمات بتنظيـ الطرؽ المحققة للؤىداؼ 

 .البيئية
 مع بعض 1997 ك 1996ك لقد أبرمت اتفاقات مف ىذا النكع خاصة خلبؿ سنتي 

، الإسمنت، الحديد،)القطاعات المستيمكة كثيرا لمطاقة ، (إلخ...الأغمفة الزجاجية، الألمنيكـ
ك ىذا مف أجؿ مكافحة التمكث مف خلبؿ الحفاظ عمى فعالية استغلبؿ الطاقة، ك في 

 قامت كذلؾ إحدل الجمعيات المينية التي تعمؿ عمى مكافحة أثار 2003جكيمية 
الاحتباس الحرارم بإبراـ اتفاقيات مف ىذا النكع حيث كضعت أىداؼ كمية مف أجؿ 

، ك قاـ كذلؾ القطاع الصناعي لممطيرات بإبراـ اتفاؽ ييدؼ CO2التخفيض مف مخمفات 
 تمكف القطاع الصناعي 1994إلى تخفيض الفكسفات في  عمميات التنظيؼ، كفي سنة 

  . مف المركبات الخارجة عف الاستعماؿ%85 مف إعادة تأىيؿ نسبة  بفرنسالمسيارات

مثؿ ىذه الاتفاقات تعد بالكثير مف طرؼ القطاعات الصناعية، ك تعد نمط أكثر 
فعالية لتحقيؽ الأىداؼ البيئية، لكف في المقابؿ ىذه الاتفاقات تثير الشككؾ مف جية 
الجمعيات البيئية، ىذه الريبة ترتكز عمى المنطؽ الذم يقكؿ بأنو كعمى اعتبار أف ىذه 
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الاتفاقات تتـ بمحض إرادة المنظمات فيذا معناه أف الأىداؼ المتفاكض عمييا غير 
 الإرادية لممنظمات ىي في الحقيقة الاستجابةطمكحة، كما أف ىناؾ مف يرل بأف ىذه 

مصطنعة، لأنيا تمجأ إلييا تحت ضغط السمطات العمكمية، ك التي ستضع سياسة بديمة 
 .في حالة الفشؿ في التفاكض معيا

 
 :المسؤولة اجتماعيا صياغة السياسة البيئية :المحور الرابع

ص كؿ المستكيات التنظيمية لممنظمة، ك لذلؾ خإف المسعى البيئي ىك مشركع م
يتكجب مناقشتيا مف طرؼ إدارتيا العميا، ك يتكجب في السياسة البيئية أف تككف ضمف 
الالتزامات ذات الأكلكية ك أف تككف متلبئمة مع أنشطة المنظمة، ك بالنسبة لمحتكاىا 

. فيجب أف يككف مرتكزا عمى الآثار التي تخمفيا أنشطتيا عمى البيئية
ك بذلؾ تككف أكؿ خطكة يتـ التكقؼ عندىا عند صياغة السياسة البيئية لممنظمة 

 مف تمكف ىذه الخطكة ،ىي إجراء تشخيص للآثار البيئية التي تخمفيا أنشطة المنظمة
دقيؽ للؤنشطة التي تؤثر عمى البيئة ك تمكف مف تحديد المحاكر الكاجبة التحسيف، اؿتقييـ اؿ

. ىذه المحاكر تعد المنطمؽ لإنشاء نظاـ للئدارة البيئية
: 33 ك فيما يمي شرح لأىـ المحاكر ذات الأكلكية

 : التحسين المستمر للأداء البيئي -1

التشخيص لمكضعية البيئية ك لمكسائؿ المادية ك البشرية ك التقنية  مف انطلبقا      
كالتخفيض :  بتحديد أىداؼ قابمة لمقياس ك لمتحقؽ في أجؿ محددالمنظمةالمعبئة، تقكـ 

في الميملبت، تحسيف نكعية الإنبعاثات الجكية، التقميؿ مف تمكث المياه، ك مف أجؿ قياس 
أدائيا البيئي تقكـ المنظمة بعممية المتابعة استنادا إلى المعايير المناسبة التي تمكف مف 

ك في إطار التحسيف المستمر فإف السياسة البيئية . مراقبة السير الحسف ليذا المسعى



 

27 
 

بإمكانيا أف تككف محؿ تعديؿ مف أجؿ التكيؼ مع الاستراتجيات الجديدة لممنظمة التي 
 . تبقييا متكافقة مع الطبيعة، الأبعاد ك الآثار البيئية للؤنشطة

  :الوقاية من التموث -2

 عمييا أف تضمف الكقاية مف الآثار المحتممة عمى البيئة لأنشطتيا، ك ىذا المنظمة
اليدؼ بإمكانو التحقؽ مثلب مف خلبؿ التقميؿ مف المصدر لممخاطر الممكنة لحدكث 
الأضرار كإتباع الصيانة البيئية، أك المجكء إلى فرز الفضلبت ك الميملبت مف أجؿ 

 أف تقكـ بعممية المنظمةك في ىذا الإطار يجب عمى . تثمينيا ك بيعيا أك إعادة تأىيميا
تقييـ لممخاطر البيئية عند إطلبقيا لمشاريع جديدة، كما أف سمع ك خدمات المنظمة يجب 

 .أف تصمـ بالطريقة التي تحترـ القيكد البيئية كبتكمفة مناسبة
  :المطابقة مع القوانين -3

عمى المنظمة أف تمتزـ باحتراـ مختمؼ المتطمبات القانكنية ك المتطمبات الأخرل 
القابمة لمتطبيؽ، ك لذلؾ مف الميـ جدا الجمع ك بالدقة اللبزمة لكؿ القكاعد الكاجب 

احتراميا، حتى ك لك كانت المنظمة غير معنية بكؿ النصكص المحددة، حيث يتكجب 
 .عمييا الالتزاـ ببرمجة أعماؿ المطابقة مع ىذه القكانيف

ك ينبغي عمى المنظمة أف تعمف عف المبادئ التي ترتكز عمييا سياستيا البيئية ك 
 :34المتمثمة في

. التذكير بميمة المنظمة -
 . لممنظمةبالرىانات البيئيةالتعريؼ ك -

 . حكؿ الممارسات البيئية الجيدةتكوين المستخدمينالقياـ بتحسيس ك  -

 .الإعلبف عما تنتظره المنظمة مف خلبؿ علبقتيا مع أصحاب المصالح -

 .  ك المتطمبات الأخرل المتعمقة بالبيئةباحترام القوانينالالتزاـ  -
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 لكؿ أعضاء المنظمة ك لكؿ أصحاب المصالح الإعلان عن الأىداف البيئية -
 .المعنييف بيذا المسعى

 :35ك في الأخير يمكننا تقديـ القكاعد الأساسية لصياغة السياسة البيئية لمنظمة الأعماؿ

. الإعلبف الكتابي لمسياسة البيئية ك بشكؿ مختصر -
 .الإعلبف يجب أف يرسؿ لكؿ المعنييف، ك يجب أف يككف سيؿ لمقراءة ك مفيكـ -

السياسات المعمنة يجب أف تككف كاقعية ك قابمة لمتحقيؽ ك متلبئمة مع الأنشطة ك  -
 .الرىانات البيئية لممنظمة

 .إمضاء، تأريخ ك ختـ الإعلبف الخاص بالسياسة البيئية -
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 الفصلخلاصة
إف السياسة البيئية المثمى ىي التي تسعى إلى المكازنة بيف الفكائد التي تعكد    

عمى المجتمع مف خلبؿ أنشطة المنظمة المرتبطة بالتمكث البيئي مع الأضرار الناجمة عف 
التشغيمية التي  ك خدماتيا ك أنشطتيا لمنتجاتيا مراجعتياىذا التمكث، ك ىذا يتـ مف خلبؿ 

تمكف مف تحسيف أدائيا البيئي، ىذا الاستنتاج النظرم ىك في الكاقع نتاج لتجارب دكؿ 
 في البيئية الإدارة كضع في النظر متقدمة، ك ىذا ما يقكدنا إلى الإشارة لكجكب إعادة

 فحسب، البيئية لمقكانيف محترما ليس كضعيا يككف أف لابد إذ منظمات الأعماؿ بالجزائر

 البيئية السميمة المفاىيـ  خلبؿ تطبيؽ مف تجنييا أف يمكف التي المكاسب في لمنظر كلكف

 أف إذا ذلؾ مثؿ تعريؼ بأىمية ىذا يسبؽ أف بد لا السياسة ىذه مثؿ تبني إلى نصؿ كحتى

 أف طالما معرفة ذلؾ جدنا القطاعات الصناعية خاصة ييميـ في ك المسؤكليف العمؿ أرباب

ك يحققكا أحد أىـ أبعاد المسؤكلية الاجتماعية ك  بيئية، كميزة اقتصادينا عائدنا سيحقؽ ىذا
 .البيئة عمى ىي المحافظة

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

30 
 

 لممؤسسات الاقتصادية في الجزائر الاجتماعيةالبيئي والمسؤولية  التسيير: الفصل الثاني 

 :تمييد 

 المرتبطة المسائؿ عمى كاضحان  تركيزان  البمداف أغمب كفي حاليان  المعنيكف يركز
 في سكاء بو تسيـ لما التسيير البيئي، نظـ تؤديو الذم الميـ خلبؿ الدكر مف البيئة بشؤكف
متزايدان  اىتمامان  الدكلية الأكساط المستدامة، كما تكلي دعـ التنمية أكفي البيئة عمى الحفاظ

 فييا تعقدىا كتشارؾ التي الدكلية كالندكات المؤتمرات تطرحو ما خلبؿ مف بيذا المكضكع
 الذم تؤديو الدكر لمعرفة المختمفة، كككالاتيا المتحدة الأمـ منظمة كبرعاية الدكؿ معظـ
عمؿ  فرص كخمؽ البيئة حماية في يتجمى الذم المستدامة، التنمية البيئي في التسيير نظـ
 .كغيرىا كالمساكاة العدالة كتحقيؽ كالبطالة الفقر مف بالحد يرتبط

 التنمية بيف العلبقة تحكـ التي الضكابط عف الأخيرة السنكات في الحديث كثر
 أخرل، جية مف كالطبيعة البشرية المكارد بيف القائمة كالعلبقة مف جية، كالبيئة المستدامة

 تخفؼ جديدة كاقتصادية تقنية كاستراتيجيات آليات مف إليو العالـ تكصؿ مما الرغـ عمى
كما كثر الحديث عف مكضكع  ،السمبية البيئية كالاقتصادية كالاجتماعية الآثار حدة مف

المسؤكلية الاجتماعية ك التي يقصد بيا اىتماـ المؤسسات بمصالح المجتمعات ك تحمؿ 
كالعامميف كالملبؾ كالمجتمع  مسئكلية الآثار الناجمة عف  نشاطات المؤسسات عمى الزبائف

عمى الالتزامات القانكنية بؿ تتجاكزىا إلى تحسيف  كالبيئة ،كىذه المسؤكلية لا تقتصر فقط
. العلبقة مع أصحاب المصمحة 

  :التاليكليذا سيتـ مف خلبؿ ىذه الكرقة البحثية الإجابة عمى السؤاؿ 
ما ىي الجيود المبذولة من طرف الدولة الجزائرية من أجل ترسيخ مبادئ 

التسيير البيئي والمسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية ؟ 
: كسيتـ الاجابة عمى ىذا السؤاؿ مف خلبؿ المحاكر التالية 

 .الاقتصادية التسيير البيئي كأىـ مبادئو في المؤسسة :الأكؿالمحكر 
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.  iso 14001 المكاصفة القياسية العالمية لمبيئة :الثانيالمحكر 
.  المكاصفة القياسية لممسؤكلية الاجتماعية iso 26000: المحكر الثالث 
نظـ التسيير البيئي كعلبقتيا بالمسؤكلية الاجتماعية في المؤسسات : المحكر الرابع 
. الاقتصادية الجزائرية 

 لممؤسسات الاقتصادية في الجزائر الاجتماعيةالبيئي والمسؤولية  التسيير: الفصل الثاني 

ت المؤسسات الاقتصادية في كافة مجالات الأعماؿ إىتماما متزايدا ؿلقد أك
للبعتبارات البيئية في مختمؼ مناحي التخطيط الاستراتيجي ككؿ الخطط الطكيمة الأجؿ ، 
مف أجؿ ضماف استمرار نشاطيا كبقائيا في السكؽ في محيط يمزميا عمى الاىتماـ بكؿ 

قضايا البيئة ، كليذا كاف لزاما عمى مختمؼ المؤسسات الاقتصادية الطامحة لمتميز 
تصميـ نمكذج تسييرم ينبني عمى قكاعد كضكابط بيئية في إطار ما يسمى بالتسيير البيئي 

 . 36  الذم يضمف لممؤسسات الاقتصادية ممارسة مختمؼ النشاطات كالمكاصفات البيئية
كسيتـ مف خلبؿ ىذا المحكر عرض مفاىيـ عامة حكؿ التسيير البيئي في المؤسسة 

الاقتصادية كمطمب أكؿ ثـ بعد ذلؾ مياـ التسيير البيئي في المؤسسة الاقتصادية في 
مطمب ثاف ، ثـ في مطمب ثالث سيتـ تناكؿ فكائد تطبيؽ التسيير البيئي في المؤسسة 

. الاقتصادية 
مفاىيم عامة حول التسيير البيئي في المؤسسة الاقتصادية     - 1

 ىي تمؾ التي انعقدت الإنسافإف أكؿ المؤتمرات التي اىتمت بقضايا البيئة كصحة 
 ، مف أجؿ إيجاد رابطة اجتماعية بيف الإنساف كالبيئة ، 1972بمؤتمر ستككيكلـ سنة 

استحدثت مفكضية مستقمة لمبيئة ، أطمؽ عمييا اسـ الييئة العالمية لمبيئة 1987كفي سنة 
ككاف مف بيف أىـ ما طرحتو قضية التنمية المستدامة التي  (ىيئة بركنتلبند  )كالتنمية 

 نظـ المؤتمر العالمي 1990أصبحت اليكـ محؿ اىتماـ العالـ بأسره ، ، كفي سنة 
  عقد مؤتمر الأرض كتـ عمى إثره 1992الصناعي الثاني عف التسيير البيئي ، كفي سنة 



 

32 
 

إنشاء مجمس أعماؿ التنمية المستدامة ، كنشر في ىذا المجمس تقريرا عف نيج التغيير 
 لكضع مكاصفات خاصة بالتسيير   ISOكاتصؿ بالمنظمة الدكلية لممكاصفات القياسية 

البيئي ، كؿ ىذه الإفرازات أدت إلى تبمكر أكثر لمكضكع التسيير البيئي  كزيادة الاىتماـ 
 . 37بو مف طرؼ المؤسسات الاقتصادية بكؿ أطيافيا

كلقد حظي مكضكع التسيير البيئي باىتماـ العديد مف الباحثيف كالمؤلفيف مف خلبؿ 
 عمى William .R.Mangumالتعاريؼ المختمفة التي كضعت في ىذا السياؽ إذ عرفيا 

 أك العالمية المكضكعة مف أجؿ الإقميميةالإجراءات ككسائؿ الرقابة المحمية أك : " أنيا 
حماية البيئة ، ك ىي تتضمف أيضا الاستخداـ العقلبني لممكارد الطبيعية المتاحة ك 

. 38" الاستفادة الدائمة مف ىذه المكارد
انيا عبارة عف ىيكؿ المؤسسة، ك :  ك اخركف فقد عرفكىا بػ Thomasأما 

 ك عممياتيا، ك مكادىا المستخدمة في إجراءاتيااتيا ك ممارساتيا ك سمسؤكلياتيا ك سيا
 البيئي فمسفة المؤسسة اتجاه التسيير البيئية، ك يحددىا نظاـ الأمكر تسييرحماية البيئة ك 

. 39  البيئيللؤداءالقضايا البيئية ك كضع أىداؼ لمبرامج البيئية ك تطكير برامج 
جزء مف النظاـ الادارم : أنيا البيئي عمى لتسييرفقد عرؼ ا ISOأما منظمة 

الشامؿ الذم يتضمف الييكؿ التنظيمي ك نشاطات التخطيط ك المسؤكليات ك الممارسات 
ك الإجراءات ك العمميات ك المكارد المتعمقة بتطكير السياسة البيئية ك تطبيقاتيا ك 

 40 .ىا ك الحفاظ عميياتعاجمرا
: الاقتصادية في المؤسسة التسيير البيئيميام  -   2

 41 : البيئي فيما يميالتسيير مياـ إجماؿيمكف 
ية حيح عمى تنفيذ الإجراءات التصالإشراؼ البيئية الحالية ك الأكضاعمراجعة  .1

 ـالالتزا ك تحقيؽ  الإنتاجيةالجديدة لمعالجة كالحد مف مصادر التمكث في الكحدات
 بالقكانيف ك المكائح البيئية،
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 إدخاؿ، ك الأنظؼ للئنتاجتنفيذ الإجراءات الكقائية في إطار خطة شاممة  .2
  الممكثات؛انبعاثتعديلبت عمى المعدات ك عمى تصميـ المنتكج لمحد مف 

 لتشجيع المبادرات الطكعية حكافززيادة الكعي البيئي لدل العماؿ ك تقديـ  .3
 لمكافحة التمكث؛

 ؛الإعلبميةتعزيز المشاركة المحمية ك  .4
 سمع ك خدمات مصممة لتحسيف عرضتبحث عف فرص سكقية مف خلبؿ  .5

 جكدة الحياة؛
تبحث عف تحسيف النتائج الاقتصادية عف طريؽ القياـ بالتحسينات الييكمية ك  .6

 ؛أفضؿ بشكؿ ءبالأشياالتكنكلكجية لاستعماليا بشكؿ اقؿ مقابؿ القياـ 
 مالكا تنظيميا شرعيا لكؿ الأرضتضع قكاعد تنظيمية جديدة تجعؿ مف  .7

المؤسسات ، ك فيـ ىذا المنظكر في المؤسسات الصناعية يجعؿ مف حماية البيئة مصدرا 
 .منافسا

 :البيئي في المؤسسة الصناعيةالتسيير دوافع تبني  -  3
البيئي في المؤسسة الصناعية ضركريا في عصرنا ىذا رغـ التسيير يعتبر تبني 

 الأساسيةمتطمبات  اؿج البيئي مطمكبا عالميا ك مفكعدـ كجكبيتو قانكنيا، حيث صار المنت
 ليذا نجد أف المؤسسة الصناعية OMCفي شركط الانضماـ لمنظمة التجارة العالمية 

 ذلؾ مف تكضيح، ك يمكف الإجبار ىا فيالأصؿ في الظاىرة طكاعية لكف الإدارةتدمج ىذه 
 42 :الأتيخلبؿ 

: يمكف تكضيح ىذه الأسباب فيما يمي: البيئيلمتسيير اسباب التبني الطوعي - أ 
  لتسيير  التي يمكف أف تتحصؿ عمييا المؤسسة في ظؿ دمجيا ؿالأرباحمقدار

 في التكاليؼ، تحسيف الإنتاجية، تخفيضالبيئي صمف ىيكميا التنظيمي الناجمة عف 
 تحقيؽ ك فرات ك مزايا تسكيقية، مما يزيد مف قدرتيا التنافسية؛
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  ك كالأراضي لممكارد الطبيعية الأكفأحماية الأنظمة البيئية  ك الاستخداـ 
 ؛...المياه ك الطاقة

  ك الانبعاثاتتقميؿ كمية النفايات ك بالتالي تقؿ المخاطر الناتجة عف 
 في العمؿ ك الإنساف صحة  المحافظة عمى فيؤدم ذلؾ إلىالإشعاعية الإصدارات
 المجتمع؛
 ؿ الاحتباس الحرارم ك حماية طبقة ؾ ك لك بجزء بسيط في معالجة مشالإسياـ
  القادمة؛الأجياؿ التي أصبحت تيدد مستقبؿ الأكزكف
 التضامف ك التعاكف مع السمطات العمكمية في حؿ المشاكؿ البيئية؛ 
  زيادة الكعي بالمشاكؿ البيئية في المنطقة التي تتمركز فييا المؤسسة ك
 فركعيا ؛
  تحسيف الأداء في النكاحي البيئية ك دفع العمميف لمتعرؼ عمى المتطمبات

البيئية ك تحسيف قدراتيا عمى الأداء الصناعي البيئي، ك تدريبيـ ك إثبات دكرىـ الكبير في 
 حماية البيئة؛

 ،أماـ تحسيف الصكرة العامة لممؤسسة  ككذاتحسيف صكرة الشركات بيئيا 
مجتمعيا ك قكاه الفاعمة في مجاؿ حماية المستيمؾ ك البيئة ك تمكيف المؤسسات بالتالي 

 مف كسب كدىـ ك دعميـ؛
  تأثيراتيادراسة دكرة حياة منتجاتيـ ك تقييـ بالاىتماـ الجدم مف المؤسسات 

 البيئية ك السعي لجعميا أكثر صداقة لمبيئة؛
  الأفضؿ الإدارة المشابية ك الأخرل التدكير ك البرامج بإعادةتقميؿ التكمفة 

 لمجكانب البيئية لعمميات المؤسسة؛
  المحتمؿ؛مالبيئالسيطرة الجيدة عمى سمكؾ الأفراد ك طرؽ العمؿ ذات التأثير  
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  بتقميؿ حالات عدـ التطابؽ مما يؤدم لمتقميؿ مف ىدر التشغيميةزيادة الكفاءة 
 .المكارد ك الكقاية مف التمكث

: الإجباريسباب التبني أ- ب 
أف التبني الطكعي لا يعد السبب الكحيد بؿ أصبح مطمبا لمعديد مف الجيات 

الخارجية ذات المصمحة، لذلؾ صار اىتماـ المؤسسات بالاعتبارات البيئية يتـ استجابة 
: لمطمب جماعات الضغط، كما ىك مكضح فيما يمي

 المتمثمة في التشريعات البيئية لجعؿ المؤسسة أكثر : المتطمبات الحكومية
 43 التزاما ك رعاية للبعتبارات البيئية؛

 حد العكامؿ الرئيسة المؤثرة عمى دكافعيـ أ ةالبيف أضحتلقد : المستيمكين
يلبتيـ ض في تحديد رغباتيـ ك جاذبيتيـ ك تؼالأساسيةحد الاعتبارات أالاستيلبكية،  ك 

 44 يف مف السمع دكف غيرىا؛علنمط ـ
 جو المؤسسات ضغكطا متزايدة ا تك:المساىمين و المستثمرين و المقرضين

 لمحصكؿ عمى معمكمات عف مف جانب كؿ مف المساىميف المستثمريف ك المقرضيف
الأداء البيئي ك الأداء المالي ليا، ك تأتي حاجة ىذه الفئات إلى مثؿ ىذه المعمكمات 
نتيجة لقناعتيـ باف الممارسة البيئية السيئة قد تؤدم إلى زيادة الالتزامات ك بالتالي 

فالمستثمركف يعتبركف ىذا الالتزاـ البيئي كإشارة . المخاطر مما يؤدم إلى تضاءؿ الأرباح
 45 لمتسيير السميـ ك بالتالي أداة لتكفير الاستقرار؛

 أف القمؽ الخاص بشؤكف البيئة ك زيادة الضغكط مف : المتطمبات التعاقدية
القكانيف ك التشريعات المتلبحقة ك كذلؾ مف المجتمع بمختمؼ فئاتو، قد غير مف أسمكب 

الأعماؿ ك عقد الصفقات عمى المستكل العالـ فالعملبء، المستيمكيف ك حممة الأسيـ 
صاركا يطالبكف بكثرة أف تككف المنتجات ك الخدمات المقدمة ك المطركحة في الأسكاؽ 

ك قد أصبح في غاية الأىمية أف تظير المؤسسات أف ىذا التكجو ىك . صديقة لمبيئة 
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منيجيا الاستراتيجي في مختمؼ استثماراتيا ك كذلؾ عممياتيا اليكمية، فغالبا ما تقكـ 
 المؤسسات بتشجيع المكرد عمى تحقيؽ أداء بيئي محسف،

  أك تقكـ بإشراكو في عممية التصميـ، كقد يمزمو في بعض الأحياف عمى تبني
 رغـ ككنيا في الأصؿ طكعية ك  ISO 14001البيئي المكاصفة الخاصة بنظاـ التسيير 

بذلؾ أصبحت ضركرة الضغط عمى المكرديف كسيمة لتحسيف أدائيـ البيئي ك إثبات 
 بصياغة مجمكعة Nikeك لذلؾ تقكـ المؤسسات العالمية مثؿ    . مسؤكلياتيـ اتجاه البيئة

 ذات الارتباط ت البيئية ك الصحية ىذا فضلب عف مجمكعة مف الاشتراطاتمف الاشتراطا
بحماية العماؿ ك الضركرة العامة لبيئة العمؿ بالمؤسسة التي ترغب في التعاقد معيا كأحد 

 46.الأعضاء في سمسمة المكرديف
 

 ISOأساسيات المواصفة القياسية العالمية لمجودة البيئية :المحور الثاني 
14001 :  
  : ISO 14001نشأة مواصفة الجودة البيئية  -  1

تعتبر ىيأة المكاصفات البريطانية أكؿ مف أبدل اىتماما بإيجاد مكاصفات لمتسيير 
 أكؿ إصدار لمكاصفة 1992حيث ظير في عاـ . ، كامتداد لأنظمة تسيير الجكدةلبيئي ا

 شركة 200 ك بدأ تطبيقيا في BS7750دكلية لنظاـ تسيير البيئة ك ىي المكاصفة 
ك تـ تعديؿ ىذه المكاصفة ك أعيد إصدارىا في فبراير . صناعية في المممكة المتحدة

 ، ك EMASبالاتحاد الأكركبي ك البيئي  لتكافؽ مع النظاـ الخاص بالتسيير 1994
لإدراكيا للؤىمية التي تتمتع بيا أنظمة تسيير الجكدة عالميا ك ضركرة إيجاد مكاصفات 

دكلية مكحدة بغرض منح شيادات المطابقة، شكمت المنظمة الدكلية لمتقييس البيئي تسيير 
 لمعمؿ عمى اصدار أكؿ 207 لجنة فنية جديدة تحمؿ الر قـ 1993في عاـ  (الايزك)

ك كاف أكؿ انتاج ليذه المجنة الفنية في . مكاصفات لتسيير انظمة البيئة مف قبؿ الايزك
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 ك تـ اعتماد ىذه المكاصفة  ISO14001:1996 عندما ظيرت المكاصفة1996سبتمبر 
لمكصكؿ بالمؤسسة المطبقة إلى مستكل . ISO 14001 47التي تمنح بناءا عمييا شيادة 

المنافسة، متجاكزة الحكاجز التجارية ك الضغكط الأخرل مع ضماف امتلبكيا برنامج بيئي 
متناسؽ جاىز التنفيذ، فيي بديؿ لقكانيف الأمر ك النيي في التشريعات البيئية، كما تشرح 

بطريقة تضع بمكجبيا ىذا النظاـ في البيئي المتطمبات الأساسية لإقامة نظاـ التسيير 
 .مكانو الصحيح أم التفاعؿ مع الكضع القائـ لممؤسسة لإجراء التحسيف البيئي المطمكب

  : ISO 14001مفاىيم عامة عن مواصفة الجودة البيئية  - 2
ىي مجمكعة مف المعايير القياسية التي كضعت مف قبؿ المنظمة الدكلية لمتقييس 

ISO التي ظيرت بيدؼ البيئي  بجنيؼ، ك بمعنى أخر ىي مجمكعة مف نظـ التسيير
تحقيؽ مزيد مف التطكير ك التحسيف في نظاـ حماية البيئة مع عمؿ تكازف مع احتياجات 

 .البيئة
ىي المكاصفة العالمية المعترؼ بيا : (البيئينظاـ التسيير ) ISO 14001مفيكـ 
ك ىي تكفر الارشادات عف كيفية تسيير المظاىر البيئية لأنشطة ك البيئي لنظاـ تسيير 

منتجات المؤسسة الصناعية ك كذلؾ الخدمات التي تقدميا بطريقة أكثر فعالية آخذة في 
الاعتبار الحماية البيئية ك منع التمكث ك الاحتياجات الاقتصادية ك الاجتماعية ك بالتالي  

 48:تساىـ في تحسيف تنافسية المؤسسة مف خلبؿ 
  تحسيف صكرة المؤسسة ك علبقتيا مع العملبء، الجميكر، السمطات ك

 المجتمع المحمي؛
  استخداـ افصؿ لممكارد ك التحكـ في تدكير المخمفات بما يساىـ في تخفيض

 التكاليؼ الذم يؤدم بالتالي إلى زيادة التنافسية؛
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  تخفيض الاعباء المالية التي تقكـ الشركة بتحميميا نتيجة اتباعيا سياسات رد
الفعؿ مثاؿ ذلؾ العلبج، التنظيؼ، الغرامات المالية التي تدفع عند خرؽ القكانيف ك 

 التشريعات؛
 بالتشريعات ك القكانيف البيئية المحمية مما يقمؿ مخاطر ـضماف الالتزا 

 الغرامات ك العقكبات؛
  فتح آفاؽ ك فرص جديدة لعقد الصفقات في اسكاؽ تيتـ فقط بالنشاط
 .الأخضر
  :ISO 14001حسب المواصفة البيئي متطمبات التسيير  -  3

 التابعة لمنظمة التقييس العالمية مف 207حسب المجنة البيئي يتألؼ نظاـ التسيير 
، ك ISO 14001خمسة مككنات رئيسية تمثؿ حمقة التحسيف المستمر كفقا لممكاصفة 

 :تتمثؿ في
ك المقصكد  بيا تكضيح المبادئ ك الأىداؼ المتعمقة : السياسة البيئية .أ 

ك . بالأداء البيئي الشامؿ لممؤسسة الصناعية، ك التي مف خلبلو يتحدد إطار عمميا البيئي
تقع مسؤكلية رسـ السياسة البيئية عمى عاتؽ الإدارة العميا، أما باقي الإدارات فيتمثؿ دكرىا 

ك تكضع ىذه السياسات مف . في التنفيذ ك تكفير المدخلبت لصياغة ك تعديؿ ىذه السياسة
 .أجؿ تكضيح مدل التزاـ المؤسسة باحتراـ البيئة في كؿ نشاطاتيا
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 ISO 14001حسب المواصفة  البيئييوضح متطمبات التسيير : 04لشكل رقم ا

 
  .07. فاتح مجاىد ، شراف براىيمي ، مرجع سابق ، ص: المصدر 

 
يتـ مف خلبليا تحديد الجكانب البيئية كحصر أكثرىا ، كصياغة : التخطيط  –ب 

. الأىداؼ كالاستراتيجيات البيئية كتكفير قاعدة المعمكمات الأساسية التي سيتـ استخداميا 
49 

تتضمف ىذه المرحمة تحديد حدكد المسؤكليات كالسمطات  : تنفيذ المخططات- جػ 
كالمياـ المكضحة في الييكؿ التنظيمي بالإضافة إلى  تدريب كتكعية العماؿ كرفع 

، إضافة إلى تفعيؿ أساليب الاتصاؿ سكاءا الداخمية 50مياراتيـ فيما يتعمؽ بقضايا البيئة 
أك الخارجية كتكثيؽ نظاـ التسيير البيئي كقاعدة بيانات بيئية مرجعية كالرقابة المستمرة 

 .51عمييا كمدل التقدـ في تنفيذىا 

يعد ىذيف النشاطيف مف الأنشطة الأساسية في  : إجراءات التدقيق والتصحيح –د 
التسيير البيئي نظرا لما يضمنو مف تكافؽ بيف ما ىك مخطط كما ىك منجز ، مف خلبؿ 
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المتابعة كالقياس لكؿ ما لو اثر عمى البيئة مف أنشطة كعمميات مف أجؿ القياـ بالإجراءات 
 52. الكقائية كالتصحيحية اللبزمة في حالة عدـ المطابقة 

تعد آخر متطمب مف متطمبات التسيير البيئي مف خلبؿ : المراجعة الدورية - ىػ 
. القياـ بعمميات المراجعة بصفة دكرية كلفترات زمنية لتضمف استمرار ملبئمة ىذا النظاـ 

 
 : أساليب تقييم المطابقة وتقييم الشيادة  -  4

 ىي المسؤكلة (CASCO)" تقييـ المطابقة"إف لجنة الإيزك التي يطمؽ عمييا تسمية 
 .53عف التطبيؽ الفعمي لممطابقة مع المكاصفات التي تحددىا المجاف الفنية 

 كلجنة تقييـ ( TC 207)كخلبؿ أكؿ كرشة عمؿ مشتركة بيف المجنة الدكلية 
 اتضحت الحاجة الماسة إلى كضع ارشادات لأساليب اعتماد كمنح (CASCO)المطابقة 

 .الشيادة في مجاؿ التسيير البيئي 

كفؽ  (منح الشيادة  )كما أف ىيئات الاعتماد تقكـ بكضع متطمبات التسجيؿ 
مكاصفات أنظمة التسيير البيئي ك معايير الأىمية لييئات التسجيؿ التي تحدد فييا ما إذا 

كانت المؤسسة المعنية تتكفر فييا المكاصفات اللبزمة لمحصكؿ عمى تسجيؿ كفؽ 
  ، كما أف المسجميف أنفسيـ لابد أف تتكفر فييـ  المتطمبات 14001مكاصفات الإيزك 

التي كضعتيا ىيئات الاعتماد كيقكـ المسجمكف بالاستنجاد بمدققيف مدربيف عمى التدقيؽ 
البيئي لتكطيف نظاـ التسيير البيئي الذم ستتبناه المؤسسة المعنية ، كما أف ىؤلاء المدققيف 

 54. لا يجب أف يككنكا معركفيف دكليا كما أف تدريبيـ يختمؼ مف بمد إلى آخر 

 

 



 

41 
 

  لممسؤولية الاجتماعية26000المواصفة الدولية ايزو  : المحور الثالث

:  المسؤولية الاجتماعية في منظمات الأعمالمفاىيم عامة عن -  1

: تعريف المسؤولية الاجتماعية في منظمات الأعمال -  1 -1

يتضمف مفيكـ المسؤكلية الاجتماعية بشكؿ عاـ دمج الاىتمامات البيئية ك 
 المصمحة، ك ىي أصحابالاجتماعية ك الاقتصادية في نشاطاتيا ك تعاملبتيا مع 

، ك قد ظير ىذا المفيكـ في الأدبيات المتعمقة بمنظمات إجباريةممارسات طكعية لا 
 1953في  (H. Bowen )الأعماؿ، في الستينات مف القرف الماضي، مف خلبؿ كتاب 

 (G Goyder) لصاحبو " مسؤكلية المنظمة"، ك "المسؤكلية الاجتماعية لرجاؿ الأعماؿ:"
، ك بعدىا انتشرت البحكث ك الدراسات في ىذا المجاؿ ك اتسع نطاؽ 1961في 

. لممؤسسات الاقتصاديةالمسؤكلية الاجتماعية 

ك ىناؾ تعريفات مختمفة لممسؤكلية الاجتماعية، ك سنختار التعريؼ الذم كضعتو 
، فيذه الأخيرة تعتبر المسؤكلية الاجتماعية بأنيا (ايزك)المنظمة العالمية لممعايرة 

ممارسات تقكـ بيا المنظمة لتحمؿ المسؤكلية الناجمة عف أثر النشاطات التي تقكـ بيا "
عمى المجتمع ك المحيط لتصبح نشاطاتيا منسجمة مع منافع المجتمع ك التنمية 

المستدامة، ترتكز المسؤكلية الاجتماعية عمى السمكؾ الاخلبقي، احتراـ القكانيف ك الادكات 
. 55"الحككمية ك تدمج مع النشاطات اليكمية لممنظمة

مف خلبؿ ىذا التعريؼ يمكف أف نستخرج خصائص المسؤكلية الاجتماعية كفقا 
: لرؤية المنظمة العالمية لممعايرة

  يتضمف مفيكـ المسؤكلية الاجتماعية تحمؿ الشركات لكؿ الآثار السمبية التي
 .يمكف أف تحدثيا نشاطاتيا عمى البيئة ك المجتمع
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  تيدؼ سياسات ك برامج المسؤكلية الاجتماعية إلى تحقيؽ منافع ذات طابع
 .اجتماعي

 تسيـ المسؤكلية الاجتماعية في تحقيؽ التنمية المستدامة. 

  احتراـ أخلبقيات الأعماؿ، : تتمثؿ أسس ك ركائز المسؤكلية الاجتماعية في
 .احتراـ القكانيف ك المكائح الحككمية

  يجب أف يتـ تنظيـ ممارسة المسؤكلية الاجتماعية في الشركات مف خلبؿ
 .اعتبارىا جزء لا يتجزأ مف السياسة العامة ليذه الشركات

ك ما يؤاخذ عمى ىذا التعريؼ أنو لـ يشر إلى جميع أصحاب المصمحة الذيف يجب 
. أف تتكجو الييـ الشركات ببرامج المسؤكلية الاجتماعية

مسؤكلية " عند تعريفيا لممسؤكلية الاجتماعية، ترل بأف 26000أما مكاصفة الايزك 
المنظمة ىي ترجمة لقراراتيا ك نشاطاتيا  تجاه المجتمع ك البيئة مف خلبؿ تبني سمكؾ 

: شفاؼ ك أخلبقي

 يسيـ في تحقيؽ التنمية المستدامة بما في ذلؾ الصحة ك الرفاه في المجتمع. 

 يأخذ في الاعتبار تكقعات أصحاب المصالح . 

 يحترـ القكانيف السارية، ك يتكافؽ مع المعايير الدكلية. 

  يدمج في المنظمة ككؿ ك يتـ ممارستو ك تطبيقو في مستكياتيا الإدارية
. 56"المختمفة
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ك نلبحظ أف ىذا التعريؼ أكثر شمكلا، حيث يتـ التركيز فيو عمى دكر المنظمة في 
تحقيؽ التنمية المستدامة، ك التنمية في المجتمع، ك كذا الاستجابة لتطمعات أصحاب 
. المصمحة، كما يشير التعريؼ إلى أىمية دمج المسؤكلية الاجتماعية في إدارة المنظمة

: ايزو (لمتقييس)نبذة تعريفية مختصرة عن المنظمة العالمية لممعايرة  - 2 - 1

 International Organization for ) المنظمة الدكلية لممعايير
Standardization) يزكأ (ISO)  ىي منظمة غير حككمية لا تيدؼ لمربح، تأسست في

ك يشارؾ في عضكيتيا  بسكيسرا، جنيؼ ، كتكجد الأمانة المركزية لممنظمة في1947عاـ 
 ىيئة مكاصفات قكمية مف مختمؼ دكؿ العالـ، ك تعمؿ عمى رفع المستكيات القياسية 157

ككضع المعايير كالأسس كالاختبارات كمنح الشيادات المتعمقة بيا مف أجؿ تشجيع تجارة 
. السمع كالخدمات عمى مستكل عالمي في شتى المجالات

: تعريف المواصفة - 1-3

المكاصفة القياسية ىي كثيقة أعدت عمى أساس مف الاتفاؽ، تـ اعتمادىا بكاسطة  
قػكاعد ك إرشادات أك خكاص متعمقة  (للبستخداـ المتكرر)منظمة معترؼ بيا لتػقدـ 

 . بأنشطة أك بنتائجيا بيدؼ تحقيؽ الدرجة المثمى لمنظاـ في إطار معيػف

: 26000تعريف الايزو  - 4 - 1

 ك الاجتماعية المسؤكلية حكؿ إرشادات تعطي دكلية مكاصفة" ىي 26000 الآيزك
 العاـ القطاعيف كلب في أنكاعيا بشتى المنظمات جميع قبؿ مف استخداميا المزمع مف

 سكؼ ك انتقالية بمرحمة تمر التي كتمؾ النامية ك المتقدمة الدكؿ مف كؿ في كالخاص،
 المجتمع يتطمبو الذم ك اجتماعيا مسئكؿ بأسمكب لمتعاكف الرامية جيكدىـ في تساعدىـ
 .57"ةمتزايد بطريقة

http://www.marefa.org/index.php/%D8%AC%D9%86%D9%8A%D9%81
http://www.marefa.org/index.php/%D8%AC%D9%86%D9%8A%D9%81
http://www.marefa.org/index.php/%D8%AC%D9%86%D9%8A%D9%81
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قيمة مضافة لكؿ المبادرات الحالية المتعمقة بالمسؤكلية "ك تكفر منظمة الايزك 
الاجتماعية، مف خلبؿ عرض مجمكعة مف الارشادات ك التكجييات المتكاممة، ترتكز عمى 

اتفاؽ عالمي بيف الخبراء الذيف يمثمكف أطراؼ مختمفة مف أصحاب المصالح، ك تشجع 
ىذه المكاصفة أيضا عمى الممارسات الجيدة في مجاؿ المسؤكلية الاجتماعي في العالـ 

.  58"ككؿ

، 59ك تعتبر المكاصفة بمثابة  دليؿ إرشادم لتطبيؽ مبادئ المسؤكلية الاجتماعية
كما تيدؼ إلى دمج ممارسات المسؤكلية الاجتماعية ضمف الخطط الاستراتيجية كالأنظمة 

 .كالممارسات كالعمميات لمشركات

 و ىارشاداتإ ، أىدافـيا  و أىم 26000ة ايزو ـل الإعداد لمواصفـمراح -  2
 :ىاتوجييات

: 26000مراحل الإعداد لمواصفة ايزو  - 1 -2

بدأت فكرة مشركع "شيدت المكاصفة مرحمة اعداد طكيمة قبؿ أف ترل النكر، حيث 
 مف قبؿ منظمات حماية حقكؽ المستيمؾ، حيث 2001 ابتداء مف سنة 26000ايزك 

كانت ىذه المنظمات قمقة حياؿ تكجيات بعض الشركات متعددة الجنسيات ك متخكفة مف 
امكانية تأثير نشاطات ىذه الشركات عمى ظركؼ العمؿ ك مستكل المعيشة، فكانت لجنة 

(COPOLCO)60 المسئكلة عف العلبقات مع المستيمكيف تـ البدء في اجراء دراسة جدكل 
. 61"لكضع مكاصفة قياسية لممسؤكلية الاجتماعية

القياسية  المكاصفات إعداد عمى إلى القدرة المجنة خمصتك خمصت ىذه المجنة 
بداية "تـ البدء في تفعيؿ ىذا المشركع، ففي  لذا الاجتماعية، بالمسئكلية الخاصة الدكلية
 (SAG)62 إستراتيجية استشارية مجمكعة بتككيف الأيزك منظمة قامت  2003 عاـ

كاف ىذا المشركع المعد  إذا ما تقرير في المساعدة بيدؼ الاجتماعية كليةؤبالمس لتختص
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 المتعمقة بالمسؤكلية الاجتماعية ك القائمة كالبرامج لممبادرات قيمة أية تضيؼ قد مف ايزك 
 .63"بالفعؿ

إلى ضركرة المضي قدما نحك  الإستراتيجية الاستشارية المجمكعة خمصت كقد
 تقدـ دكلية قياسية مكاصفة بإعداد تقكـ جديدة عمؿ مجمكعة إنشاء ك تـاعداد المكاصفة، 

 في عضكا 37 صكت 2005 يناير الاجتماعية، كفي بالمسئكلية يختص فيما التكجيو
 حكؿ )جديدة قياسية مكاصفة لإعداد اقتراح كىك( 64جديد عمؿ بند اقتراح عمى الأيزك

 .الاجتماعية المسئكلية

: 65 كما يمي26000 مكاصفة الايزك  لإصدارك كاف التتابع الزمني  

  2006تـ الانتياء مف مسكدة العمؿ الأكلى في عاـ. 

 2008 سبتمبر في تـ إعدادىا الدكلية القياسية المسكدة النيائية لممكاصفة. 

 2008 ديسمبر في الدكلية القياسية المكاصفة إصدار. 

 .2010 نكفمبر 01ك أخيرا تـ نشر ىذه المكاصفة في 

  في 26000أىداف مواصفة المسؤولية الاجتماعية ايزو  - 2 - 2
: المؤسسات الصناعية

:  فيما يمي26000تتمثؿ أىداؼ مكاصفة ايزك 

 :عمى مستوى أداء المؤسسات تجاه المجتمع: أولا 

مساعدة المؤسسات في مخاطبة مسؤكلياتيا الاجتماعية، ك في نفس الكقت  - 
 .احتراـ الاختلبفات الثقافية  الاجتماعية ك البيئية ك القانكنية ك ظركؼ التنمية الاقتصادية
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 تكفير التكجييات العممية التي تجعؿ مف المسؤكلية الاجتماعية قابمة لمتطبيؽ ك  -
الممارسة العممية،  تعزيز مصداقية التقارير المعدة مف أجؿ عرض تقييـ ممارسات 

  .المسؤكلية الاجتماعية

التكافؽ مع الاتفاقات ك المبادرات الدكلية المتعمقة بالمسؤكلية الاجتماعية  -
 .لمشركات

نشر الكعي بأىمية المسؤكلية الاجتماعية ك التحسيس بأىميتيا ك مكاسبيا  -
 .لمشركات

العمؿ المشترؾ عمى المستكل الدكلي في حقؿ المسؤكلية الاجتماعية ك تكحيد  -
 .ممارساتيا ليسيؿ تقييميا بشكؿ متماثؿ في الدكؿ المختمفة

 :عمى مستوى الأداء البيئي و الدور التنموي: ثانيا

جعؿ مف الممارسات العممية لممسؤكلية الاجتماعية أداة لتحقيؽ التنمية  -
المستدامة، ك الحفاظ عمى الانساف ك الحيكاف ك البيئة، ك الاعتماد عمى القكانيف المنظمة 

 .حقكؽ الانساف ك قكانيف حماية البيئة: لذلؾ مثؿ 

 .اعتبار كؿ قضايا التنمية كمككف أصيؿ لمكاصفة المسؤكلية الاجتماعية -

نشر مفاىيـ  ك ممارسات المسؤكلية الاجتماعية مف خلبؿ دمجيا في البرامج  -
 . التنمكية ك التعميمية ك التثقيفية ك برامج البحث العممي في الجامعات
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:  عمى مستوى علاقة المؤسسات بأصحاب المصمحة: ثانيا

تحسيف العلبقة بيف المؤسسة ك باقي أصحاب المصمحة المتعاكنيف معيا، ك  -
ذلؾ مف خلبؿ خمؽ حكار بيف مشترؾ بيف الطرفيف مكضكعو عف أىمية تحقيؽ المنافع 

 .المتبادلة

الالتزاـ بحقكؽ كؿ مف العامميف ك المستيمكيف ك المكرديف، ك تحسنيا بشكؿ  -
مستمر، في سبيؿ أف تتحسف الذىنية تجاه المؤسسة، ك تتكاتؼ جيكد كؿ الاطراؼ 

 .لتحقيؽ المصمحة العامة

 حؽ المجتمع في استفادتو مف مزايا تمنحيا المؤسسة الاقتصادية إىماؿعدـ  -
الصناعية، مثؿ عدالة التكظيؼ، ك منح المساعدات ك اليبات لمنظمات المجتمع المدني، 

 .ك المساىمة في تحقيؽ التنمية بكافة أشكاليا

تحمؿ تبعات النشاطات الصناعية عمى البيئة، فاف كانت نشاطات ممكثة يجب  -
التخفيؼ مف حدة التمكث، مع محاكلة تجنب كؿ ما مف شأنو أف يؤثر سمبا عمى البيئة ك 

. تفاديو

:   لممنظمات26000 و التوجييات التي تقدميا ايزو الإرشاداتأىم  - 3 - 2

 أك حجميا عف النظر بغض المنظمات، أنكاع لجميع تكجييات 26000 ايزك تقدـ
 66:بخصكص إرشادات بتقديـ اجتماعيا مسئكؿ بأسمكب لمعمؿ مكقعيا أك نشاطيا

 الاجتماعية بالمسئكلية المتصمة كالتعريفات كالمصطمحات المفاىيـ. 

 الاجتماعية المسئكلية كخصائص كاتجاىات خمفية. 

 الاجتماعية بالمسؤكلية المتعمقة كالممارسات المبادئ. 
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 الاجتماعية بالمسؤكلية الصمة ذات الأساسية كالقضايا لمكاضيعا. 

 خلبؿ كمف بأسرىا المنظمة في اجتماعيا المسئكؿ السمكؾ كتعزيز كتنفيذ دمج 
 .سياساتيا

 .نفكذىا مجاؿ ضمف كممارساتيا

 معيـ كالتعامؿ المصمحة أصحاب تحديد. 

 تبادؿ 
 .الاجتماعية بالمسؤكلية المتعمقة الأخرل المعمكمات ك كالأداء الالتزامات،

 (:بنود المواصفة )26000ىيكل مواصفة ايزو  -  3

مف تمييد كمقدمة  ISO26000 تتككف مسكدة المكاصفة العالمية بنكد المكاصفة
: 67ملبحؽ، يكضح الجدكؿ التالي بنكد ىذه المكاصفة كسبعة بنكد كعدة

 26000ىيكل مواصفة ايزو: 02 رقمالجدول

ا
لبند 

شرح محتوى البند اليدف منو 

ا
لبند 

(1 )

 تعريف وتحديد المحتوى الذي تغطيو ىذه المجال 
المواصفة، ويحدد القيود أو الاستثناءات، كما أنو ينص 

الدولية تقدم دليلا إرشاديا لجميع  عمى أن ىذه المواصفة
. موقعيا أنواع المنشآت بغض النظر عن حجميا أو

ا
لبند 

 يحدد ىذا البند معاني المصطمحات الرئيسيةالتعريفات 
 22المستخدمة في ىذه المواصفة، وبمغ عدد التعريفات 
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 المسؤولية الاجتماعية: مصطمحا، أىميا مصطمحا( 2)
(Social Responsibility) 68 و أصحاب المصمحة

( 69(stakeholder .
ا

لبند 
(3 )

فيم 
المسؤولية 
الاجتماعية 

يشرح ىذا البند بشكل مفصل مفيوم المسؤولية 
. الاجتماعية و يوضح أىم خصائصيا

ا
( 4)لبند

مبادئ 
المسؤولية 
الاجتماعية 

حددت المواصفة سبعة مبادئ لممسؤولية 
الشفافية، السموك ، القابمية لممساءلة :الاجتماعية ىي

الأخلاقي، احترام مصالح الأطراف المعنية، احترام سمطة 
احترام حقوق ك، القانون، احترام الأعراف الدولية لمسمو

 .الإنسان
ا

( 5)لبند
الاعتراف 

بالمسؤولية 
الاجتماعية و 
التعرف عمى 

اصحاب المصمحة 
 و التفاعل معيم

بمسؤوليتيا  ىذا البند اعتراف الشركة يتناول
الاجتماعية، من خلال تحديد تأثيراتيا السمبية في 

وكذلك الطريقة التي ينبغي بيا التصدي ليذه  ع،المجتم
التنمية المستدامة، و  التأثيرات من أجل المساىمة في

شراكيم في ممارساتيا 70المصمحة تحديد أصحاب  وا 
. الاجتماعية

ا
( 6)لبند

دليل 
الموضوعات 

الرئيسة لممسؤولية 
 الاجتماعية

و ىو أىم البنود في المواصفة، و فيو ذكر 
لممجالات الأساسية السبع لممسؤولية الاجتماعية و 

الحوكمة  :71الواجب تبنييا من قبل المنظمات و ىي
 ة،حقوق الإنسان، ممارسات العمال، البيئ ة،المؤسسي

 ،ت المنظماالممارسات التشغيمية العادلة مع الأفراد و
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  .قضايا المستيمك، مشاركة وتنمية المجتمع
ا

( 7)لبند
دليل 

إرشادي حول 
تطبيق المسؤولية 

الاجتماعية  

يوضح ىذا البند إرشادات وتوجييات ميمة من 
 أجل إدارة جيدة لممسؤولية الاجتماعية في المنظمة،

 من خلال أربعة خطوات ا التسييرتم ىذيحيث يمكن أن 
التزام الإدارة العميا، تحديد و تحميل تطمعات : ىي

أصحاب المصمحة، مرحمة التنفيذ و الممارسة، التقييم و 
.   المتابعة، المراجعة

 ، تحسين الأداء البيئي و الاجتماعي لممؤسسات وىيبة مقدم: المصدر 
 ) لممسؤولية الاجتماعية، 26000الصناعية من خلال تبني المواصفة الدولية ايزو 

-http://iefpedia.com/arab/wp:  ، الرابط مستغانـ/جامعة عبد الحميد ابف باديس
content/uploads/2012/04/لممؤسسات-الاجتماعي-ك-البيئي-الأداء-تحسيف-

-الاجتماعية-لممسؤكلية-26000-ايزك-الدكلية-المكاصفة-تبني-خلبؿ-مف-الصناعية
( doc.كىيبة-مقدـ

 

نظم التسيير البيئي وعلاقتيا بالمسؤولية الاجتماعية لممؤسسة : المحور الرابع 
 .الاقتصادية الجزائرية 

 :اليياكل المعنية بحماية البيئة في الجزائر  -   1

تعددت الأجيزة المكمفة ك الميتمة بحماية البيئة في الجزائر بيف أجيزة مركزية ك 
أخرل محمية ىذا إلى جانب الجمعيات الميتمة بحماية البيئة كالتي سيتـ التطرؽ إلييا فيما 

: يمي 

 

http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2012/04/�����-������-������-�-���������-��������-��������-��-����-����-��������-�������-����-26000-���������-����������-����-�����.doc
http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2012/04/�����-������-������-�-���������-��������-��������-��-����-����-��������-�������-����-26000-���������-����������-����-�����.doc
http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2012/04/�����-������-������-�-���������-��������-��������-��-����-����-��������-�������-����-26000-���������-����������-����-�����.doc
http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2012/04/�����-������-������-�-���������-��������-��������-��-����-����-��������-�������-����-26000-���������-����������-����-�����.doc
http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2012/04/�����-������-������-�-���������-��������-��������-��-����-����-��������-�������-����-26000-���������-����������-����-�����.doc
http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2012/04/�����-������-������-�-���������-��������-��������-��-����-����-��������-�������-����-26000-���������-����������-����-�����.doc
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 :الأجيزة المركزية المكمفة بحماية البيئة  - 1 -1

تعاقب دكر حماية البيئة في الجزائر عمى عدة أجيزة مركزية قبؿ صدكر قانكف  
 72: ك بعده بحيث 83-03

 ،ككانت أكؿ جياز إدارم 1974استحدثت الجزائر المجنة الكطنية لمبيئة سنة 
مركزم متخصص في حماية البيئة ، تقدـ ىذه المجنة لمحككمة الخطكط العامة لسياسة 

البيئة في إطار التييئة العمرانية ك التنمية الاقتصادية ك الاجتماعية ، ك لـ يصدر 
المرسكـ المنظـ لصلبحياتيا إلا بعد سنة كاحدة مف إنشائيا ، ك تـ إنياء مياـ المجنة 

 73.الكطنية لمبيئة بسنتيف بعد تنظيـ الكتابة الدائمة لمجنة الكطنية لمبيئة 

تـ إلحاؽ مكظفك الكتابة الدائمة لمجنة الكطنية لمبيئة ك كذلؾ كسائميا المادية بكزارة 
الرم ك إستصلبح الأراضي ك حماية البيئة دكف تحديد لصلبحياتيا ، كذلؾ بعد إنياء 

 74. نشاطات المجنة الكطنية لمبيئة 

 تـ إستحداث كتابة الدكلة لمغابات ك التشجير ك 1979بعد التعديؿ الحككمي 
إنحصرت صلبحياتيا البيئية في الحماية مف أم ضرر مف شأنو أف يمس أك يتمؼ أك 

يخؿ بتكازف البيئة ، ك بدكرىا لـ تعمر كتابة الدكلة لمغابات ك التشجير إلا بعد سنة كاحدة 
مما يؤكد مرة أخرل عدـ  كضكح ميمة حماية البيئة التي كانت تتقاذفيا مختمؼ اليياكؿ 

 75.المركزية

 أعيد كتابة الدكلة لمغابات ك التشجير بكتابة 1980ك بعد التعديؿ الحككمي لسنة 
الدكلة لمغابات ك إستصلبح الأراضي كمف بيف أىـ أنيط بيا حماية الطبيعة ك إستخداميا 
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لمرفاىية الجماعية ، ك قد حافظت عمى نفس صلبحيات كتابة الدكلة لمغابات ك التشجير 
 76.في مجاؿ الفلبحة ك الثركة الزراعية 

 ك الذم ييدؼ إلى تنفيذ 03-83 صدر قانكف حماية البيئة 1983ك في سنة 
 77: سياسة كطنية لحماية البيئة التي ترمي إلى

حماية المكارد الطبيعية ك إستخلبؼ ىيكمة ك إضفاء القيمة عمييا ،اتقاء كؿ شكؿ 
 .مف أشكاؿ التمكث ك المضار ك مكافحتو ك كذا تحسيف إطار المعيشة ك نكعيتيا 

إلا إف التصريح بحيكية مكضكع حماية البيئة بالنسبة لممصمحة الكطنية لـ يكقؼ 
حالة عدـ الإستقرار ك كثرة تداكؿ مختمؼ الكزارات عمى ممؼ البيئة ، ك إستمرت بنفس 
الكتيرة ليعرؼ الإستقرار لأكؿ مرة بإنشاء كزارة خاصة ك ىي كزارة تييئة الإقميـ ك البيئة 

 ، ك التي عرفت تنظيما دقيقا لميياكؿ التي تضـ المديريات ك المديريات 78 2001سنة 
 .الفرعية التي تضطمع بحماية البيئة ك الحفاظ عمى الإقميـ 

نلبحظ أف عدـ إستقرار الجيات المركزية التي كمفت بقطاع البيئة عمى الرغـ مف 
، نتج عنو عدـ كجكد إستراتيجية كاضحة 79 1974كجكد إىتماـ بيذا القطاع منذ سنة 

لحماية البيئة ، ىذا ما أدل إلى إستحداث كزارة مختصة بتييئة الإقميـ ك حماية البيئة ، 
غير أف ىذه الكزارة ليست المسؤكلة الكحيدة عف حماية البيئة ، حيث أف الييئات المحمية 

 .ك كذا الجمعيات ليا دكر بارز في ىذا المجاؿ

 :الييئات المحمية  - 2 - 1

 لمكلاية ك البمدية دكر ىاـ في حماية البيئة لما ليما مف إختصاصات في ىذا 
 80: المجاؿ بحيث 
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تشمؿ إختصاصات المجمس الشعبي الكلائي بصفة عامة أعماؿ التنمية الإقتصادية 
ك الإجتماعية ك الثقافية ، ك تييئة الإقميـ ك حماية البيئة ، ك مف بيف الإختصاصات 
 ، 81المتعمقة بحماية البيئة نجد أنو يحدد مخطط التييئة العمرانية لمكلاية ك يراقب تنفيذه 

ضماف حماية ك تكسيع الأراضي الفلبحية ك تجييز القرل ك ترقية الأراضي الفلبحية ، 
العمؿ عمى التنسيؽ مع المجالس الشعبية البمدية في كؿ أعماؿ الكقاية مف الأكبئة ، ك 
السير عمى تطبيؽ أعماؿ الكقاية الصحية ، ك تشجيع إنشاء ىياكؿ مرتبطة بمراقبة ك 

 .حفظ الصحة في المؤسسات التي تستقبؿ الجميكر ك في مكاد الإستيلبؾ 

اما البمدية فيي تعد مخططيا التنمكم القصير ك المتكسط ك الطكيؿ المدل ك 
تصادؽ عميو ك تنفذه ، بإنسجاـ مع مخططات الكلاية كأىداؼ مخططات التييئة العمرانية 

 ، فيمكف في 08-90، أما عف دكر البمدية في حماية البيئة ك الكاردة في قانكف البمدية 
صرؼ ك معالجة المياه القذرة ك النفايات الجامدة ك مكافحة التمكث ك حماية البيئة ، كما 
أنيا تتكفؿ بإنشاء ك تكسيع ك صيانة المساحات الخضراء بيدؼ تحسيف إطار الحياة كما 

 82.تسير عمى حماية التربة ك المكارد المائية ك تساىـ في إستعماليا الأمثؿ 

 : دور الجمعيات في حماية البيئة  - 3 - 1

 إنشاء الجمعيات لممساىمة في حماية البيئة ، ك 1983 أجاز قانكف البيئة لسنة 
لكف دكف تبياف الدكر الذم يمكف أف تمعبو ك كيفيات تدخميا ، كما أف القضاء مف جيتو 

 ، 10-03لـ يعترؼ لمجمعيات بيذا الدكر، إلا أف المشرع ك في ظؿ قانكف البيئة الجديد 
قد أتاح لمجمعيات التي تمارس أنشطتيا في مجاؿ حماية البيئة ك تحسيف الإطار المعيشي 
، أف تساىـ في عمؿ الييئات العمكمية بخصكص البيئة ، ك ذلؾ بالمساعدة ك إبداء الرأم 
ك المشاركة ، كما أعطى الحؽ في رفع الدعاكل أماـ الجيات القضائية المختصة عف كؿ 
مساس بالبيئة ، حتى في الحالات التي لا تعني الأشخاص المنتسبيف ليا بإنتظاـ ، كما 
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أتاح للؤشخاص الطبيعييف الذيف تعرضكا لأضرار فردية ، أف يفكضكا جمعية معتمدة 
 83.قانكنا لكي ترفع بإسميما دعكل تعكيض أماـ أية جية قضائية 

أساليب الدولة الجزائرية في دعم تطبيق نظم التسيير البيئي في  -   2
 :المؤسسات الإقتصادية 

في إطار الحفاظ عمى البيئة إعتمدت الجزائر غمى عدة أساليب مف شأنيا أف تدعـ 
 84: تطبيؽ نظـ لمتسيير البيئي في المؤسسات الإقتصادية ، تكمف ىذه الأساليب في 

 :الأساليب الوقائية في حماية البيئة  - 1 -2

ىناؾ مجمكعة مف الكسائؿ القانكنية الكقائية المطبقة في الجزائر مف أجؿ حماية 
 .البيئة ، بدأ بنظاـ الترخيص ، الإلزاـ ، الحظر ك التقارير إلى نظاـ دراسة التأثير 

ك يقصد بالترخيص الإذف الصادر عف المصالح المختصة لممارسة نشاط معيف ، 
اليدؼ منو تقييد حريات الأفراد بما يحقؽ النظاـ العاـ داخؿ المجتمع ، ك في التشريع 

 رخصة –رخصة البناء ك حماية البيئة : الجزائرم أمثمة كثيرة عمى نظاـ التراخيص تشمؿ 
ستغلبؿ الغابات –إستغلبؿ المؤسسات المصنفة   – رخصة الصيد – رخصة إستعماؿ كا 

 .رخصة إستغلبؿ الساحؿ ك الشاطئ 

الإلزاـ ىك عكس الحظر ، لأف ىذا الأخير إجراء قانكني ك إدارم  يتـ مف خلبلو 
منع إتياف النشاط ، في حيف أف الإلزاـ ىك ضركرة القياـ بتصرؼ معيف ، كمف الأمثمة 

 مف 46التي تجسد أسمكب الإلزاـ ، نجد أنو في إطار حماية اليكاء ك الجك نصت المادة 
 عمى أنو يجب عمى الكحدات الصناعية اتخاذ كؿ التدابير اللبزمة 10- 03قانكف 

 85.لمتقميص مف استعماؿ المكاد المتسببة في إفقار طبقة الأكزكف 
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كيعتبر نظاـ الحظر كسيمة قانكنية تقكـ بتطبيقو المؤسسة ، تيدؼ مف خلبلو منع 
إتياف بعض التصرفات بسبب الخطكرة التي تنجـ عف ممارستيا ، كبرجكعنا إلى قكانيف 

 عمى أمثمة لمحظر في 10-03حماية البيئة نجد الكثير مف ىذه القكاعد فمقد نص قانكف 
 ، كالتي نصت عمى فرض نظاـ حظر داخؿ المجاؿ المحمي ،كؿ معمؿ مف 86 33المادة 

شأنو أف يضر بالتنكع الطبيعي ،ك يتعمؽ ىذا الحظر خصكصا بالصيد ك الصيد البحرم 
ك الأنشطة الفلبحية كالغابية ك الرعكية ك الصناعية ك المنجمية ك الإشيارية ك التجارية ك 
إنجاز الأشغاؿ ك استخراج المكاد القابمة ك غير القابمة لمبيع كاستعماؿ المياه ك تنقؿ المارة 

 .ك شركد الحيكانات الأليفة ك التحميؽ فكؽ المجاؿ المحمي

أما نظاـ التقارير فيك أسمكب جديد استحدثو المشرع ،ييدؼ إلى فرض رقابة لاحقة 
ك مستمرة ،ليذا فيك يعتبر أسمكبا مكملب لأسمكب الترخيص ، كما انو يقترب مف الإلزاـ 
ككنو يفرض عمى صاحبو تقديـ تقارير دكرية عمى نشاطاتو ك يرتب القانكف عمى عدـ 
القياـ بيذا الإلزاـ جزاءات مختمفة ، ك مف أمثمة أسمكب التقرير نجد قانكف المناجـ الذم 
ألزـ أصحاب السندات المنجمية أك الرخص أف يقدمكا تقريرا سنكيا متعمقا بنشاطيـ ، إلى 

، كما يتعيف عمى صاحب رخصة 87الككالة الكطنية لمجيكلكجيا ك المراقبة المنجمية 
أشير إلى الككالة الكطنية  ( 6 )التنقيب تقديـ تقرير مفصؿ عف الأشغاؿ المنجزة كؿ ستة 

 .لمممتمكات المنجمية 

أما بالنسبة لنظاـ دراسة مدل التأثير فقد أخذ المشرع الجزائرم بو بيدؼ معرفة ك 
أك غير المباشرة لممشاريع عمى التكازف البيئي ك كذا عمى / تقدير الإنعكاسات المباشرة ك 

"  ىذا النظاـ عمى انو 10-03إطار ك نكعية معيشة السكاف ، ك قد عرؼ القانكف الجديد 
تخضع مسبقا ك حسب الحالة لدراسة التأثير أك لمكجز التأثير عمى البيئة مشاريع التنمية 

 ، ك كؿ الأعماؿ 88ك اليياكؿ ك المؤسسات الثابتة ك المصانع ك الأعماؿ الفنية الأخرل 
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ك برامج البناء ك التييئة ، التي تؤثر بصفة مباشرة أك غير مباشرة فكرا أك لاحقا عمى 
 " .البيئة ، ك كذلؾ عمى الإطار ك نكعية المعيشة 

 : الجباية البيئية  - 2 - 2

 تبعا لمسار الإصلبح الجبائي الأخضر الذم إعتمدتو الجزائر ، فقد تـ إقرار 
مجمكعة مف الضرائب ك الرسكـ البيئية كمحاكلة لكضع حد لمختمؼ أنكاع التمكث ، ك فيما 

 89:يمي أىـ أنكاع ىذه الرسكـ 

الرسكـ الخاصة بالنفايات الصمبة ك تتمثؿ في فرض رسـ لإخلبء النفايات العائمية 
لمعائمة ، بالإضافة إلى فرض / سنكيا / دج 1000 دج ك 640ك الذم تتراكح قيمتو بيف 

رسكـ تحفيزية عمى عدـ تحزيف النفايات المتعمقة بالنشاطات الطبية ك كذا النفايات 
 24000 بػ 2002الصناعية الخاصة ، يقدر مبمغ ىذه الرسكـ حسب قانكف الممية لسنة 

طف بالنسبة /  دج 105000طف بالنسبة لمنفايات المتعمقة بالنشاطات الطبية ، ك / دج 
لمنفايات  الصناعية الخاصة ، مع منح المستغؿ ميمة تقدر بثلبث سنكات لإنجاز 

التجييزات الكفيمة بالتخمص مف النفايات ، كما تـ إدخاؿ رسـ عمى الأكياس البلبستيكية 
 ، يشمؿ كعاؤه جميع الأكياس البلبستيكية سكاء المنتجة 2004بمكجب قانكف المالية لسنة 

 .كغ / دج 10.5محميا أك المستكردة ، ك يقدر الرسـ بػ 

كما تخضع المؤسسات المصنفة إلى الرسـ المتعمؽ بالنشاطات الممكثة ك الخطرة 
 ، 2000عمى البيئة،  ك قد تـ إعادة تقدير قيمة ىذا الرسـ ضمف قانكف المالية لسنة 

 دج بالنسبة لممؤسسات المصنفة ضمف الأنشطة الخاضعة لمتصريح 9000حيث قدرت بػ 
 دج بالنسبة لممؤسسات المصنفة ضمف الأنشطة الخاضعة لرخصة رئيس 20000ك 

 دج بالنسبة لممؤسسات المصنفة ضمف الأنشطة 120000المجمس الشعبي البمدم ، ك 
 .الخاضعة لرخصة كزارة تييئة الإقميـ ك البيئة 
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ك قد تـ إدخاؿ الرسـ الخاص بالإنبعاثات السائمة الصناعية بمكجب قانكف المالية 
 ، حيث تـ إنشاء الرسـ التكميمي عمى المياه المستعممة الصناعية ك يحسب 2003لسنة 

 في المائة 30بنفس طريقة حساب الرسـ التكميمي عمى التمكث الجكم ك تخصيص نسبة 
 .مف مبمغ ىذا الرسـ لصالح البمديات 

ك في إطار الحفاظ عمى جكدة اليكاء فقد تـ كضع إتاكة لذلؾ جاء بيا قانكف المالية 
 ، ك ىي إتاكة تجبى لحسابات الصندكؽ الكطني لمتسيير المتكامؿ لممكارد 1993لسنة 

 مف مبمغ فاتكرة المياه الصالحة لمشرب أك %4المائية ، ك لتحصيميا تـ تحديد معدؿ 
 مف مبمغ فاتكرة المياه % 2الصناعية أك الفلبحية بالنسبة لكلايات الشماؿ ، ك معدؿ 

كرقمة ، : الصالحة لمشرب أك الصناعية أك الفلبحية بالنسبة لكلايات الجنكب الآتية 
 .الأغكاط ، غرداية ،الكادم ، تندكؼ ، بشار ، إليزم ، تامنراست ، أدرار ك بسكرة 

 :العقود الإتفاقية  - 3 - 2

 نجد مف بيف الأساليب الإدارية في مجاؿ حماية البيئة ، مجمكعة النشاطات بيف 
الييئة المسؤكلة عف حماية البيئة ك المتعامميف الإقتصادييف ، ك فيما يمي نحاكؿ التطرؽ 
بإختصار إلى عقكد تسيير النفايات ككذا عقكد التنمية ، بحيث في إطار عقكد تسيير 

النفايات تمنح الدكلة إجراءات تحفيزية قصد تشجيع تطكير نشاطات جمع النفايات ك نقميا 
، ك قد لجأ المشرع في إعتماده طريقة التعاقد في تسيير النفايات ، 90ك تثمينيا ك إزالتيا 

إلى تكجييات البرنامج الكطني لمتسيير المندمج لمنفايات الحضرية الصمبة لممدف الكبرل 
،ك الذم أشار بأف التسيير المباشر مف قبؿ البمديات أظير في مختمؼ 91 2002-2004

دكؿ العالـ عجز ىذا الأسمكب ، ك نص عمى ضركرة إسراع السمطات العامة إلى التخمي 
 .عف المرفؽ العاـ لتسيير النفايات 
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أما بالنسبة إلى عقكد التنمية فيمكف أف يترتب عمى تنفيذ المخططات التكجييية ك 
، إبراـ عقكد تنمية تشترؾ فييا الدكلة 92خطط التييئة لاسيما في المناطؽ الكاجب ترقيتيا 

أك الجماعات الإقميمية ك المتعامميف أك شريؾ أك شركاء إقتصادييف لمقياـ بأعماؿ ك / ك 
 .برامج تحدد إنطلبقا مف المخططات التكجييية ك خطط التييئة لمدة معينة 

ك نظرا لحداثة ىذه العقكد ك عدـ دخكليا حيز التنفيذ فإنو مف الصعب الحكـ عمى 
 .   مدل فعالية ىذه العقكد

مف خلبؿ ما سبؽ يمكف القكؿ  أف ىذه العقكد ىي ذات فعالية أكبر مف الأدكات 
العقابية ، ذلؾ لأنيا نابعة مف الرغبة الطكعية لمسيرم المؤسسات في إتباع ك تطبيؽ 

سياسات مف شأنيا المساىمة في حماية البيئة ، الأمر الذم يحسف مف صكرة المؤسسة ك 
 .كذا  أدائيا الإقتصادم ، ك ذلؾ مقابؿ الحصكؿ عمى إعانات مف الدكلة 

 في المؤسسات الصناعية 26000عراقيل تطبيق مواصفة الايزو  - 3
: الجزائرية

 في الجزائر في الاقتصادية خصائص القطاع الصناعي  و المؤسسات  - 1 – 3
: الوقت الراىن

 كبير في المجاؿ الصناعي، مما أدل إلى تغير النسيج إصلبحاتشيدت الجزائر 
الصناعي بشكؿ ملبحظ، حيث أصبح يتميز القطاع الصناعي الجزائرم اليكـ بالخصائص 

: التالية

  تراجع مكانة القطاع العاـ، ك في مقابؿ ىذا التراجع برز بقكة دكر القطاع
 .الخاص في كؿ فركع النشاطات الاقتصادية بما فييا الصناعة
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  تشجيع خمؽ المؤسسات الصغيرة ك المتكسطة ك تدعيميا بكؿ الكسائؿ، ك قد
تحقؽ ىذا الأمر فعلب فأصبحت المؤسسات الصغيرة ك المتكسطة تسيـ في التشغيؿ ك في 

الناتج المحمية الخاـ، كما شممت نشاطاتيا كؿ القطاعات الاقتصادية بما فييا القطاع 
 .الصناعي

  تتميز الصناعية الجزائرية اليكـ بييمنة الصناعات الخفيفة، ك عمى كجو
يرتكز القطاع الصناعي الخاص "الخصكص الصناعات الفلبحية الغذائية بنسب ىامة، ك 

 .93"أكثر فأكثر عمى الصناعات التركيبية ك الاستثمارات ذات العائد السريع

  ك لا يسيـ بشكؿ فعاؿ  (خارج المحركقات)  ما يزاؿ أداء القطاع الصناعي
 :94 عدة أسباب مف أىمياذلؾ إلىفي تحسيف المؤشرات الاقتصادية الكمية، ك يرجع 

 .  ضعيفت و حتى سلبيت الإنتاج ملاك عإنتاجية  - 

 .   الأعماؿنجاعة تقنيات التسيير ك إدارة  ًكفاءة  عدـ- 

 .  ممروردت ممنففت ومععدث  نم متع يت  عداً - 

 .   التنافسيةعاعمًق ىشتمادلا  تاج إإنتاج لا يتماشى ك قكاعد التنافسية - 

 .  تبعية كبيرة لقطاع المحركقات- 

 .  عدـ التنكع في الصادرات- 

. ضعؼ ك تأخر تكنكلكجيا الإنتاجية-

: معايير الجودة في المؤسسات الصناعية الجزائرية - 2 – 3

تعتبر المكاصفات ك المعايير القياسية ك أنظمة ضبط الجكدة مرتكزا أساسيا في 
ترجع أىمية تطبيؽ معايير الجكدة العالمية "التنمية الصناعية ك الاقتصادية لممجتمع، كما 
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إلى أنيا تساعد عمى نفاذ المنتجات الى الاسكاؽ العالمية، ك يعني تطبيؽ ىذه المعايير 
الثقة، للبرتقاء بالشركات إلى المستكل الدكلي لإنتاج بضائع بجكدة : بالنسبة الى المشتريف

مقبكلة،  ك في الجزائر ما يزاؿ القطاع الصناعي يعاني مف مشكمة في تدني مستكل جكدة 
، ك ذلؾ عمى الرغـ مف حصكؿ عدد مف المؤسسات 95"المنتجات المصنعة محميا

إلا  ( 14001ك ايزك  )( 9000مثؿ ايزك )الصناعية عمى بعض معايير الجكدة العالمية 
.  أف عددىا يبقى قميؿ

ك مف الملبحظ أف المكاصفات التي تيتـ بيا المؤسسات الصناعية الجزائرية ىي 
تمؾ المكجية لتحسيف الأداء الانتاجي بشكؿ رئيسي، في حيف يقؿ الاىتماـ بالمكاصفات 
المتعمقة بالأداء البيئي، بينما يعد مف النادر الاىتماـ بالمكاصفات ك المعايير الدكلية التي 

العمؿ المستداـ لممؤسسات لا تيتـ بالأداء الاجتماعي لممؤسسات الصناعية، في حيف أف 
يعني فقط تقديـ المنتجات كالخدمات التي ترضي العملبء، كذلؾ دكف المساس بالبيئة، 

 .كلكف أيضا يعني العمؿ بطريقة مسئكلة اجتماعيا

 في المؤسسات 26000جيود متواضعة لتطبيق مواصفة ايزو  - 3 – 3
: الصناعية الجزائرية

، كما قامت بالمصادقة عمى 1976تعتبر الجزائر عضكا في منظمة ايزك منذ سنة 
ك تعد الجزائر مف بيف البمداف الأكائؿ بمنطقة الشرؽ ، 26000المكاصفة القياسية ايزك 

الأكسط كشماؿ إفريقيا التي تبنت المعيار الدكلي الجديد لممسؤكلية الاجتماعية لممؤسسات 
 عمييا اسـ أطمؽ إقميميةفي إطار مبادرة كضع برنامج كطني لممرافقة  ك ذلؾ مف خلبؿ

ك تمتد مف  (المسؤكلية الاجتماعية لمنطقة الشرؽ الاكسط كشماؿ افريقيا) (آس مينا.آر)
الجزائر كالمغرب ك :  ك تشمؿ ىذه المبادرة الاقميمية ثمانية بمداف ىي2014 الى 2012

 المنظمة الدكلية  ك تشرؼ عميياتكنس كمصر ك الاردف ك سكريا ك لبناف ك العراؽ،
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 مؤسسة جزائرية 114ك ستستفيد لمتقييس بالتعاكف مع الككالة السكيدية لمتنمية الدكلية، 
 .مف تككيف  ك مرافقة في مجاؿ التقييس في إطار ىذا البرنامج

التي تـ  (آس مينا.أر)مف برنامج المسؤكلية المجتمعية ففي المرحمة الأكلى "
المركز  كاستكممت في ديسمبر، استفاد منيا كؿ مف  2011الشركع فييا في شير مام 

 .(ركيبة)ككحدات التصبير الجديدة لمجزائر  (بكمرداس)التقني لمكاد البناء 

 2012في سنة ك بناء عمى نفس البرنامج الكطني قاـ المعيد الكطني لمتقييس 
أربع مؤسسات كطنية للبستفادة مف البرنامج الإقميمي لممرافقة لمدة ثلبث سنكات باختيار 

، كذلؾ مف (26000إيزك )مف أجؿ مطابقة المقاييس التي تممييا المنظمة الدكلية لمتقييس 
 مؤسسة ترشحت مف القطاعيف، كيتعمؽ الأمر بكؿ مف فرع تابع لسكناطراؾ، 15ضمف 

ثلبث شركات صناعية ك شركة )مؤسسة اتصالات الجزائر، سيفيتاؿ بجاية كمجمع ككندكر
 . (ناشطة في قطاع الخدمات

، فإف ىناؾ شركتيف مف قطاع البناء كالأشغاؿ العمكمية كالرم 2013كبخصكص 
م قائمة الانتظار، كىما ككسيدار للؤشغاؿ العمكمية مف القطاع العاـ كالمؤسسة ؼتكجداف 

الخاصة لأشغاؿ الطرؽ كالرم كالبناء، ك يتـ الاختيار المؤسسات بناء عمى مجمكعة مف 
المعايير مثؿ سمعتيا الكطنية ك الاقميمية في قطاع النشاط ككذا العلبقات مع المستخدميف 

.  كالبيئة

كييدؼ ىذا البرنامج التدريبي إلى تمكيف المؤسسات المستفيدة مف الأدكات التي 
تمكنيا مف تحسيف أداءىا في ميداف المسؤكلية الاجتماعية لممؤسسات، كبعد استكماؿ ىذا 
البرنامج يمكف لممؤسسات المستفيدة أف تحصؿ عمى تصديؽ لحساباتيا طبقا لمتطمبات 

، كعلبكة عمى عممية الإشراؼ عمى المؤسسات فإف المسؤكلية 26000مقياس إيزك 
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المجتمعية لمنطقة الشرؽ الأكسط كشماؿ أفريقيا تعتزـ تقديـ تككيف لخبراء جزائرييف لمرافقة 
. 96"المؤسسات في تحسيف التزاماتيا بخصكص مسؤكلياتيا المجتمعية

كما تعمؿ كؿهّ مف الككالة الكطنية لتطكير المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة كالمركز 
الجزائرم لمشباب المسيهّر لممؤسسات أيضا عمى مرافقة المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في 

. في إطار نفس البرنامج المذككر (26000أيزك )عممية التكيهّؼ كتطبيؽ معايير الجكدة 

: 26000العراقيل التي تحول دون تبني مواصفة ايزو  - 4 – 3

  ىي مكاصفة دكلية جديدة، حيث تـ طرحيا في 26000مكاصفة ايزك 
، ك درجة تبنييا مف طرؼ المؤسسات في العالـ ككؿ قميمة، لذلؾ مف الطبيعي أف 2010

لا تمتمؾ المؤسسات الاقتصادية الجزائرية أدنى فكرة سكاء عف المكاصفة بحد ذاتيا أك عف 
 . أىميتيا ك كيفية تبنييا

  مف طرؼ المؤسسات الجزائرية عمكما 26000يرتبط تبني مكاصفة ايزك 
بكاقع ممارستيا لممسؤكلية الاجتماعية، فمعظـ المؤسسات الجزائرية لا تيتـ بالممارسات 

 .ذات الطابع البيئي ك الاجتماعي لذلؾ فيي لا تيتـ بيذه المكاصفة

  في مقدمة أكلكيات المؤسسات الإنتاجييأتي الاىتماـ بجكدة الأداء 
الصناعية، لأنو يعتبر أكبر محدد مف المحددات المعتمد عمييا في تسكيؽ المنتجات محميا 

 .ك دكليا، اما جكدة الأداء البيئي  الاجتماعي لا يحظى بنفس الدرجة مف الأىمية

 قمة ك غياب الكعي بأىمية ىذه المكاصفة لدل مسيرم المؤسسات الاقتصادية. 

  ضعؼ الصحة المالية لممؤسسات الصناعية يجعميا تركز كؿ جيكدىا المالية
ك المادية ك البشرية في سبيؿ تحسيف كفاءتيا الاقتصادية ك ربحيا المادم، متجاىمة بذلؾ 
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 لا يمكف إضافية تكاليؼ إلى يحتاج الأخيرأدائيا البيئي ك الاجتماعي، لأف ىذا 
 . لممؤسسات أف تكفرىا

  يتككف القطاع الخاص في الجزائر في الكقت الحالي مف المؤسسات الصغيرة
ك المتكسطة، ك معركؼ عف ىذه الأخيرة أف اىتماميا قميؿ بالمسؤكلية الاجتماعية ك 

 . في ىذه المؤسسات26000بممارساتيا، لذلؾ تغيب  تماما فكرة تبني مكاصفة الايزك 

  ضعؼ اىتماـ مراكز التقييس الكطنية بتدعيـ ك تشجيع تبني ىذه المكاصفة
عمى نطاؽ كاسع، ك تركيزه فقط عمى مجمكعة مف المؤسسات التي تتكفر فييا معايير 

 .معينة

  غياب الخبرة البشرية المتعمقة بتبني ىذه المكاصفة، فمازالت الييئات المعنية
 .بالتقييس تقكـ بتككيف المكارد البشرية في ىذا المجاؿ

لا يمكف لممؤسسات الصناعية تبني ىذه المكاصفة حتى ك اف أبدت رغبتيا في 
ذلؾ، لأف العممية تحتاج إلى مرافقة ك دراية ك خبرة مف فنييف مختصيف ك دعـ فني مف 

 لا تكفر خدماتيا لكؿ الأخيرةالمؤسسات ك المعاىد الكطنية المختصة بالتقييس، ىذه 
 تراعي عدة عكامؿ، منيا ما ىك مرتبط بالجكانب المادية ك إنماالمؤسسات الصناعية، 

 .الخبرة الفنية، كمنيا ما يرتبط بأداء ك سمعة ىذه المؤسسات الصناعية ذاتيا
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 خـــلاصة الفصل

تساىـ نظـ التسيير البيئي في مساعدة المؤسسات عمى دمج مساعي المحافظة 
عمى البيئة كجزء عادم مف عممياتيا ك الإستراتيجية المكضكعة، ك مف بيف مزايا تطبيؽ 

 : ىذه النظـ في المؤسسات نجد أف

المؤسسة التي تطبؽ نظاما لمتسيير البيئي تستفيد ماليا مف كفكرات في التكاليؼ 
مف خلبؿ الإنتاج الأنظؼ ، إضافة إلى تقميص الآثار المترتبة عمى حكادث العمؿ كتكمفة 

العلبج كتكقؼ العمؿ ، كما أف العمؿ بالأدكات المالية الاقتصادية مثؿ الضرائب أك 
 .تساعد في خفض مستكيات التمكث  (النفايات )الرسكـ المفركضة عمى الانبعاثات 

ك مف خلبؿ تطبيؽ نظاـ لمتسيير البيئي تستطيع المؤسسة التخمص مف الضغكط 
المتزايدة عمييا مف بعض الأطراؼ مثؿ المؤسسات المالية ، مؤسسات التأميف ، 

المساىميف ك المكظفيف ، ك كذا ضغكطات جماعات المصالح البيئية ك المستيمكيف ك 
عامة الناس ، ك ذلؾ نتيجة تنامي الكعي في المجتمع بالأعماؿ المتعمقة بالبيئة ، كما أف 
الآثار المترتبة عمى حكادث العمؿ تعتبر كدعاية سمبية تضر بصكرة المؤسسة أماـ العامة 
كالسمطات ، ك في إطار تزايد حجـ السياسات ك القكانيف ك المكائح الممزمة باحتراـ البيئة ، 

 .فإف تطبيؽ نظاـ لمتسيير البيئي يساعد المؤسسة في الالتزاـ باحتراـ التشريع المطبؽ 

مف خلبؿ ما سبؽ يتضح أف الفكائد التي تتحصؿ عمييا المؤسسة لا تقتصر عمى 
تحسيف صكرتيا أماـ المجتمع الذم تنشط فيو فحسب ، فمتطبيؽ ىذه النظـ فكائد أخرل 

أىميا الفكائد المالية التي تستفيد منيا المؤسسة ك التي تساعدىا في الحد مف التكاليؼ ك 
الحصكؿ عمى تسييلبت مف  قبؿ المؤسسات المالية ك الحككمية ، إضافة إلى تطكير 
أداءىا العاـ ، حيث أف أىـ ما يميز نظـ التسيير البيئي ىك التحسيف المستمر ، الأمر 

 .الذم ينعكس عمى تحسيف الأداء الاقتصادم لممؤسسة 
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 أداة إستراتجية لممؤسسات: المبادرات الطوعية لحماية البيئة: الفصل الثالث

 تحميل لنشاط نقل السمع

 تمييد

    لقد أثبتت العديد مف التجارب في العالـ أف البعد البيئي لو دكر محكرم في 
رسـ إستراتجية المؤسسات عمى اعتبار أف الاستراتجيات التي تيتـ بالأبعاد الاقتصادية 

قد ترتب عنيا نتائج كخيمة سيككف ليا الأثر الكبير في تيديد مستقبؿ الأجياؿ ، دكف غيرىا
القادمة، فضبط ك تنفيذ الاستراتجيات البيئية في إطار سعي المؤسسة نحك تحقيؽ أحد أىـ 

أبعاد المسؤكلية المجتمعية ليا، أصبح الياجس الذم يشغؿ تفكير مسيرم المؤسسات 
باعتبارىا تتضمف العديد مف المكاسب ك المنافع التي تساعد في تحقيؽ المسؤكلية 

. المجتمعية لممؤسسة دكف أف تيمؿ المكاسب المالية ليا

كيعد نشاط نقؿ السمع أكثر الأنشطة الممارسة مف طرؼ المؤسسة اليادمة لمبيئة، 
 تطكر حركة المركر المرتبطة بنقؿ السمع، ناتج عف التكجو الجديد الملبحظ عمى الأسكاؽؼ

، المناطؽ التي تشيد كثافة سكانية كبيرةخاصة بالذم أدل إلى تضاعؼ حجـ التدفقات، 
ىذا التطكر تزامف كذلؾ مع تطكر حركة المركر المرتبطة بنقؿ الأشخاص، ىذا الأمر أدل 

  .إلى كجكد احتقاف كبير في الأكساط الحضرية

 في تخفيض ة مسيرييا تفسر إرادلممؤسسات بيئية ارتباطات ىذا الأمر يفسر كجكد
، فيناؾ دراسات بينت بأف مسيرم المؤسسات ىذا النشاطحدثو ممستكل التمكث الذم 
الذيف يساىمكف في عممية الإبداع التي  (العماؿ قبؿ الميندسيف ك)يشكمكف العامؿ الأكؿ 

تساىـ بدكرىا في تحسيف النتائج البيئية لمؤسساتيـ، ىذه الارتباطات تكجب عمى ىؤلاء 
 تضبط سمككياتيـ استراتجيات صياغة المدراء عمى تبني مبادرات طكعية تؤدم بيـ إلى

  .المتعمقة بالبيئة
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:   عمى النحك التاليدراسةىذه اؿ قمنا بصياغة إشكالية عمى ىذا الأساس ك

فيما تتمثل أىم الأضرار البيئية لنشاط نقل السمع؟ و ما ىي أىم المبادرات الطوعية 
لممؤسسات التي تمكن من حماية البيئة من ىذه الأضرار ؟ 

ثلبث محاكر رئيسية كانت  إلى بحثنا بتقسيـ كمحاكلة منا لمعالجة ىذه الإشكالية، قمنا
 :عمى النحك التالي

 . الإطار المفاىيمي لسمكؾ حماية البيئة في المؤسسة:المحور الأول

 . نشاط نقؿ السمع كأحد أىـ الأنشطة اليادمة لمبيئة:المحور الثاني

تحميؿ لأحسف المبادرات الطكعية المدمجة لمعيار البيئة في خيارات نشاط  :المحور الثالث
  .نقؿ السمع

. اىمية  الاساليب الكمية  في تخفيؼ الآثار السمبية لمنقؿ: المحور الرابع

 

 .الإطار المفاىيمي لسموك حماية البيئة في المؤسسة: المحور الأول

 بعض المفاىيـ المرتبطة بسمكؾ حماية البيئة  يتناكؿالكرقة البحثيةىذا الجزء مف 
، لممؤسسات المجتمعيةمسؤكلية اؿ أبعاد مف طرؼ المؤسسة، ك الذم يعد أحد أىـ

 أصبح عمى عاتقيا مف خلبؿ ىذا البعد تأميف الأسس الطبيعية لمحياة الإنسانية فالمؤسسة
 بيئية مسؤكلة تحمي المجتمع مف أخطار التمكث الذم يخمفو نشاطيا، سمككات تياممارسب

 بيئية مسؤكلة ك التي لا لإستراتجية ىاتبنيبحيث يككف بإمكانيا تحقيؽ ىذا المسعى 
تنحصر فقط في معالجة الأضرار البيئية المكجكدة أصلب، ك إنما تتعدل ذلؾ بتجنب 
المشاكؿ البيئية ك التقميؿ مف الأخطار التي تنجـ عنيا قدر الإمكاف، أضؼ إلى ذلؾ 
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سعييا الدائـ لإيجاد ك تطكير الطرؽ الضركرية لحماية صحة الإنساف ك كؿ الكائنات 
.          الحية مف كافة أشكاؿ التمكث

  : مفيوم البيئة-1

 كلكف جدنا، كاسع كىك الطبيعية الثركة لعناصر الشامؿ الكعاء يمثؿ البيئة مفيكـ إف  

97ك التي تتمثؿ في لعناصرا خلبؿ مجمكعة مف مف المفيكـ ىذا تحديد يمكننا رغـ سعتو
: 

 كالمعادف، كالمياه، كالتربة، التضاريس، ك كالمناخ، متعددة عناصر تشمؿ البيئة 

 .كالحيكانات كالنباتات الطبيعية
 كالتأثير الأثر متبادلة علبقة بالبيئة الإنساف علبقة. 

 ىي ك حياتو، مقكمات عمى الإنساف منو يحصؿ الذم المصدر ىي البيئة 

 .نشاطو يزاكؿ فييا الذم الإطار

 كالاقتصادية، كالاجتماعية، كالثقافية، الطبيعة، البيئات ليشمؿ البيئة مفيكـ اتسع 

 .التقنية، ك كالتنظيمية

 إحداث تغير في البيئة :"ارتبط مفيكـ البيئة بمفيكـ التمكث ك الذم يعرؼ عمى أنو
التي تحيط بالكائنات الحية بفعؿ الإنساف كأنشطتو اليكمية مما يؤدم إلى ظيكر بعض 

، ك ."المكارد التي لا تتلبءـ مع المكاف الذم يعيش فيو الكائف الحي ك يؤدم إلى اختلبلو
يعد الإنساف السبب الرئيسي ك الأساسي في إحداث عممية التمكث في البيئة كظيكر جميع 
الممكثات بأنكاع مختمفة فالتكسع الصناعي ك التقدـ التكنكلكجي كسكء استخداـ المكارد كميا 

 فالإنساف يتكاثر كيصنع كيستخدـ ىذه المكاد، كيشيد معظـ الناس تمكث ،مرتبطة بالإنساف
سكد ينبعث مف احد أالبيئة في صكرة مكاف مكشكؼ لمنفايات أك في صكرة دخاف 

 كلكف التمكث قد يككف غير منظكر كمف غير رائحة أك طعـ كبعض أنكاع ،المصانع
التمكث قد لا تسبب حقيقة في تمكث اليابسة كاليكاء كالماء كلكنيا كفيمة بإضعاؼ متعة 
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الحياة عند الناس كالكائنات الحية الأخرل فالضجيج المنبعث مف حركة المركر كالآلات 
 .98مثلبن يمكف اعتباره شكلبن مف أشكاؿ التمكث

:   مفيوم حماية البيئة -2

نعني بحماية البيئة المحافظة ك الصيانة ك الإبقاء عمى الشيء المراد حمايتو دكف 
ضرر أك حدكث تغيير لو يقمؿ مف قيمتو،  قد يتطمب ذلؾ إجراءات كتدابير معينة لتأميف 

. 99ىذه الحماية

:  100ك حماية البيئة يجب أف تشتمؿ عمى ما يمي

 كقاية المجتمعات البشرية مف التأثيرات الضارة لبعض عكامؿ البيئة .
 كقاية البيئة عالميا ك محميا مف النشاط الإنساني. 

 ك تطكيعيا لصحة الإنساف ك رفاىيتو الحياةتحسيف نكعية . 

 المتحدة الأمـ مؤتمر انتياء بعد جانيرك ريك دم إعلبف ك في ىذا الإطار صدر

  ك الذم ارتكز1992 جكاف 14 في البرازيمية ريك في مدينة عقد الذم التنمية ك البيئة حكؿ

 1972عاـ جكاف 16 في أعمالو اختتـ الذم البيئة حكؿ بالسكيد مؤتمر ستككيكلـ نتائج عمى

الذم خرج بمجمكعة مف المبادئ التي تيدؼ إلى حماية البيئة العالمية ك سلبمتيا،  ، ك
 ركح الشراكة إطار  فيبمؤسساتياالدكؿ الممثمة  حيث تناكؿ المبدأ السابع كجكب تعاكف 

، ك تـ عمى إثره الأرض نظاـ ككحدة كسلبمة صحة كتجديد عمى حماية لمحفاظ العالمية
إنشاء مجمس أعماؿ التنمية المستدامة حيث نشر ىذا المجمس تقرير عف نيج التغيير ك 

 لكضع مكاصفات خاصة بحماية البيئية، كؿ ISOاتصؿ بالمنظمة العالمية لممكاصفات 
ىذه التطكرات جعمت مف مكضكع حماية البيئة مصدرا لاىتماـ المؤسسة خاصة الصناعية 
التي يعد نشاطيا أكثر ىدما لمبيئة، ك ىك الأمر الذم أدل بظيكر ما يسمى بنظـ الإدارة 
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البيئية التي صارت مصدرا لتحسيف صكرة المؤسسة بيئيا ك زيادة الأرباح ك القدرة 
    . التنافسية
 : نظام الإدارة البيئية في المؤسسة-3

 كشجع بيا، يعممكف التي البيئة أىمية الماضية العقكد بمركرت المؤسسات أدرؾ لقد

 كجكد نتيجة ىذا كليس، عمييا الأعباء لتخفيض طكعية مبادرات تطبيؽ عمى منيـ الكثيركف

 تتجاكب بحيث كمتكاممة شاممة عمؿ استراتيجيات تطكر نتيجة بؿ فحسب عاؿ بيئي إحساس

 فيو تمبي الذم الكقت في العممية القانكنية بالتشريعات المتعمقة التغيرات مع الصناعة

 تسعى الكثير مف المؤسسات في الكقت الحالي ، كلذلؾالمعنييف الشركاء احتياجات
للبىتماـ بالاعتبارات البيئية في إستراتجية أعماليا المكجية أساسا لمبقاء في السكؽ ك 
التنافس مع نظرائيا مف الميتميف بحماية البيئة، ك كذلؾ لضماف نقطة انطلبؽ لضماف 
تطبيؽ المكاصفات البيئية في الأنشطة الممارسة، ك ىذا ما يكجب عمييا أف تتكفر عمى 

نظاـ إدارة بيئية فعاؿ يساعد في التخطيط ك الرقابة ك تطكير الأداء البيئي بما يتلبءـ مع 
 .الإستراتجية البيئية لممؤسسة

 نظاـ إدارم صياغة مسيريياكجب عمى م نشاط المؤسسة بحماية البيئة    إف
:  101 مجمكعة مف الأدكات تتمثؿ فييحكمو عادةضبط سمككياتيـ المتعمقة بالبيئة م

 تراخيص، تفكيضات، دراسات ) كتتضمف الإجراءات :الأدوات القانونية
كمعايير ) ك معايير  (الخ...الحكادث، لجاف الكقاية ك الحماية مف حكادث العمؿ

الإشعاعات ك المخمفات، معايير الإنتاج ك العمميات، معايير متعمقة بصحة ك أمف العماؿ 
، ك تسعى ىذه المعايير ك الإجراءات إلى تعديؿ علبقة المؤسسة مع محيطيا (ك المجتمع

 الطبيعي ك الاقتصادم، ك ىذا النكع مف الأدكات يتعمؽ بالجانب الحيكم لممؤسسة    

 كتتضمف التخفيض الرسكـ ك الضرائب، الإعانات :الأدوات الاقتصادية 
الخ ك ىي كؿ الإمكانات ...، المنح المتعمقة بالمطابقة(الإعانات ك الإعفاءات الضريبية)
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التي تمكف المؤسسة مف تخفيض التكاليؼ المالية المتحممة، ىذا النكع مف الأدكات متعمؽ 
 .  باليدؼ الأساسي لممؤسسة ك الاقتصاد ككؿ ك ىك العمؿ مف أجؿ تحقيؽ الربح

 الأدكات نادرا ما يككف ليا أثر تحفيزم أخلبقي ، فبصفة عامة  ىذهلكف في الكاقع
المسيريف لا ينشطكف في حماية البيئة إلا إذا اكتشفكا أف ىناؾ فرصة أك تيديد يحيط 

ليا  (Recyclage)تيـ، فرصة لأف بعض المبادرات البيئية كعمميات التكرير ابمؤسس
منافع اقتصادية، ك تيديد لأف مشركعية المؤسسة قد تمس ك ىذا ما يدفع بالمسيريف إلى 

. القياـ بأعماؿ بيئية

 : مفيوم نظام الإدارة البيئية3-1 

 المؤسساتية البنية تدعـ ك تشجع التي لمبيئة شاممة منيجية ىك البيئية الإدارة يعد نظاـ

 تعمؿ ك .فعالة بيئية إستراتجية عمى كالمحافظة مراجعة ك كتطبيؽ لتنمية التنظيمي كالإجراء

إنتاج، ) مؤسسة قبؿ مف المطبقة الأخرل الإدارة لأنظمة مشابية بطريقة البيئية الإدارة أنظمة
 المؤسسة تمتمكيا التي الأجؿ طكيمة ك المباشرة التأثيرات تخاطب بانتظاـ كىي (ماؿ، أفراد

 . البيئةعمى تؤثر أف يمكف التي كالعمميات كالخدمات كالمنتجات
ك لقد حظيت ىذه الأخيرة باىتماـ الباحثيف ك لذلؾ حظيف بمجمكعة مف التعاريؼ 

 :  102نذكر مف بينيا
الإجراءات ك كسائؿ الرقابة : " عمى أنيا  William. R. Mangumعرفيا 

 ."المحمية أك الإقميمية أك العالمية المكضكعة مف أجؿ حماية البيئة
 يسعى المؤسسة في الإدارة نظاـ مف  جزء: "ك آخركف عمى أنيا Baxterك عرفيا 

دارة البيئية كتنفيذ سياستيا تطكير إلى  "فيو تتكاجد التي البيئة مع تفاعميا كا 
جزء مف النظاـ الإدارم الشامؿ الذم يتضمف :" فعرفتيا عمى أنيا ISOأما منظمة 

الييكؿ التنظيمي ك أنشطة التخطيط ك المسؤكليات ك الممارسات ك الإجراءات ك العمميات 
 "        ك المكارد المتعمقة بتطكير السياسة البيئية ك تطبيقيا ك مراجعتيا ك الحفاظ عمييا
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 : أشكال أنظمة الإدارة البيئية3-2

الارتباطات البيئية يمكف أف نجدىا في أشكاؿ مختمفة، لكف يمكف تصنيفيا في إف 
يشكؿ يمكف أف ارتباطات بيئية إدارية ك أخرل تكنكلكجية، كىذا التقسيـ : قسميف رئيسييف

 الإدارة البيئية التي تفترض كجكد مككنيف ليا الأكؿ إدارم ك يتعمؽ  نظاـمككنات
مؤسسة، ك الثاني تكنكلكجي ك يتعمؽ بالتقنيات اؿ  التي تترجـ إستراتجيةبالسياسات البيئية
. 103البيئية المعتمدة

 : "ةالإداري" البيئية نظام الإدارة -1

الارتباطات البيئية الإدارية، ىذا النظاـ يعرؼ كسياسة لمبيئة ك ك ىك متعمؽ ب
الإجراءات الإدارية التي يككف اليدؼ منيا  التخفيض مف التمكث، ك يتضمف ىذا النظاـ 
كؿ الأنشطة الإدارية التي تمكف المؤسسة مف التقميص ك المراقبة بصفة دائمة كؿ الآثار 

غير المرغكب فييا، ك المخمفة مف طرؼ المؤسسة عمى بيئتيا الطبيعية، كليذا نظاـ 
الإدارة البيئية يرتكز أساسا عمى أىداؼ بيئية، سياسة بيئية كاضحة، تنظيـ ملبئـ يحدد 

المياـ ك المكارد الضركرية لذلؾ كىذا كفؽ مخطط لمعمؿ، ىذه الارتباطات البيئية الإدارية 
 ISO14001ستدعـ أكثر إذا كانت المؤسسة تشارؾ في المسعى الخاص بشيادة القياس

 يعني ضمنيا تكفير المكارد المالية، البشرية ك ىذا النظاـتبني .  (كباقي المساعي كذلؾ)
التقنية اليامة، كيعني كذلؾ تطبيؽ طرؽ جديدة لمتسيير إضافة إلى إعادة صياغة الييكؿ 
التنظيمي لممؤسسة، ك ىذا ما يؤدم في الأصؿ إلى مقاكمة مف طرؼ الأفراد، ك ليذا 

فالمسيركف مطالبكف بتدعيـ ارتباطاتيـ البيئية حتى تككف الشيادة الممنكحة تحقؽ الأىداؼ 
 .البيئية

ك تجدر الإشارة إلى أف ىناؾ بعض المسيريف يفضمكف كضع نظاـ بيئي خاص 
، لكف يبقى الجانب الأىـ ىك ك ISO14001بيـ، نتيجة لمقيكد المالية التي تفرضيا شيادة

ضع إطار مرجعي للؤنشطة البيئية، مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ البيئية المرضية، ك ىذا 
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يقتضي تنظيـ جيد للؤنشطة ك العمميات ك المعرفة الكاممة بأدكار المكظفيف المعنييف، ك 
يبقى الفرؽ بيف نظاـ الإدارة البيئية المعترؼ بو ك غير المعترؼ بو في درجة تنظيـ ك 

.  كضكح ك تخطيط الأنشطة البيئية
 : "التكنولوجية" البيئية نظام الإدارة -2

تجييزات الإنتاج، : تظير ىذه التكنكلكجيات في كضع تقنيات بيئية تتمثؿ في
طرؽ، إجراءات ك تصاميـ يككف اليدؼ منيا الحفاظ عمى الطاقة كالمكارد الطبيعية، 

تخفيض الآثار السمبية لنشاط الإنساف عمى بيئتو، ىذه التقنيات يمكف تقسيميا إلى جزأيف 
الجزء الأكؿ متعمؽ بالتجييزات كمحطات التصفية مثلب، كالجزء الثاني خاص بالإجراءات 

المتبعة مف أجؿ أف تككف التجييزات البيئية ينتج عنيا الأثر المراد منو، كالإجراءات 
 .المتعمقة بالتمكث

إذا كاف ىذيف الصنفيف مف الارتباطات سيككناف مصدراف لتحسيف الأداء، ك لأف   
 أكثر لمتكنكلكجيات البيئية تميؿ المؤسساتتككف المؤسسة مسؤكلة بيئيا، إلا أف العديد مف 
 فقط عمى التكنكلكجيا تركز المؤسساتالتي تحسف نظاـ إدارتيـ البيئية، كما أف بعض 

نظاـ الإدارة البيئية، عمى اعتبار أف ؿ  الإدارمدكراؿ بشكؿ كمي أك جزئي  تيمؿالبيئية ك
  .نظاـ الإدارة البيئيةؿ  الجانب الإدارمالتكنكلكجيات البيئية تحقؽ نتائج مممكسة أكثر مف

 : أدوات تفعيل أنظمة الإدارة البيئية3-3

 يأتي كفيما رئيسة مكاصفات بثلبث عنيا معبر البيئية للئدارة نظـ ثلبثة تكجد   

 :104منيا لكؿ مكجز عرض
:   المواصفة البريطانية3-3-1

 عرؼ ،  نظاـ للئدارة البيئية1992سنة  ،BSIلممكاصفات  البريطاني المعيد اصدر

 ك التي لا تزاؿ معتمدة في المممكة المتحدة حتى BS 7750رقـ  البريطانية بالمكاصفة
 كأكثر مركنة اقؿ أنيا إلا، ISO 14001 الدكلية المكاصفة لتطكير أساسنا شكمت ك قد، الآف
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 بكصفيا ISO 14001 مكاصفة اعتمدت لذا العالمي المستكل عمى تطبيقيا كيصعب تحديدنا

 .عالمية قياسية مكاصفة
:   المواصفة الأوربية3-3-2

 1993التدقيؽ سنو  كخطة البيئة إدارة مف الخاصة الاتحاد الأكربي النسخة تبنى
طكعي ت لتعكس نظاـ 2001 ك تـ تنقيحيا سنو 1995سارية المفعكؿ عاـ  كأصبحت

 المكاصفة تتشابو، ك لممؤسسات التي ترغب في تقييـ ك تحسيف أدائيا البيئي

 طمب حيث مف ISO 14001 الدكلية المكاصفة مع جكانبيا بعض في  EMASالأكربية

 نظاـ لتحسيف العمؿ كاستمرار بتنفيذىا العميا الإدارة التزاـ ك البيئية السياسة عف الإعلبف

 تركز الأكربية المكاصفة أف إلا، الخ ... كالتدقيؽ التدريب إجراءات ككذلؾ ، البيئية الإدارة

 جكبالمنت المتعمقة القضايا مف العديد في الدكلية المكاصفة تيتـ حيف في المكقع عمى
 الصناعية  المؤسساتفي ليس لمتطبيؽ قابمة الدكلية المكاصفة فاف ثـ كمف ، الإنتاج كعمميات

ا إنما ك فقط  .المؤسسات الخدمية مقدمتيا كفي المختمفة كالييئات المؤسسات في أيضن
:   المواصفة الدولية3-3-3

 البيئة الإدارة نظاـ لشيادة نسؽ ، 1996عاـ في الدكلية، المقاييس منظمة قدمت

ISO 14001  ،ىيئة بكاسطة مراجعتيا عمى تحصؿ أف عمى المؤسسات تساعد كالتي 

 تحسيف ك كتطبيؽ صياغةل إؿ تسعى مؤسسة أية عمى المكاصفة ىذه ك تطبؽ .خارجية

 الذاتي الإعلبف ك كالتقرير ، المعمنة البيئية السياسة مع الذاتية كالمطابقة البيئية، إدارتيا نظاـ
 بيئية إدارة نظاـ بعناصر  المؤسساتتزكيد ىك المكاصفة ىذههِ  كغايةلممطابقة مع المكاصفة، 

 مساعدة إلى تسعى كما ،لممؤسسة الأخرل الإدارية المتطمبات مع عامؿالت  مفيمكف فعاؿ

 .الاقتصادية ك البيئية أىدافيا بيف التكازف تحقيؽ في المؤسسات
 الجدكؿ التالي يكضح تفاصيؿ أكثر ك مقارنة بيف المكاصفات الرئيسية لأنظمة 

 :الإدارة البيئية
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 البيئية الإدارةمقارنة بين المواصفات الرئيسية لأنظمة : 03جدول رقم 

 أساس     

المقارنة 

البريطانية  المواصفة
BS 7750 

 

 الأوربية المواصفة
EMAS 

 

 الدولية المواصفة
ISO14001 

دكلية  مكاصفةالأكربي  الاتحاد مكاصفةبريطانية  كطنية مكاصفةالمواصفة  طبيعة
طكعية مطمكبة طكعية المواصفة  طوعية

التطبيق 

 المنظمة عمى تطبؽ

 منيا جزء أك بكامميا

 كعمى

 الأنشطة كافة

 الصناعية كالمنظمات

 كغير

 ضمنيا كمف الصناعية

 الحككمية الككالات

 غير  المؤسساتك

الحككمية 

 التسييلبت عمى تطبؽ

 الفردية

 المكقع ذات كالأنشطة

 الصناعي

 .المحدد

 المنظمة عمى تطبؽ

 منيا جزء أك بكامميا

 الأنشطة كافة كعمى

 كالخدمات كالمنتجات

 القطاعات جميع كفي

 كغير الصناعية

 ضمنيا كمف الصناعية
 ك الحككمية الككالات

 غير المؤسسات

الحككمية 

التركيز 
 الإدارة نظاـ عمى يركز

 التحسيف كعمى البيئية

كجد  أينما لمنظاـ البيئي

 الأداء تحسيف عمى يركز

 ككذلؾ لممكاقع البيئي

 مع الاتصالات تحسيف

الجميكر 

 الإدارة نظاـ عمى يركز

 بصكرة كيؤكد البيئية

 عمى مباشرة غير

البيئي  التحسيف

بالسياسة  الالتزام
 المستمر بالتحسيف يمتزـ

البيئي  للؤداء
 المستمر بالتحسيف يمتزـ

 مع كالتكافؽ البيئي للؤداء

 المستمر بالتحسيف يمتزـ

 البيئية الإدارة لنظاـ
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 ككذلؾ التمكث كمنعالمطبقة  البيئية القكانيف

 القكانيف مع التكافؽ

ك  المطبقة البيئية
الطكعية  الالتزامات

الأىداف 
 الأىداؼ تككف أف ينبغي

 مقياس ذات البيئية

زمني 

 برامج تككف أف ينبغي

 مقياس ذات البيئية الإدارة

زمني 

 تككف أف ينبغي

 ذات البيئية الأىداؼ
زمني  مقياس

التوثيق 
 سجؿ تييئة يتطمب

البيئية  التأثيرات
 سجؿ تييئة يتطمب

البيئية  التأثيرات

 السياسة تكثيؽ يتطمب

 كمسؤكليات البيئية

 كالاتصاؿ الملبؾ

 كلا الخارجية بالأطراؼ

 سجؿ مسؾ تستدعي

البيئية  التأثيرات

الاتصال 
 بيئية سياسة يستدعي

عامة 

 عاـ بيئي كشؼ يستدعي

 منوهُ  التحقؽ ك يتـ كشامؿ

 مدقؽ طريؽ عف خارجينا

 إعداد مع مستقؿ خارجي

بسيطة  سنكية كشكفات

 تككف أف يستدعي

 كلا عامة البيئية السياسة

عاـ  بيئي كشؼ يتطمب

المستمر  التحسين
 مستمر تحسيف يستدعي

 البيئي الأداء في
 لممؤسسة

 مستمر تحسيف يستدعي

 لممؤسسة البيئي الأداء في

 مستمر تحسيف يستدعي

 العمميات كممارسات في
 المؤسسة
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 119عبد اليادم آؿ فيحاف، سكزاف عبد الغني البياتي، مرجع سابؽ، ص  :المصدر
   

سنركز في الجزء المتبقي مف ىذه الكرقة البحثية عمى أحد أىـ الأنشطة التي 
تمارسيا المؤسسة ك التي تؤثر سمبا عمى البيئة المتمثمة في نشاط نقؿ السمع ك الذم 

.  ينبغي بأف يككف محؿ لمتحسيف في مستكل الأداء البيئي لممؤسسة
 

 نشاط نقل السمع كأحد أىم الأنشطة اليادمة لمبيئة: المحور الثاني
 تأميف مف يكفره لما الكطني بالاقتصاد الناىضة القطاعات مف النقؿ قطاع يعتبر

 دفع في رائد دكر مف يمعبو كما ، الدكلي ك المحمي النطاؽ عمى البضائع ك الركاب نقؿ حركة

 ىذا يكفر كما الأخرل الخدمية ك الإنتاجية لمقطاعات الخدمات تقديـ ك الاقتصاد حركة

 للبقتصاد الحياة عصب يمثؿ النقؿ فقطاع ، لمعمؿ فرص إيجاد ك للبستثمار فرصا القطاع

 : 105ميمتيف زاكيتيف مف المجتمع حياة في المختمفة كسائمو تأثير تأتي ك كانت دكلة أم في
 .الأفراد تمركز تحديد في كبيرة أىمية لو محددا النقؿ كسائؿ تعتبر

 تنقميا التي السمع دفع أسعار عمى الأشخاص قدرة في كبيرة بدرجة النقؿ كسائؿ تؤثر
 المكاد نقؿ تكاليؼ تؤثر ككذلؾ السمع بيع أسعار في النقؿ تكاليؼ تدخؿ حيث الكسائؿ ىذه

  .ةالنيائي المنتجات بيع أسعار في كسيطية السمع ك الخاـ

 الاقتصادم ، النمك النقؿ في كقتنا الحاضر كأثر بشكؿ كبير عمى نشاطكقد تطكر 
حيث يؤثر النقؿ في معالجة عامؿ المسافة كالبعد فيساعد في تكسيع السكؽ كاستغلبؿ 

 كانتقاؿ السمع كاليد العاممة إلى الأماكف التي الإنتاجزيادة  المكارد الطبيعية كالبشرية ك
، الأفضؿتككف فييا أكثر نفعا كتكطيف المشاريع في الأماكف ذات الجدكل الاقتصادية 

 نقؿ كسائؿ تتميز بكجكد التيكنستطيع التماس ذلؾ في كافة البمداف الصناعية المتقدمة 
لنقؿ  ) كسائؿ أخرل كثيرة كالطائرات كالسفف كالأنابيب كالسكؾ الحديدية ؾمتطكرة ، 
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الخ ، ... كأنظمة مركر عابر مؤلفة مف شبكات الطرؽ البرية  (المكاد السائمة كالنفط 
 قطاع النقؿ قد ساىـ مساىمة فعالة في تقدـ ىذه البمداف اقتصاديا أفكبالتالي نجد 

 .كصناعيا
بالنسبة لممؤسسات تعتبر كظيفة النقؿ مف أىـ الأنشطة الخاصة لمتكزيع ك الإمداد 

 مف التكمفة الكمية للؤعماؿ المكجيستية ك ىذا %45المكجيستي ك تكمفة النقؿ تشكؿ حكالي 
ما يتطمب مف المسيريف فيما عميقا ليذا النشاط حتى يدار بكفاءة كفعالية، لأف التحسيف 

في أداء عمميات كظيفة النقؿ سكؼ تعكس أثرىا عمى أداء النظاـ المكجيستي ككؿ ك كذلؾ 
عمى العممية الإنتاجية بشكؿ عاـ ىذا الأداء مف شأنو أف يؤثر عمى المكقؼ التنافسي 

   .      لممؤسسة ك ذلؾ مف خلبؿ تأثيرىا عمى مستكل خدمة الزبائف
لكف مف ناحية أخرل إذا كاف استعماؿ خدمات النقؿ مستمر بالنمك محميا ك دكليا، 
فلب شؾ أنو لا يختمؼ اثناف أف نشاط النقؿ لو العديد مف التأثيرات البيئية، ىذه التأثيرات 

 :106تنشأ بطرؽ عدة
 .مف خلبؿ انبعاث الممكثات مف قبؿ المركبات المختمفة ك القطارات ك الطائرات -

 مف خلبؿ أخذ حيز كبير مف الأرض، عمى سبيؿ المثاؿ مطارات جديدة ك طرؽ  -
 .جديدة

 .زيادات في مستكل الضكضاء -

يساعدنا عمـ الاقتصاد في حساب ىذه التأثيرات الجانبية ك يساعدنا أيضا في 
تصميـ استراتجيات لمتقميؿ مف تمؾ التأثيرات، لكف ينبغي التعرؼ أكلا عمى تفاصيؿ ىذه 

 .التأثيرات
I-مفيوم و أىمية النقل : 

   إف النقؿ ىك مف الكظائؼ الاقتصادية الميمة التي تمنح المنتكج المنفعة المكانية 
ك يرتكز نشاطو عمى المجيكدات التي ترمي إلى نقؿ المنتجات مف أماكف الإنتاج إلى 
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أحد كظائؼ التكزيع المادم الذم يعمؿ عمى : "أماكف الاستيلبؾ، ك يعرؼ النقؿ عمى أنو
تقريب المنتكج إلى المستيمكيف في المكاف ك الزماف المناسبيف مف خلبؿ قنكات أك منافذ 
تكزيع مختارة تضمف لنا نقؿ المنتجات ك إيصاليا إلى المستيمؾ، كىذا باستخداـ كسائؿ 

 .107"النقؿ المتاحة
 :108أما بالنسبة لمجكانب التي تعكس أىمية كظيفة النقؿ فتتمثؿ فيما يمي

زيادة القدرة عمى المنافسة فعندما تتحسف كسائؿ النقؿ ك تقؿ تكمفتيا فإف أم 
مؤسسة تستطيع أف تنتج ك تكزع في أم منطقة جغرافية ك تنافس المؤسسات الأخرل في 
الأسكاؽ ك ىذه ىي المنافسة المباشرة، أما المنافسة غير المباشرة فتتمثؿ في تكفير بعض 

السمع في بعض المناطؽ ك الأسكاؽ كالأسماؾ ك التي لكلا كسائؿ النقؿ لما كاف مف 
 .الممكف كجكدىا

الحصكؿ عمى مزايا الإنتاج بحجـ كبير، حيث أف كسائؿ النقؿ تكفر أسكاؽ أكبر ك 
 .أكسع ك عندىا يككف حجـ الإنتاج أكبر ك ىذا يحقؽ كفكرات اقتصادية كبيرة

تخفيض الأسعار عند استعماؿ كسائؿ النقؿ الرخيصة باعتبار أف تكمفة النقؿ ىي 
. جزء أساسي مف تكمفة الإنتاج الكمي إلى جانب تكمفة الإنتاج ك تكمفة التكزيع

 
 : أنواع وسائل النقل-2
 المناسبة النقؿ كسيمة اختيار إمكانية لمناقؿ يتيح لمنقؿ أنكاع ك أشكاؿ عدة تكاجد إف

 المسطرة الأىداؼ ظؿ في كذلؾ أخرل معايير إلى إضافة السرعة ، التكمفة حيث مف

 الكسائؿ حسب النقؿ كسائؿ تنقسـ ك المنقكلة المكاد كطبيعة ، كسيمة كؿ كطبيعة كخصائص

 البرم النقؿ إلى (الأنابيب ،،الطائرات البكاخر ، الشاحنات ، السيارات ، القطارات) المستعممة

 الكسائؿ مف كاحدة نقؿ كسيمة نختار أف يمكف ليذا ، الأنابيب خطكط ك الجكم ك المائي ،

 في السرعة ك التكمفة تخفيض يحقؽ بما نقؿ كسيمتيف مف أكثر بيف نجمع أك أعلبه المذككرة
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 تغيير إلى تؤدم أف يمكنيا عكامؿ عدة ىناؾ أف كيلبحظ .المركب بالنقؿ يعرؼ ما كىذا النقؿ

 :109كىي استخداميا أك اعتمادىا درجة حيث مف النقؿ كسائؿ ترتيب

 .شحنو يتـ الذم جكالمنت نكع  -

 .خلبليا النقؿ يتـ التي المسافة  -

 .بياأصحا لدل الكسائؿ إدارة طريقة  -

 .المستخدـ ك النقؿ شركة بيف العلبقة  -

الخ .... الجكية الظركؼ  -

 :النقل البري 2-1

 عف النقؿ ك ،(قطارات) الحديدية السكؾ في تتمثؿ كسيمتيف عمى البرم النقؿ يشتمؿ

 النقؿ كسائؿ مابيف كبيرة فركؽ تكجد حيف كفي (الشاحنات أك السيارات) المركبات  طريؽ

 الخدمة مستكل كفاءة حيث مف أك التكمفة حيث مف سكاء الأخرل النقؿ كسائؿ ك البرم
 مف أيضا تتقارباف كما ،السير خطكط حيث مف تتشابو البرم النقؿ كسائؿ أف نجد المقدمة

. التكمفة حيث

 :النقل بالسكك الحديدية 2-1-1

ىي كسيمة نقؿ لممسافات الطكيمة، ك المكاد التي تنتقؿ بكاسطتيا ىي المكاد الأكلية 
ك المكاد النصؼ مصنعة، ك لقد تزايد اىتماـ معظـ الدكؿ المتقدمة بمد سكؾ الحديد ك 
ذلؾ لما تتمتع بو مف قدرة كبيرة عمى نقؿ  كميات كبيرة مف السمع ك كذلؾ المسافريف 

إضافة إلى انخفاض تكمفتيا، لكف بعاب عمى ىذه الكسيمة في عدـ قدرتيا عمى الكصكؿ 
إلى كثير مف المناطؽ ك المدف التي لـ تصميا خطكط السكؾ حيث أف تكمفة إنشائيا 

عالية جدا مما يحد مف انتشارىا ك الاستفادة منيا، ىذا بالإضافة إلى بطئيا النسبي مقارنة 
 .110مع كسائؿ النقؿ الأخرل
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 : الشاحنات 2-1-2

 كلقد الصغيرة، ك المتكسطة ك الكبيرة الشحف  مركباتأنكاع جميع الشاحنات تشمؿ

 الحديدية السكؾ خاصة ك الأخرل النقؿ كسائؿ كبيف بينيا شديد تنافس الأخيرة العقكد شيدت

 انتشر حتى الأخرل الأقطار في التنافس ىذا انعكس كقد الصناعية الأقطار في لاسيما

، ىذه الكسيمة تتميز بالمركنة ك قدرتيا عمى الكصكؿ إلى أم مكاف في الكقت لياااستعـ
الذم يتعذر عمى الكسائؿ الأخرل كصكليا، فيي تصؿ إلى المطارات ك المكانئ ك 

محطات سكؾ الحديد لتنتقؿ السمع مف ىذه الأماكف إلى أماكف تخزينيا أك استلبميا كما 
مما يجعميا  (باستثناء الطائرات)تتميز ىذه الكسيمة بسرعتيا مقارنة مع الكسائؿ الأخرل 

الكسيمة المناسبة في كثير مف الأحياف، ك عادة ما تككف مسافاتيا قصيرة مخصصة لنقؿ 
البضائع الجاىزة أك النصؼ مصنعة، ك تمتاز بنقؿ البضاعة مف الباب إلى الباب أم مف 

مركز الإنتاج إلى نقطة الاستيلبؾ دكف الحاجة إلى إعادة شحف أك تفريغ،  ك ىك ما 
يجعؿ معدؿ تكرار ك كذلؾ تكفر ىذه الكسيمة أعمى مف الكسائؿ الأخرل، ىذه الكسيمة في 
الغالب تعتبر مكممة لمكسائؿ الأخرل التي يتعذر ليا أف تصؿ إلى الأماكف التي تصؿ 

إلييا الشاحنات، لكف يعاب عمى ىذه الكسيمة ارتفاع تكاليؼ النقؿ بكاسطتيا مقارنة ببعض 
، ك لذلؾ يقتصر استخداميا عمى نقؿ السمع صغيرة الحجـ كمحدكدة 111الكسائؿ الأخرل

. الكمية أك عند تعذر استخداـ الكسائؿ الأخرل

 : النقل الجوي- 2-2  

إنما  القارات كالبمداف فقط ك لـ يعد النقؿ الجكم في كقتنا الحاضر كاسطة النقؿ بيف
بالطائرة لا تقؼ عند نقؿ  أصبح أيضان بيف المدف في البمد الكاحد، كما أف أىمية النقؿ

بأف النقؿ الجكم سكؼ يحقؽ  كيعتقد بعض المراقبيف. الأفراد فقط بؿ نقؿ البضائع أيضان 
، لكف ما يعيؽ انتشار ىذه مستكيات عالية بالنسبة لحجـ البضائع المنقكلة بكاسطة الطائرة
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الكسيمة ىك تكاليفيا العالية، ك عميو فإنيا تستخدـ أكثر في نقؿ السمع الخفيفة الكزف ك 
الغالية الثمف أك السمع سريعة التمؼ، ك ما يميز ىذه الكسيمة سرعتيا الكبيرة في  نقؿ 

السمع، أما عيكبيا فبالإضافة إلى ارتفاع تكاليفيا عدـ إمكانية الكصكؿ إلى المناطؽ التي 
لا تكجد بيا مطارات، ككجكب استخداـ كسائؿ نقؿ أخرل كالشاحنات لتقميا مف المطارات 

 . 112إلى أماكف الحاجة ليا ك التي قد تبمغ مئات الكيمكمترات

 كفنية اقتصادية لعكامؿ تعكد فيي الجكم النقؿ ؼتكالي ارتفاع أسباب عف أما

 :113أىميا

 ارتفاع ك الأسعار العالية الأنكاع كمف الكقكد مف كبيرة لكميات الطائرات استيلبؾ

 في تكفيرىا الكاجب الأماف احتياجات تكاليؼ ككذلؾ للؤجيزة الدكرية الصيانة تكاليؼ

 .الطائرة

 أف لصناعتيا،كما العالية التكاليؼ بفعؿ جدا عاؿ سعر فيك : الطائرات سعر

. محدكدة دكؿ ك محدكدة شركات بيد مازالت صناعتيا
 
 :  النقل المائي-2-3

يعد مف الأشكاؿ محدكدة النطاؽ بسبب محدكدية الطرؽ المائية في الدكلة، كىي 
كسيمة بطيئة، بؿ الأكثر بطئا لأف حركتيا تتكقؼ عمى الرياح ك سرعتيا ك اتجاىيا، كقيمة 

التمؼ ك الفقداف في البضائع منخفضة تماما، ك يشمؿ النقؿ البحرم ك النيرم ك تعتبر 
ىذه الكسيمة مف أقدـ الكسائؿ في نقؿ السمع ك تتميز بملبءمتيا لمعظـ السمع خاصة كبيرة 
الحجـ ك ثقيمة الكزف، كمكاد الخاـ بمختمؼ أنكاعيا ك البتركؿ ك السمع الاستيلبكية، كمما 
ساعد عمى تكسيع استخداـ ىذه الكسيمة بناء السفف البحرية العملبقة التي تحمؿ مئات 
الآلاؼ مف  الأطناف مما يساعد عمى انخفاض تكاليؼ النقؿ ك ىك أىـ ما يميز ىذه 
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الكسيمة، لكف يعاب عمييا البطء في النقؿ بسبب طكؿ المسافة التي تقطعيا في البحار أك 
المحيطات، ىذا بالإضافة إلى عدـ قدرة ىذه الكاسطة في الكصكؿ إلى عمؽ الأسكاؽ 
حيث يتـ تفريغ حمكلتيا في الميناء ك يتـ إعادة نقميا عف طريؽ كسائؿ النقؿ البرم 

 .114كالشاحنات ك السكؾ الحديدية

:   النقل بالأنابيب-2-4

تستخدـ ىذه الكسيمة ك بشكؿ فعاؿ في نقؿ السمع السائمة مثؿ البتركؿ ك الغاز 
الطبيعي خاصة عندما تككف الكميات المراد نقميا كبيرة جدا، ك تتصؼ ىذه الكسيمة 

بانخفاض تكاليؼ النقؿ إلا أف عممية مد ىذه الأنابيب تتطمب استثمارات كبيرة جدا عادة 
ما تقكـ الدكؿ بتحمؿ ىذه النفقات الباىظة، كما تتميز ىذه الكسيمة بقدرتيا عمى المحافظة 
عمى السمع المنقكلة مف التمؼ ك التبخر ك التمكث ىذا بالإضافة إلى إمكانية نقؿ كميات 
كبيرة جدا في فترة قصيرة، خدماتيا لمنقؿ محدكدة، حركة المنتجات بطيئة، لكنيا حركة 
مستمرة عمى مدار الساعة، معدؿ التغير في التسميـ ىك الأفضؿ لأنو لا تكجد أسباب 

 .115كثيرة لتكقؼ حركة النقؿ، ك معدؿ التمؼ ك الفقداف منخفض

 : البيئية لنشاط النقلالآثار نظرة عامة عن -3

قبؿ التطرؽ إلى تحميؿ أىـ المبادرات الساعية لمحد مف الآثار السمبية لنشاط نقؿ 
السمع مف المفيد إلقاء نظرة عامة عف الآثار السمبية لنشاط النقؿ عمى الأكساط الطبيعية، 

بالطريقة التي تمكننا مف التعرؼ عمى الآثار البيئية لمختمؼ عكامؿ اليدـ البيئي التي 
 :تتسبب بيا كسائؿ النقؿ، ك فيما يمي نظرة مكجزة عف ىذه الآثار

  :تموث اليواء 3-1
مما لا شؾ فيو أنو لا يختمؼ اثناف بأف تمكث اليكاء ىك أخطر تيديد يشكمو نشاط 

 لا تأثيره أف حيث الانتشار بسرعة التمكث أشكاؿ مف غيرة عف اليكائي التمكث يتميزالنقؿ، ك 



 

83 
 

نما المصدر منطقة عمى يقتصر  التمكث أف كما كالبعيدة، المجاكرة المناطؽ إلى يمتد كا 

 قبؿ كمعالجتو بو التحكـ يجب لذا المصدر مف خركجو بعد عمية السيطرة يمكف لا اليكائي

 عمى كالتعرؼ المجردة بالعيف اليكائي التمكث ملبحظة يصعب ما غالبا كذلؾ ,انتشاره

 التمكث مف النكع ىذا يشكؿ لذا التككيف، ك التركيب كمعقد المصادر متعدد فيك مككناتو

 .الكبرل البيئية القضية
  :116العامة الصحة عمى كأثرىا اليكاء في الرئيسة الممكثات لبعض عرض يمي فيما ك

 عمميات عف ينتج كالرائحة المكف عديـ ساـ غاز: COغاز أول أكسيد الكربون  -

 اليكاء، ممكثات مف نسبو برؾأ يمثؿ ك العضكية كالمكاد لمكقكد الكامؿ غير الاحتراؽ

 في السائدة الظركؼ باختلبؼ العمرانية المناطؽ في الكربكف سيدؾأ أكؿ يزؾتر يختمؼ

 فاءة ؾك النقؿ، كسائؿ ةؾحر ثافةؾ مدل عمى أساسان  كتعتمد المناطؽ ىذه مف ؿؾ

 سيدؾأ أكؿ يتحد حيث .المركرية الإزدحامات أثناء معدلاتيا أعمى في تككف ك ىاؾمحر

 مف سجيفؾالأ يمنع بذلؾ ك ىيمكجمكبيف سيؾربكؾ مككنان  الييمكجمكبيف مع الكربكف

 سجيفؾالأك عمى الحصكؿ مف الجسـ يحرـ الحالة ىذه كفي الييمكجمكبيف مع الاتحاد

 يزؾفتر المستنشؽ اليكاء في يزهؾتر عمى الكربكف سيدؾأ أكؿ سمية كتعتمد الحياة، عصب

 إلى كيؤدم ىيمكجمكبيف سيؾربكؾ مف 20% يعادؿ الكربكف سيدؾأ أكؿ مف %0.01

 سيدؾأ أكؿ مف0.1% عف يزؾالتر زيادة حيف في ك التنفس، كصعكبة بالتعب الشعكر

 عضلبت في ارتخاء ذلؾ عف ينتج ىيمكجمكبيف سيؾربكؾ مف 50% يعادؿ بما الكربكف

 انخفاض يز،ؾالتر كعدـ بالغثياف الشعكر الركية، في نقص السمع، في ضعؼ الجسـ،

 الإغماء إلى ذلؾ يؤدم كقد ، إحساسو في ضعؼ مع القمب نبض ازدياد ، الدـ ضغط

 .كالكفاة
 عف الكربكف سيدؾأ ثاني غاز مف بيرةؾ مياتؾ تنتج: CO2 الكربون سيدكأ ثاني  غاز -

 منو جزء فيذكب  النفط، ك الفحـ مثؿ الكقكد ك كالكرؽ الخشب مثؿ العضكية المكاد حرؽ
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  ) الكربكنيؾ حمض باسـ يعرؼضعيفان  حمضان  مككنان  كالمحيطات البحار مياه في

(H2CO3 ، ككربكنات بيكربكنات مككنان  الركاسب بعض مع منو جزء يتفاعؿ حيث 

،  أكبر تمثؿ التي الضكئي، التمثيؿ عممية في منو كبير جزء يستخدـ كما الكالسيكـ

 كالمكاد التفاعؿ في الداخمة المكاد حث مف الككف في كيمائي تفاعؿ أك كيميائية عممية
 أك الغابات كقطع الكقكد استخداـ في الإسراؼ أف إلى ىنا الإشارة كتجدر .منو الناتجة

 في الكربكف أكسيد ثاني غاز نسبة ارتفاع في يساىـ الخضراء المساحات مف التقميؿ

 إف. "الحرارم الاحتباس" بػ يعرؼ ما كىك الأرض حرارة درجة ارتفاع إلى يؤدم قد الجك

 بالاحتقاف كالشعكر التنفس في صعكبة إلى تؤدم اليكاء في الكربكف أكسيد ثاني زيادة

 .الحمؽ كتييج اليكائية القصبات كالتياب المخاطية للؤغشية تييج مع
 أك المركبات أكسدة مف الكبريت أكسيد ثاني يتككف : SO2الكبريت سيدكأ ثاني غاز -

 كسائؿ تنتج ك الاحتراؽ، عمميات أثناء الأحفكرم الكقكد في المكجكدة الكبريتية المخمفات

 ، كالمصانع الطاقة تكليد كمحطات بالديزؿ  تعمؿ التي خاصة كالمكاصلبت النقؿ
 .الغاز ىذا مف كبيرة كميات
 في تركيزه زاد إذا ضارة أثاره الرائحة، ريوؾك نفاذ المكف عديـ الكبريت أكسيد ثاني غاز

 الكبريتيؾ حمض إلى اليكاء في الكبريت أكسيد ثاني كيتحكؿ المميكف، في جزء 3 عف اليكاء
(H2SO4) الكبريت أكسيد ثالث إلى لتأكسده نتيجة(  (SO3 في الماء بخار مع كتفاعمو 

 .اليكاء
 للئنساف، التنفسي بالجياز ضاران  يعتبر الكبريت أكسيد ثاني لغاز الشديد التعرض إف

 حاسة عمى يؤثر ك التنفس، كضيؽ اليكائية القصبات التياب ك الصدر في الآـ يحدث كقد

 يساىـ أنو كما الجمد، ككذلؾ العيكف تييج كيسبب الرئكم، التصمب إلى يؤدم ك كالشـ التذكؽ

 ، الحمضية الأمطار منيا بيئية ؿؾمشا إحداث في النيتركجيف أكسيد مثؿ أخرل ممكثات مع
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 الطاقة مصادر استخداـ الغاز ىذا أخطار مف التقميؿ شأنيا مف يمكف التي الإجراءات كمف

 .يرةبؾ درجة إلى الكبريت منزكعة

 مع الجك  فيNO2النيتركجيف  أكسيد ثاني يككنف :NO, NO2 النيتروجين أكسيد -

 عمميات عف الغاز ىذا ينتج ما يعرؼ بأكسيد النيتركجيف  NOالنيتركجيف  أكسيد أكؿ

 مف ك العضكية المكاد احتراؽ مف ك مرتفعة، حرارة درجات عند اليكاء في الكقكد احتراؽ

 التي الطاقة تكليد كمحطات الصناعية المنشآت كبعض كالشاحنات السيارات عكادـ

 حمض ىك قكيان  حمضان  الجك في الماء بخار مع كيككف .مرتفعة حرارة درجات عمى تعمؿ

 سيدؾأ ثاني غاز أضرار كمف .الحمضية الأمطار حدكث في أيضا يساىـ الذم النتريؾ

 تييج ك الرئة في أضرار كيسبب التنفسية، لممجارم المخاطية الأغشية تييج النيتركجيف

 .لمعيف المخاطية الأغشية
ك ىي طبقة  Troposphere الترابكسفير طبقة في مكجكد الأكزكف غاز: الأوزون -

 المكقع حسب تتفاكت ك الأرض سطح مف يمكمتران ؾ 15 حكالي بعد فكؽ الأرض عمى

 في أساسي دكر الغاز كليذا الطقس حالة ذلؾؾ ك الرصد فيو يتـ الذم الجغرافي

 الأكزكف مف يزاتؾتر تكجد ك .مخاطرىا مف كالتقميؿ البنفسجية فكؽ الأشعة امتصاص

 أكسيد أكؿ تفاعؿ نتيجة الكثيفة، المركر ةؾحر ذات ك الصناعية المناطؽ بعض في

 تمؼ ك التنفسي الجياز أمراض مف العديد عنو ينتج مما اليكاء سجيفؾأ مع النيتركجيف

 .بالأكزكف سدتياؾأ بسبب المكاد
البنزيف المحتكم )يضاؼ رباعي ايثيؿ الرصاص لكقكد السيارات  :الرصاص مركبات -

لمنع تأكؿ قكاعد الصمامات بالسيارات القديمة،  ك ينبعث الرصاص  (عمى الرصاص
ك ينتج عف . مف السيارات إلى اليكاء محدثا تمكثا بو، ك خاصة في المناطؽ المزدحمة

ذلؾ صداع ك ضعؼ عاـ،  كما أف الرصاص يحؿ محؿ الكالسيكـ في أنسجة 
العظاـ، ك يؤدم كذلؾ إلى القمؽ النفسي ك التخمؼ العقمي لدل الأطفاؿ، كما أف 
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تراكمو في الأجنة لدل الحكامؿ قد يؤدم إلى تشكه الجنيف أك إلى الإجياض، ك قد 
تنبيت الكثير مف الدكؿ لذلؾ ك أصبحت تستعمؿ البنزيف الخالي مف الرصاص، لكف 

 مف مبيعات الكقكد % 20مع ذلؾ لا تزاؿ مبيعات البنزيف المخمكط بالرصاص تمثؿ 
         .عمى مستكل العالـ

إف تأثير تمكث اليكاء لا يقتصر عمى الإنساف فقط بؿ يشمؿ كذلؾ الحيكانات 
تنبعث معظـ ىذه  ك. (المباني كالمكاد )كالأنظمة البيئية كالمناخ العالمي كالعقارات 

.  الممكثات مف قبؿ معظـ كسائؿ النقؿ

 :كسائؿ النقؿ  مختمؼممكثات المنبعثة مفاؿ  أثارلخصمالجدكؿ أدناه 

 ممخص عن الآثار السمبية الناتجة عن تموث اليواء عمى البيئة: 04جدول رقم

 المصدر المموث
 الآثار عمى

 النباتات الكائنات الحية
المناخ 
 العالمي

المباني و 
 المواد

مكنككسيد 
 COالكربكف 

احتراؽ غير 
 كامؿ

كصكؿ غير 
كاؼ 

للؤكسجيف، 
القمب، الجياز 

 العصبي

- 
غير مباشر 

بتشكؿ 
 الأكزكف

 

ديككسيد 
 CO2 الكريكف

 - - احتراؽ
أثر الاحتباس 

 الحرارم
- 

الييدرككربكف 
مضاؼ إليو 

احتراؽ غير 
 كامؿ، تفحـ

البعض 
يصابكف 

تراكـ في 
 التربة

الميثاف ينتج 
عنو احتباس 

- 
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الميثاف، البنتاف 
 ك التكليلبف

مرتفع، ك  بالسرطاف
يمكف أف 
يؤدم إلى 

 تشكؿ الأكزكف

أككسيد الأزكت 
NOx 

تأكسد مككنات 
N1 ك N2 

تييج الجياز 
 التنفسي

تحمض التربة 
ك المياه، 

 تسميد

ثاني أككسيد 
النيتركجيف 
يحتمؿ أف 
ينتج عنو 

احتباس مرتفع 
ك يؤدم كذلؾ 

إلى تشكؿ 
 الأكزكف

 تعرية، تآكؿ

الجزيئات 
Particules 

احتراؽ غير 
كامؿ، غبار 

 الطريؽ

مشاكؿ في 
 التنفس

خفض 
 الاستيعاب

قذارة  -
Saletés 

 احتراؽ كامؿ Suieسخاـ 
احتماؿ 
الإصابة 
 بالسرطاف

قذارة  - -
Saletés 

أكزكف متشكؿ 
عف طريؽ 
التفاعؿ مع 
 ممكثات أخرل

أكسدة مع 
أكسيد الأزكت 

ك 
 الييدرككربكف

تييج الجياز 
التنفسي ك 

 إصابة الرئتيف

تمؼ محتمؿ 
لأكراؽ الشجر  

 ك الجذكر

احتماؿ كبير 
لانبعاث 
الغازات 
المسببة 

 تحمؿ
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للبحتباس 
 الحرارم

Source : Joy Hecht, LES INCIDENCES SUR L'ENVIRONNEMENT 

DU TRANSPORT DE MARCHANDISES, ORGANISATION DE 

COOPERATION ET DE DEVELOPPEMENT ECONOMIQUES, 

Paris, 1997, P 9 

  :الانشغالات المتعمقة بالمناخ العالمي 3-2

 مف ثاني أكسيد الإنبعاثاتنقؿ في تغير المناخ العالمي مف خلبؿ اؿ  نشاطساىـم
 الذمكبخار الماء  (N2O)الكربكف كالميثاف كغيرىا مف الييدرككربكنات كأكسيد النيتركز 

عمى الرغـ مف . ىذه الغازات تمتص الأشعة في طبقة الستراتكسفير. تنتجو الطائرات
 مف الأرض ةطكيمة المنبعثاؿ اتشعة الشمس، فإنيا تعكس مكجة الإشعاعاجتيازىا لأ

 درجة حرارة الغلبؼ  فيرفعت  أف يمكفق الظاىرةىذ،  إلى الفضاء ترسميابشكؿ طبيعي ك
تضاعؼ بأف  (GIEC)الجكم، فقد أعمنت الييئة الحككمية الدكلية المعنية بتغير المناخ 

سـ في  5.5 إلى 3.5 قد يسبب الارتفاع في مستكل سطح البحر بيف CO2تركيز 
  réchauffementالاحترار  نظرا لارتفاع منسكب المياه بسبب(عشر سنكات)العقد

 التغير مف الأكركبية البيئة ككالة  كما حذرت،كذكباف القمـ الجميدية كالأنيار الجميدية

 الثمكج أرباع ثلبثة عمى سيقضي الحرارة ارتفاع فأ حيث الحرارم الاحتباس مف الناتج السريع

 في مدمرة بفيضانات  الذم سيتسببك 2050 عاـ بحمكؿ الألب جباؿ قمـ عمى المتراكمة

كيعتبر النقؿ البرم كحده مسؤكلان عف حكالي  ،117إليو التنبو يجب تحذيرا ىذا عدنت ك ،أكركبا
كبالنسبة . مف الغازات المنبعثة عف النشاط البشرم التي تسرع مف كتيرة تغير المناخ 25%

 %14 إلى أف ىذا القطاع يسيـ بنحك 2006لقطاع النقؿ ككؿ، أشار استعراض ستيرف 
مف غازات الاحتباس الحرارم عمى مستكل العالـ ليحتؿ بذلؾ المركز الثاني بعد تكليد 

 .118الكيرباء
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 :المياه تموث 3-3

تمكث المياه ىك أم تغير فيزيائي أك كيميائي في نكعية المياه، بطريقة مباشرة أك 
غير مباشرة، يؤثر سمبان عمى الكائنات الحية، أك يجعؿ المياه غير صالحة للبستخدامات 
المطمكبة، كيؤثر تمكث الماء تأثيران كبيران في حياة الفرد كالأسرة كالمجتمع، فالمياه مطمب 
حيكم للئنساف كسائر الكائنات الحية، فالماء قد يككف سببان رئيسيا في إنياء الحياة عمى 

. الأرض إذا كاف ممكثان 

 يعد تمكيث السفف المصدر الرئيسي لتمكث الماء عف طريؽ الشحف البحرم، ك ك
العكلمة، مما يشكؿ   نتيجة لتطكر حركة التجارة كمتزايدىي المشكمة التي تتسارع بشكؿ 

فمثلبن مف المتكقع أف تتضاعؼ حركة الشحف .  لممحيطات كالممرات المائيةمستمرتيديدنا 
 كنظرنا لزيادة حركة الملبحة ،2020إلى الكلايات المتحدة الأمريكية بحمكؿ عاـ  مف ك

 البحرية، فقد أصبح التمكث الناجـ عف السفف يؤثر تأثيرنا مباشرنا عمى المناطؽ الساحمية، ك
  ىكالإنسافلكف تأثيرىا عمى  عمى التنكع البيكلكجي كالمناخ كالغذاء كالصحة البشرية، ك

 30 : النقاشات الدكلية الساخنة عمى مدل السنكات الػ كاف محكر، كالأكثر إثارة لمجدؿ
 .119الماضية

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%88%D9%84%D9%85%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%88%D9%84%D9%85%D8%A9
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  ىذهمياه المكازنة أىـ مصدر لمتمكث المائي عف طريؽ السفف، مياه المكازنةتعد 
تؤمف عممية تكازف كثبات السفف، عبر إدخاؿ مياه إلى خزهّانات إضافية مف أجؿ الحصكؿ 

تحتاج السفف الغير محممة إلى كزف . عمى كزف إضافي، يؤمهّف عممية الثبات كالتكازف
. إضافي مف أجؿ سلبمة بنيتيا كتكازنيا، بينما السفف المحممة تفرغ مف مياه المكازنة

. كبالتالي تتعرض السفف إلى عممية إفراغ كملؤ بمياه المكازنة بشكؿ متكرر تبعنا لمحمكلة
عندما تمتمئ السفف الكبيرة بحمكلتيا، مثؿ سفف نقؿ الحاكيات أك ناقلبت لمنفط، يتـ ضخ 

بالعكس، عندما تقكـ السفف الكبيرة بتفريغ حمكلتيا  ك. مياه الخزهّانات في البدف إلى البحر
تصريؼ مياه المكازنة مف السفف ىك المسؤكؿ عف . يتـ ضخ مياه البحر إلى الخزهّانات

كمع ذلؾ، فإف التخمص مف مياه . فقاعات القطراف في المحيطات كالبحار المفتكحة
 . المكازنة يمثؿ فقط نسبة صغيرة مف التمكث النفطي في البيئة البحرية

 خزانات المكازنة في السفف بالمياه، فإنيا تحمؿ مع المياه الكائنات ءمؿيتـ عندما 
البحرية المتكاجدة في ىذه المياه، كبالتالي قد تتسبب تمؾ السفف في نقؿ الكائنات الحية 

 أف الكائنات المنتقمة عبر مياه المكازنة MENEZكيعتقد . الضارة في مياه المكازنة
لأنظمة اتسببت في أحد أسكأ حالات أنكاع الغزك الأحيائي الذم يتسبب في ضرر لأحد 

 . البيئية

إضافةن إلى ذلؾ، يمكف أف يتسبب تصريؼ مياه المكازنة مف السفف في انتشار 
، التي تضر بصحة الإنساف كالحياة البحرية  الجراثيـ كغيرىا مف الأمراض الضارة كالسمكـ

لمتصريؼ في المياه الساحمية جنبنا إلى جنب مع غيره مف مصادر التمكث . عمى حد سكاء
البحرم، قدرة عمى تككيف مركبات سامة تؤثر عمى النباتات البحرية كالحيكانات كالكائنات 
الدقيقة، مما قد يسبب تغييرات في معدلات النمك، كاختلبؿ دكرات اليرمكنات كالعيكب 

لجياز المناعي، أك تهُسبب اضطرابات ينتج عنيا الإصابة بالسرطاف االخمقية كفشؿ 
كما أف المأككلات البحرية يمكف أف تصبح . كالأكراـ كالتشكىات الجينية أك حتى المكت

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%87%D8%A7%D8%B2_%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%87%D8%A7%D8%B2_%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A
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فميس مف المستغرب أف ينسب تفشي كباء الككليرا إلى . ممكثة كغير صحية للبستيلبؾ
.  السفف

غالبنا ما تككف خزانات المكازنة صدئة مف الداخؿ مؤدية إلى تمكث المياه بأكاسيد ك 
 بعض الخزانات مدىكنة مف الداخؿ، بمكاد ذات سمية كيميائية، تتحرر ىذه ، كحديدية

السمكـ في المياه مؤدية إلى التأثير عمى دكرة حياة الكائنات البحرية، مف خلبؿ إحداث 
إضافة إلى احتماؿ تسرب كقكد السفف إلى ىذه المياه، كيؤدم تصريؼ . تغيرات ىرمكنية

ىذه المياه الممكثة بالنفط إلى كارثة عمى الحيكانات كالنباتات البحرية كحتى عمى الإنساف 
. 120الذم يتغذل عمييـ

 :(السمعي)الضوضائي التموث  3-4

 خميط متنافر مف الأصكات ذات استمرارية غير مرغكب فييا، مقالضكضاء 
تمؾ المكجات التي ليس ليا طابع انتظامي مكحد أك كتحدث عادة بسبب التقدـ الصناعي، 

يرتبط التمكث السمعي أك الضكضائي ارتباطان كثيقان في الأماكف المتقدمة كخاصة الأماكف 
الديسيبؿ ىي الكحدة المعركفة عالميان  كتقاس عادةن بمقاييس مستكل الصكت، ك. الصناعية

 .121لقياس الصكت كشدة الضكضاء

، كالتزاحـ ىك المسئكؿ في المناطؽ الحضريةأصبحت الضكضاء السمة الرئيسية 
 القضايا البيئية  تعد مفيعتبر معظـ سكاف المدف أف الضكضاء الزائدة الأكؿ عف ذلؾ، ك

كأظيرت دراسة قامت بيا إدارة الإسكاف كالتنمية الحضرية في . التي تحظي باىتماميـ
 أف الضكضاء ىي يعتبركف الأحيافالكلايات المتحدة الأمريكية أف سكاف المدف في أغمب 
  أكبر عامميفعمى أنيماالجريمة  أسكأ صفة لمنطقة السكف، كما تـ تحديد الضكضاء ك

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%83%D8%B3%D9%8A%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AF
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%83%D8%B3%D9%8A%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AF
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%83%D8%B3%D9%8A%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AF
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%83%D8%B3%D9%8A%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AF
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%83%D8%B3%D9%8A%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AF
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%8A%D8%B3%D9%8A%D8%A8%D9%84
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%8A%D8%B3%D9%8A%D8%A8%D9%84
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B1%D9%8A%D9%85%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B1%D9%8A%D9%85%D8%A9
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.  ضمف العكامؿ التي تؤدم إلى رغبة الناس في الانتقاؿ إلى جزء آخر مف المدينةمف
 .كلذلؾ الضكضاء في المدف مشكمة دائمة كمزمنة

لاسيما في المناطؽ   المصدر الرئيسي لمضجيج، كمتعد حركة المركر قك 
 مشاكؿ صحيةفي سبب تتالضكضاء ؼ ك ما يميزه ككنو مثير للبشمئزاز،. الحضرية
، كأمراض القمب كالشراييف كفقداف السمعللئنساف  تشير ، ك مثؿ التكتر، كاضطرابات النكـ

 أم شكؿ آخر أكثر مف عمى نحك مباشر مف الضكضاء يتأثركف الأفرادالدراسات إلى أف 
. 122مف أشكاؿ التمكث

تستخدـ الحيكانات  كلا يقتصر تأثير الضجيج عمى الإنساف فقط فكما ىك معمكـ 
تجنب الحيكانات المفترسة  لأمكاج الصكتية لمتنقؿ كالعثكر عمى المكاد الغذائية كاالبحرية 

السفف الذم يؤدم إلى ىناؾ مجمكعة مف البحكث العممية تؤكد أف ضجيج  ك .التكاصؿ ك
داخؿ الأصكات الاصطناعية مع أصكاتيا الخاصة يمكف أف يحدث مجمكعة مف الآثار ت

السمبية للؤسماؾ كالثدييات البحرية كالمخمكقات الأخرل في المحيطات، مف اضطرابات 
 لكحظ ازدياد عدد الحيتاف الجانحة لمشكاطئ بشكؿ أشبو ، ك قدإلى إصابات كحتى الكفاة

 عمميات المناكرات العسكريةببالانتحار الجماعي في مناطؽ التدريب العسكرم، كالتي تقكـ 
، حيث تؤثر المكجات الصكتية الصادرة عمى الحيتاف، فتجعميا في عرض البحار

الدلافيف مف مكطنيا  كما يسبب ازدياد مستكيات الضجيج إلى ىجرة الحيتاف ك. كالعمياء
الطبيعي بحثنا عف أماكف أكثر ىدكءن، كأحيانا تعرضيـ لمستكيات عالية مف الضجيج قد 

نات بالصمـ، كبالتالي فقداف قدرتيا عمى الصيد كالتكاصؿ فيما اتؤدم إلى إصابة ىذه الحيك
. 123بينيا

 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D8%AC%D8%A9_%D8%B5%D9%88%D8%AA%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D8%AC%D8%A9_%D8%B5%D9%88%D8%AA%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%84%D8%A7%D9%81%D9%8A%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%84%D8%A7%D9%81%D9%8A%D9%86
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 :الحوادث 3-5

إف الحديث عف حكادث المركر عمى أنيا مضرة بالبيئة يطرح التساؤؿ عف مفيكـ 
البيئة، فبعض الحكادث متعمقة بشكؿ مباشر بكؿ ما يعرؼ عف الأكساط الطبيعية، فتسرب 

النفط مف السفف ك خطكط الأنابيب عمى كجو الخصكص ينتج عنو أثار عمى النظاـ 
الإيككلكجي ك عمى الطبيعة، أما بالنسبة لمحكادث الأخرل بخاصة بنقؿ الركاب، فحكادث 
المركر ك سقكط الطائرات ليا نتائج كخيمة عمى صحة الإنساف، لكنيا قد لا تتكافؽ مع 
المفيكـ الضيؽ لمبيئة، لكف مع إمكانية النظر إلى أم حادث عمى أنو مسألة تؤثر عمى 

نكعية الحياة، ك بالتالي يمكف النظر إلييا كعنصر مف عناصر البيئة بمفيكميا الكاسع، ك 
تكجد ىناؾ حكادث يمكف تصنيفيا في فئة كسيطة، عمى سبيؿ المثاؿ الحكادث المتعمقة 
بالشاحنات ذات الكزف الثقيؿ، انحراؼ القطار عف السكة، انكسار خطكط الأنابيب الذم 

يؤدم إلى تسرب المكاد السامة أك سريعة الالتياب، فالمخاطر في ىذه الحالات يؤثر عمى 
كؿ مف البيئة بمعناىا الضيؽ ك كذلؾ عمى صحة الإنساف، ك في ىذه الحالة يككف 

 . 124الفصؿ بيف ىذيف البعديف أمر غير كاضح

 :استخدام الأرض و تجزئة المناطق السكنية 3-6

ك سائؿ النقؿ البرم تتسبب في تجزئة المناطؽ السكنية، اضطراب الأكساط 
: أولاالطبيعية ك تقسيميا إلى مساحات صغيرة، ىذه التجزئة تتضمف أربع عناصر ، 

شبكات النقؿ تؤدم غمى اليدـ المباشر للؤكساط الطبيعية مف خلبؿ تعكيضيا بالطرؽ، 
حركة المركر تتسبب في اضطراب الأكساط : ثانياالسكؾ الحديدية ك باقي البنى التحتية، 

طرؽ : ثالثاالسكانية المجاكرة، بتمكيثيا مع المكاد الكيماكية، الضكضاء ك تأثيرات أخرل، 
السير تنشأ حكاجز بيف المجالات الكظيفية لتجمع سكاني، ك ىناؾ العديد مف النباتات ك 
الحيكانات لا تتجاكز ىذه الحكاجز بفعؿ أف الطرؽ تككف نتيجتيا التقميص مف تنكع النظاـ 
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طرؽ السير المييأة لمنقؿ بإمكانيا أف : رابعاالبيئي كالتقميؿ مف المناظر الطبيعية الساحرة، 
ك المركبات أثناء  (ك حتى الإنساف)تككف مصدر لمصداـ المباشر بيف الحيكانات 

 .125التنقؿ

تحميل لأحسن المبادرات الطوعية المدمجة لمعيار البيئة في : المحور الثالث
 خيارات نشاط نقل السمع

إف رىانات التنمية المستدامة المتعمقة بنشاط نقؿ السمع تمارس مف دكف شؾ ضغط 
عمى المؤسسات فيما يخص مسؤكليتيا المجتمعية التي تشجعيا عمى تصكر حمكؿ جديدة 
ك تعديؿ مسعاىا ك طرؽ عمميا، في ىذا الجزء مف الكرقة البحثية سكؼ سنحاكؿ تحميؿ 
أحسف المبادرات الطكعية التي تمثؿ ثمار لدراسات اقتصادية مكسعة، ك تمثؿ مساىمة 
المؤسسة في التكفيؽ في أف كاحد بيف أىدافيا الاقتصادية ك التخفيض مف التكاليؼ ك 

 . الإنبعاثات الممكثة

ك في ىذا الإطار ىناؾ العديد مف المبادرات المتلبئمة مع المسعى التطكرم لنشاط 
 تتعمؽ ىذه المبادرات كنقؿ السمع ك المشار إلييا في تقارير التنمية المستدامة لممؤسسات، 

 تتطمب  التيخص الاستدامة البيئيةت ك التي ىذا النشاط في ة التغييرات المطمكببإحداث
بداعا في إكثر  أف تككف صاحبة مبادرة كأ السمع عاممة في مجاؿ نقؿ كؿ مؤسسةمف 

، ك إعادة تنظيـ ىذا النشاط، ك  استخداـ الطاقة فيكفاءةاؿ مف زاكيةاستنباط حمكؿ بيئية 
 لمكصكؿ المؤسساتتساىـ في تعزيز التنافسية بيف التي ستككف كذلؾ بمثابة إستراتجية 

 ك بذلؾ  تككف ذات تأثير ايجابي عمى البيئةأفكالتي مف شأنيا  (الأخضر)لمنقؿ 
 .المؤسسة
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 :ك يمكف تقسيـ ىذه المبادرات الطكعية إلى قسميف

 . ك كقكد بديؿجديدة مبادرات تعمؿ عمى البحث عف تكنكلكجيات -

. مبادرات تعمؿ عمى التقميؿ مف حجـ استيلبؾ الكقكد -
 
 :مبادرات تعمل عمى البحث عن تكنولوجيات جديدة و وقود بديل -1

ىناؾ مبادرات طكعية كانت نتاج لعممية البحث ك التطكير التي قامت بيا العديد 
مف المؤسسات الناقمة، ىذه المبادرات عممت مباشرة عمى التخمص مف معظـ الإنبعاثات 

 :الممكثة لمبيئة، ك يمكف تمخيصيا فيما يمي

 :التكنولوجيات الجديدة لممركبات 1-1

ىناؾ مجمكعة مف التكنكلكجيات الحديثة لممركبات ك التي يتكقع ليا بأف تدخؿ بقكة 
 سنة المقبمة، ك ىناؾ دراسات قامت بتقييـ التكنكلكجيات الأكثر 20:في الأسكاؽ خلبؿ الػ

، ك عف الإنبعاثات التي يمكف أف تصدر 2020قبكلا ك الأكثر قدرة عمى الاستخداـ سنة 
 :  منيا، ك فيما يمي أىـ ىذه التكنكلكجيات

:  الكيربائيةالمركبات 1-1-1

ىنالؾ العديد مف حيث أف ىي السيارة التي تعمؿ باستخداـ الطاقة الكيربائية 
 لمسيارة ككضع الأصميالتطبيقات لتصميميا كأحد ىذه التطبيقات يتـ باستبداؿ المحرؾ 

 ل عؿالمحافظة كىي أسيؿ الطرؽ لمتحكؿ مف البتركؿ لمكيرباء مع ق،محرؾ كيربائي مكاف
المككنات الأخرل لمسيارة كيتـ تزكيد المحرؾ بالطاقة اللبزمة عف طريؽ بطاريات تخزيف 

 .ربائيقالؾ التيار

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%8A%D8%A7%D8%B1_%D9%83%D9%87%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D8%A6%D9%8A
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رغـ نجاح عمؿ تمؾ السيارة الكيربائية، فقد اتضح أف سعرىا عاليا بالمقارنة  ك 
بعد غياب ك  ، لعدـ الإقباؿ عمييا1961انتيي إنتاجيا عاـ  ك بسعر السيارات التقميدية،

 ،بدأ الاىتماـ ثانيا بالسيارة الكيربائية 1973 البتركؿ العالمية أزمةعف السكؽ كحدكث 
ليس فقط مف أجؿ خفض الاعتماد عمى البتركؿ المستكرد مف دكؿ الشرؽ الأكسط، بؿ 

كأصدرت كاليفكرنيا قكانيف لإجبار شركات . أيضا مف كجية ضركرة المحافظة عمى البيئة
مف مجمكع السيارات في  % 10السيارات عمى إنتاج سيارات ملبئمة لمبيئة بحيث تشكؿ 

إلا أف السيارات الكيربائية المنتجة كانت مرتفعة السعر، . 2003 عاـ لتمؾ الكلاية حت
فكاف ثمنيا ضعؼ أك ثلبثة أضعاؼ ثمف السيارات المعتادة كلـ تنجح السيارة الكيربائية 

عمى استجلبب المشترم مما عمؿ عمى نبذ صناع السيارات لصناعة السيارات الكيربائية، 
. المقمؿ للئنبعاثاتكالالتفات فقط إلى تطكير محركات البنزيف لتقميؿ 

 الكيربائية عمى سيارات صغيرة لممركباتبالنسبة  يكاد ينحصر التطكر الحالي ك
 كمرتفعة الثمف، إذ تحتاج (ربع كزف السيارة)قصيرة المدل، حيث تحتاج إلى بطاريات ثقيمة

 مف نكع بطارية ليثيكـ أيكف التي تستخدـ في الياتؼ ة مر6000بطاريتيا قدرة نحك 
كتحاكؿ مصانع إنتاج السيارات ابتكار بطاريات جديدة لمسيارات يككف ثمف . المحمكؿ

علبكة عمى ذلؾ نجد أف مدل تمؾ السيارات .  دكلار20.000البطارية كحدىا أقؿ مف 
لكف العمؿ يسير بنشاط في عدد كبير مف  ك.  كيمكمتر200التجريبية لا زاؿ تحت 

دعـ مالي مف الحككمات في العالـ لتطكير  مصانع السيارات المرمكقة كبتشجيع ك
مف تمؾ البطاريات ما نجح . Li-Tecالبطاريات التي تعمؿ عمى أساس بطارية الميثيكـ 

مف حيث - دكرة، أم أف البطارية صالحة لمعمؿ 3000خلبؿ الاختبار في إعادة شحنيا 
 لالصعكبة الحالية ىي صعكبة زيادة مد ك. كـ 300.000لمسافة كمية مقدارىا - المبدأ 

 كيمكمتر بشحنة كاحدة لمبطارية، كخفض زمف إعادة الشحف، إذ يستغرؽ 200السيارة فكؽ 
. 126 ساعات، لا تتحرؾ خلبليا السيارة8شحف البطارية حاليا نحك 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D9%83%D9%85
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D9%83%D9%85
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%8A%D9%84%D9%88%D9%85%D8%AA%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%8A%D9%84%D9%88%D9%85%D8%AA%D8%B1
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 Better Place مف أف قياـ بعض الشركات الأمريكية مثؿ ك يرل الكثيريف
محطات " محطات أطمقت عمييا بإنشاء  إعادة شحف البطارياتشكمةـبخطكات لمحد مف 
نيا فكرة غير بأ استبداؿ بطاريات كيربائية فارغة بأخرل ممتمئة،  فييايتـ" تبديؿ البطاريات

الأمريكية لتقديـ الحؿ الأمثؿ " ستانفكرد"لذا سعى فريؽ مف باحثي جامعة ،  مهُجدية
كالمتمثؿ في دمج العديد مف الشكارع بنظاـ شحف لاسمكي مستخدمان ما يهُعرؼ بظاىرة 

يمكف ىذا  ، حيثالرنيف أك الصدل المغناطيسي لنقؿ التيار الكيربائي لاسمكيان مف خلبلو
شحف سيارتيـ   أصحاب السيارات الكيربائية مف القيادة عمى طكؿ الطرؽ السريعة كالنظاـ

 كيمككاط مف التيار 10نقؿ ك أصبح بإمكانو  طكر ىذه النظاـ ك قد  ، في الكقت ذاتو
 قدـ، أم تكفي لشحف سيارة كيربائية تتحرؾ بسرعة عالية 6.5الكيربائي لمسافة تصؿ إلى 

 بالشكارع فإذا تـ تطبيؽ ىذا المشركع في المستقبؿ  لذلؾك، بجانب بطارية السيارة الأصمية
. فينبغي دمج ممؼ استقباؿ داخؿ السيارات الكيربائية، لنقؿ التيار الكيربائي بسيكلة

 منذ كيربائية متطكرة مركبةقد بدأت بعض شركات السيارات العالمية في إنتاج  ك
ألمانيا   كتعتني كثير مف الحككمات في الكلايات المتحدة الأمريكية كالياباف ك،2005عاـ 

 لمسيارة الكيربائية بقصد خفض بطارياتبتشجيع شركاتيا الكطنية لمسيارات عمى تطكير 
 ففي الكلايات المتحدة قامت كريسمر، فكرد ك جنراؿ مكتكرز بتأسيس الاتحاد أسعارىا

 ك ىذا مف أجؿ إنتاج بطاريات متلبئمة مع (US-ABC)الأمريكي لتطكير البطاريات 
كتدعـ الحككمات مصانع السيارات كالمعاىد العممية بمميارات المركبات الكيربائية، 

 ..127الدكلارات لتشجيعيا عمى تكثيؼ الجيكد في ىذا السبيؿ

 عنو الشركات العالمية لصناعة السيارات فمف المتكقع إنتاج أفصحتطبقا لما ك 
كتككف مكزعة كالآتي طبقا لمجمة إيو . 2015 عاـ ل مميكف سيارة كيربائية حت1.3نحك 

 :128دم إيو سي

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D9%83%D9%85
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D9%83%D9%85
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نيساف - نكك منيا ر 56%

 جي إـ  19%

 ميتسكبيشي  8%

 دايممر  3%

 . منتجيف آخريف 14%

: المركبات اليجينة 1-1-2

، Hybrida المشتقة مف الكممة اليكنانية Hybrideتعبير ىجيف ىك ترجمة لكممة 
 عمى تشارؾ عدد مف عناصر معينة Hybrideكيدؿ استعماؿ كممة . كالتي تعني خميط

في تشكيؿ عممية كاحدة، ك يدؿ كصؼ ىجيف تقنيان عمى استخداـ نظاـ تقني متطكر يجمع 
السيارة اليجيف ىي  ك المركبة أك. ىك حركة السيارةاليدؼ ك تقنيتيف مختمفتيف لتحقيؽ 

عربة تعتمد عمى أنكاع مختمفة مف المحركات كتسير بأنكاع مختمفة مف الكقكد كتعتبر 
 .صديقة لمبيئة

نكعيف مختمفيف لتخزيف الطاقة   عمى نظاـ حركي مؤلؼ مفةتعتمد السيارة اليجيف
عمى سبيؿ المثاؿ، يتـ استخداـ محرؾ كيربائي إلى جانب محرؾ . كتحكيميا إلى حركة

احتراؽ داخمي كطريقة لتحكيؿ الطاقة إلى حركة، كىي تستخدـ بطارية كيربائية بالإضافة 
أثناء تشغيؿ ،  ك إلى كقكد معتاد كطريقتيف لتخزيف الطاقة ثـ تحكيميا إلى طاقة حركة

السيارة يككف مف الممكف استخداـ كلب المحركيف بشكؿ متتابع متكاز أك منفصؿ عف 
فيقكـ لمحرؾ الكيربائي بقطع المسافات الأكلى عمى الطريؽ حيث تككف . بعضيما
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كقرب . لا ينتج عف ذلؾ غازات ضارة بالبيئة  ك. البطارية مشحكنة بالكامؿ في أكؿ القيادة
. نفاذ الطاقة الكيربية يبدأ محرؾ الاحتراؽ الداخمي عممو المعيكد لمكاصمة الطريؽ

ك غالبا ما يتـ استعماؿ محرؾ احتراؽ داخمي إلى جانب بطارية كيربائية ك مكلد 
ك . كيربائي، ك يعمؿ ىذا الأخير عمى تخزيف طاقة كيربائية في البطارية أثناء السير

تستند الحركة إلى تحكيؿ قسـ مف طاقة الحركة المكلهّدة بكاسطة محرؾ الاحتراؽ إلى 
. كيتـ تخزينيا في البطارية (دينامك)بطارية المحرؾ الكيربائي بكاسطة مكلد كيربائي 

كيمكف بعد ذلؾ استخداميا عند المزكـ كطاقة لتشغيؿ المحرؾ الكيربائي ، الذم بإمكانو 
. تكلهّي دكر المحرؾ العادم بشكؿ كمي في حالة السرعات المتكسطة

 2في طميعتيا مصانع السيارات اليابانية بصنع نحك  قامت مصانع السيارات كك 
كلا تزاؿ تمؾ التكنكلكجيا بحاجة . 2009 حتى عاـ 1999 ما بيف ةمميكف سيارة ىجيف

 النكع لا زالت عالية، كتتسـ تمؾ السيارات بثقؿ الكزف ىذافأسعار السيارات مف . لمتطكير
كلا يزاؿ المجاؿ . كاستيلبؾ جزءا كبيرا مف حمكلة السيارة ببطارية كبيرة الحجـ كثقيمة الكزف

تكيكتا أف تتجاكز ، ك مع ذلؾ تتكقع شركة كاسعا لتطكير ىذا النكع الجديد مف السيارات
، فيما تخطط 2012  الحاليعاـاؿمبيعاتيا مف المركبات اليجينة المميكف كحدة خلبؿ 

 بالمحافظة عمى مستكل تكقعات، في ظؿ 2015طرازان ىجينان حتى نياية عاـ  21لإطلبؽ 
مبيعاتيا الحالي ككصكؿ مبيعاتيا في العالـ مف المركبات اليجينة إلى ما لا يقؿ عف 

. 129 2015 كحتى2013مميكف كحدة سنكيان خلبؿ الفترة مف 

النكع مف المحركات، تنبع مف أف  خاصية الحفاظ عمى البيئة التي تطمؽ عمى ىذا
ىذه التقنية تقكـ بتخزيف الطاقة الفائضة لاستخداميا عبر تشغيؿ المحرؾ الكيربائي الذم 

يعترض بعض الخبراء عمى كصؼ ىذا النظاـ بنظاـ صديؽ ، لكف لا ينتج غازات سامة
لمبيئة نظرا لكمية الطاقة الكبيرة التي يحتاجيا تصنيع البطارية المستعممة مف جية، كلكجكد 
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خاصة أف عمر . مكاد سامة بكميات كبيرة في تمؾ البطارية مع استحالة إعادة تصنيعيا
.  سنكات6 :ػالبطاريات المستعممة حاليا لا يتجاكز اؿ

لذلؾ تقكـ بعض مصانع السيارات بالعمؿ عمى تطكير خلبيا كيربائية تعمؿ بغاز 
الييدركجيف لتقكـ مقاـ البطاريات الكبيرة في السيارات، كنظرا لأف تمؾ الخلبيا الكيربائية 

تحاد الييدركجيف مع الأكسجيف إ بكساطة ائيتعمؿ عمى إنتاج التيار الكيرب (خلبيا الكقكد)
. 130عنيا مف نفاية سكل الماء خاصية فلب ينتج

: الكيربائية بخلايا الوقودالمركبات  1-1-3

ىي خلبيا كقكد الييدركجيف كىي التي تنتج الكيرباء مف خلبؿ تفاعؿ كيربائي 
فيذه الخمية الكيرككيميائية تستخدـ لإنتاج . كيميائي باستخداـ الييدركجيف كالأككسجيف

 حيث .الطاقة الكيربائية عف طريؽ تزكيد الخمية بغازم الأكسجيف ك الييدركجيف باستمرار
 الييدركجيف جزيئاتتتككف خلبيا الكقكد مف رقائؽ مسطحة معدنية تتحد عمى سطحيا 

.  مف الكيرباءفكلت 1 كتنتج كؿ شريحة منيا H2O لتككيف الماء 1:2كالأكسجيف بنسبة 
ىناؾ ك .  لمخلبياالجيد الكيربائيكىذا يعني أنو كمما زاد عدد الشرائح المستخدمة كمما زاد 

 في تشغيؿ المركبات كالحافلبت ك مف بينيا الاستخداـاستخدامات عديدة لخلبيا الكقكد ،
 العديد مف شركات صناعة السيارات الآف الآف كتشارؾ ،السيارات ك الطائرات ك القطارات

 ك التي تعرؼ كذلؾ المركبات في تطكير خلبيا الكقكد لتطبيقيا عمى السيارات
. الييدركجينية

في ككف ، بطارية السيارة كبيف تقنية خلبيا الكقكد الييدركجينية  يكمف الفرؽ ك
تخزف الطاقة بكاسطة العامؿ المؤكسد بداخميا مما يستكجب إعادة  البطارية الرصاصية

 الييدركجيف ك خلبيا الكقكد تعمؿ عمى اتحاد عنصرم أماشحنيا مف حيف لآخر، 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%B2%D9%8A%D8%A6
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%B2%D9%8A%D8%A6
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%88%D9%84%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%88%D9%84%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%87%D8%AF_%D9%83%D9%87%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D8%A6%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%87%D8%AF_%D9%83%D9%87%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D8%A6%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B5%D8%A7%D8%B5
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B5%D8%A7%D8%B5
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%83%D8%B3%D8%AC%D9%8A%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%83%D8%B3%D8%AC%D9%8A%D9%86
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كىي تعمؿ بصفة مستمرة بكاسطة مخزكف مف غاز الأكسجيف لإنتاج الكيرباء، 
تشحف .  مف الجك الأكسجيفالييدركجيف مخزكف تحت ضغط عالي لتقميؿ حجمو كتأخذ 

 تكفي لسير السيارة الييدركجيف كيمكجراـ مف 4السيارة التي تعمؿ بخلبيا الكقكد بنحك 
. 131كـ 350الصغيرة مسافة نحك 

الجديدة العاممة بخلبيا الكقكد الييدركجيني الكجو « إكس ػ ترايؿ»تمثؿ سيارة 
 1.3ككاف النمكذج الأكلي ليذه السيارة ، الذم بمغ سعره . المستقبمي لشركة نيساف اليابانية

مميكف يكرك، قد سجؿ لأكؿ مرة في المممكة المتحدة تسييلب لتجربتو عمى طرقاتيا كخاصة 
 المركباتطرقات العاصمة لندف، المتكقع أف تصبح المدينة الأكلى في العالـ التي تستخدـ 

التي تعمؿ بخلبيا الكقكد جزءا « إكس ػ ترايؿ»الكيربائية عمى نطاؽ كاسع، كتعتبر سيارة 
مف برنامج نيساف الخاص بالإستراتيجية الخضراء الصديقة لمبيئة، التي ترمي إلى خفض 

انبعاثات غاز ثاني أكسيد الكربكف، كبالتالي تشجيع عممية تدكير السيارات المستيمكة 
كقطعيا لمحد مف النفايات الممكثة، كعدـ المساس بالثركات الطبيعية للؤرض، التي تشيد 

.  132تناقصا ممحكظا

 المنافسة، تممؾ شركات جنراؿ مكتكرز، المركباتمف بيف شركات صناعة  ك
 كقكد مركباتكتتابع تكيكتا إنتاج  .كديممر، كىيكندام، برامج خلبيا ىيدركجينية نشطة

، تتحرؾ ة اليجيفالمركبات فبينما تقكد صناعة ،الييدركجيف إلى جانب تكنكلكجيات أخرل
كقد عرضت في . أيضا، في مجاؿ الجدكل التجارية لإنتاج سيارة تعمؿ بالكيرباء كحدىا

 أعدت تكيكتا خططا بحيث ك التي تعمؿ بخلبيا الييدركجيف، FCV-Rجنيؼ سيارة 
لمثؿ ىذا النكع مف السيارات العاممة '' إنتاج كامؿ ''2020يككف لدييا في عاـ 

 الحالية، شأنيا في ذلؾ شأف السيارات ىاسننتجيا في مصانع سياراتالتي . بالييدركجيف
 طمبت مف شركة ىينك أف الشركةتاكيشي يكشيامادا  قاؿ رئيس أبحاث تكيكتا ك. الأخرل

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%83%D8%B3%D8%AC%D9%8A%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%83%D8%B3%D8%AC%D9%8A%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%8A%D8%AF%D8%B1%D9%88%D8%AC%D9%8A%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%8A%D8%AF%D8%B1%D9%88%D8%AC%D9%8A%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%8A%D9%84%D9%88%D9%85%D8%AA%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%8A%D9%84%D9%88%D9%85%D8%AA%D8%B1
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المتفرعة عنيا، تطكير حافلبت تعمؿ بخلبيا الييدركجيف، فيما يطكر قسـ تكيكتا اليندسي 
، كالتي تصنع  كذلؾ التابعة لياAisin Seikiكتقكـ شركة . شاحنات تعمؿ بالييدركجيف

 خمية الكقكد لدييا  أفالشركة مسيرك عتقد، ك مقطع الغيار، بتطكير الخلبيا الييدركجينية
 أف الأسكاؽ الرئيسية لممركبات العاممة ، ك  الآفىاإمكانية أف تحؿ محؿ السيارات التي لدم

، فحسب رئيس الأبحاث بالشركة أكركبا  ستككف الياباف كالكلايات المتحدة كبخلبيا الكقكد
 ستعدت أك نحك ذلؾ، حيف يككف ىناؾ اختراؽ حقيقي في السكؽ، 2020بحمكؿ عاـ 

. 133 عمى بيع عشرات الآلاؼ منيا سنكيان ةككف قادرت  لأفالشركة

في لندف ميد ىذه التقنية حيث تجرم أبحاثا مكثفة « إمبريال ككليج»تعتبر كمية  ك
 سنة، كمع ذلؾ لـ يشيد العالـ حتى الآف استخداما مكسعا لمسيارات 30في ىذا الحقؿ منذ 

الييدركجينية، فمف المعركؼ أف تحضير الييدركجيف بشكؿ دائـ كبكمفة معقكلة أمر 
كما أف . صعب لمغاية، خاصة أنو لا تكجد بنية أساسية بعد لمحطات كقكد ىيدركجيني
إمبريال »لكف . صنع السيارات الكيربائية بخلبيا الكقكد تقنية ليست بسيطة كىي مكمفة أيضا

تسعى جاىدة لتذليؿ جميع العقبات، كلا سيما عف طريؽ استغلبؿ الأشعة الشمسية « ككليج
كىي تأمؿ خلبؿ عشر . لتحضير الييدركجيف، كحتى إلى إنتاجو مف الطحالب البحرية

سنكات مف الآف أف تككف بريطانيا مكتفية ذاتيا عمى صعيد إنتاج الييدركجيف بكميات 
 . 134تجارية ما ىك متكفر حاليا مف الكقكد الكربكني العادم

 :التكنولوجيات الجديدة لممركباتتقييم  -1-14

مف الصعب التكقع لدرجة اختراؽ التكنكلكجيات الجديدة بالنسبة لمعشر سنكات 
المقبمة، ففي كقت سابؽ كانت ىناؾ العديد مف التكنكلكجيات التي كصفت بالكاعدة، لكنيا 
لـ تمقى النجاح المطمكب ك فشمت أماـ احتكار محركات الاحتراؽ الداخمي، ك مع ذلؾ 
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تمقى المؤسسات الناقمة ضغط شديد ك متنامي مف أصحاب المصمحة لمحد مف الآثار 
 .135السمبية عمى البيئة التي يخمفيا ىذا النشاط

الجدكؿ التالي يكضح تقييـ محتمؿ لنتائج اختراؽ التكنكلكجيات الجديدة المعد مف 
منيجية تقييـ عف -  مف طرؼ الاتحاد الأكربيالممكلة -PORTALطرؼ فرقة البحث 

 : ك ىك متعمؽ بكؿ أصناؼ المركبات MEETإنبعاثات نشاط النقؿ 

تقييم لحصص السوق لممركبات الناتجة عن التكنولوجيات الجديدة خلال : 05جدول رقم
 2020-2010 الفترة

 نوع المركبة
 حصـــة الســــوق

 التوقعات القصوى التوقعات الدنيا
2010 2020 2010 2020 

 10 1 5 0.5 المركبات الكيربائية
 20 2 10 1 المركبات اليجينة

المركبات 
 الييدروجينية

0.5 5 0 10 

Source : Portal, environnement, énergie et transport, rapport de recherche 

MEET(UE), 2003,p44 

نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ بأف كؿ صنؼ مف التكنكلكجيات سيككف لو تأثير مممكس 
 ك مع ذلؾ مف الممكف أف تدخؿ أحد الأصناؼ ك تييمف ،2020عمى حصة السكؽ سنة 

عمى سكؽ التكنكلكجيات الجديدة لممركبات، لكف يبقى التنبؤ لممستقبؿ فيما يخص ىذه 
  . التكنكلكجيات يبقى أمر جد صعب
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: تكنولوجيات الوقود البديل 1-2

المطبؽ عمى مختمؼ  (الأخضر) المميزات الرئيسية لمكقكد البديؿ ىذا القسـ يمخص
المركبات، ك سنركز عمى الكقكد الذم قد يككف لو انتشار كبير في العشر سنكات المقبمة 

 .  ك ىك يشمؿ الغاز الطبيعي، الميثانكؿ، الإيثانكؿ، الديزيؿ الحيكم ك أكسيد الديميثيؿ

 :الغاز الطبيعي 1-2-1

كىك . ىك عبارة عف غاز طبيعي مضغكط GNCنظاـ الغاز الطبيعي المضغكط 
يتـ الحصكؿ عميو مف شبكات الغاز الطبيعي  في الصناعة ك غاز يستخدـ في المنازؿ ك

 بار بكاسطة 200 إلىيمكف ضغطو  ك. الأكثر بار عمى 20 أك الأقؿ بار عمى 2بضغط 
 650 في للبشتعاؿ ككقكد قابؿ غاز الطبيعي الػ، كممئو في المركباتCNGضاغط الػ 

كىك كقكد بديؿ صديؽ لمبيئة لأف نسبة . الانفجاردرجة مئكية يعتبر غازا خاليا مف خطر 
فيك الكقكد الكحيد الذم يكفر معيار الاتحاد %. 0 فيو ىي CO2 الكربكف  أكسيدثاني

 إلىمف دكف الحاجة  (قاسنتطرؽ إليو لاح)EURO 5 في انبعاث العكادـ الأكركبي
 بالمقارنة مع %70-60 بنسبة أكثر يعتبر اقتصاديا ،ك عمميات تصفيةأم إلىخضكعو 

ف استعماؿ الغاز الطبيعي في جميع إليذا السبب ؼ، السيارات التي تعمؿ بالبنزيف
. القطاعات في المستقبؿ القريب سيكفر الكثير في قطاعات النقؿ كالصناعة

 تصنيع أثناءيتـ استعماؿ الغاز الطبيعي المضغكط بتركيب معدات خاصة 
 عمى المركبة إجراءىايتـ تسجيؿ التعديلبت التي يتـ .  في مرحمة استخدامياأكالمركبات 

 كقت أمكيمكف في . بما يتناسب مع المعايير كحسب لكائح تركيب كتعديؿ المركبات
 مشاكؿ تشغيؿ المحرؾ ، كما أفاختيار نكعية الكقكد في المركبات التي تعمؿ بكقكد مزدكج

 لا تظير مع ؿ بالديزالتي تظير في الطقس البارد في المركبات التي تعمؿ بالبنزيف ك
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تستخدـ مستمزمات تحكيؿ الغاز الطبيعي المضغكط بأماف في العديد مف غاز الطبيعي، الػ
ركسيا كانكمترا كاليند  الكلايات المتحدة كفرنسا ك ايطاليا ك  كالأرجنتيفدكؿ العالـ مثؿ 

.  136 نيكزيمنداكباكستاف كالصيف ك

 :137أىـ مميزات ىذا الكقكد الصديؽ لمبيئة تتمثؿ فيما يمي

 .الكربكفمقاكـ لدرجات الضغط العالية لأف الجسـ الخارجي ممفكؼ بألياؼ  -

 .غير ممكث أم صديؽ لمبيئة -

 .الأخرل الأنكاع بالمقارنة مع %70اخؼ بنسبة  -

. يكفر فكائد في النقؿ كمف ناحية المركبات الناقمة بسبب خفة كزنو -

. تكجد ظاىرة تعب الخزانات المعدنية لا -

 . سنة20عمر الاستخداـ ىك  -

  المركبات مف الحافلبت كالشاحنات كالسيارات كأنكاعيمكف تطبيقو عمى جميع  -
. القاطرات كغيرىا السفف ك القكارب ك  كالرافعات كالجرارات

 . تصاميـ خاصة حسب الحاجةإنتاجيمكف  -

في .   الغاز الطبيعي المساؿ ك الغاز الطبيعي المضغكطبيف الخمط  يتـكثيرا ما ك
 ىك الغاز المضغكطحيف يتـ تخزيف كؿ أشكاؿ الغاز الطبيعي، كالفرؽ الرئيسي ىك أف 

تحت ضغط عاؿ، في حيف يتـ تخزيف الغاز الطبيعي  (كغاز)الغاز الذم تـ تخزينو 
 الغاز المضغكط ،المساؿ في درجة حرارة منخفضة جدا، ليصبح السائؿ في ىذه العممية

لديو انخفاض تكمفة الإنتاج كالتخزيف مقارنة مع الغاز الطبيعي المساؿ لأنيا لا تتطمب 
 يتطمب حجـ أكبر مف ذلؾ بكثير لتخزيف كما أف الغاز المضغكط  ،تكمفة عممية التبريد

 ىذه المبادرة، 4000 الى 3000)نفس الكتمة مف البنزيف ، كاستخداـ الضغكط العالية جدا 
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نتيجة لذلؾ، غالبا ما تستخدـ لمغاز الطبيعي المساؿ لنقؿ .  (275 حتي 205أك شريط 
الغاز الطبيعي عبر مسافات كبيرة، في السفف كالقطارات أك خطكط الأنابيب، كثـ يتـ 

.   قبؿ تكزيعيا عمى المستخدـ النيائيCNGتحكيؿ الغاز إلى 

ىي مؤسسة تجارية  ك Monoprixشركة مكنكبرم اؿك في ىذا الصدد قامت 
، ك 2003فرنسية باستعماؿ شاحنات ك سيارات تعمؿ بالغاز الطبيعي المضغكط منذ سنة 

استخدمت ىذه الكسيمة مف أجؿ تزكيد محلبتيا التجارية المكجكدة خاصة بباريس، حيث 
 باريسي منذ ذلؾ الحيف مف خلبؿ أسطكؿ صغير يتككف مف محؿ 65أصبحت تكزع لمػ

 مركبة تحمؿ شعارات الشركة ك تعمؿ بالغاز المضغكط، ىذه المركبات إضافة إلى 12
أنيا كمفت الشركة تكاليؼ استثمار مرتفعة، طرحت العديد مف المشاكؿ التقنية خاصة تمؾ 

سا، لكف في المقابؿ تكفر ظركؼ / كـ240المتعمقة بمحدكدية سرعتيا التي لا تتجاكز الػ
 .آلية "boîte de vitesse"سياقة مريحة، فيي تحتكم مثلب عمى عمبة سرعة 

 Express قامت الشركة الألمانية إيكسبريس جيرماني 2005ك في سنة 

Germany مركبة تعمؿ بالغاز 170 في تكزيع البريد ك الطركد باقتناء المختصة 
 مركبة الأكلى بػ 50الطبيعي المضغكط بغرض تكزيع بريدىا ك طركدىا، ك قامت بتدكير الػ

ك ىي مطابقة   IVECO مدف ألمانية، ىذه المركبات تتمثؿ في شاحنات مف نكع إفيكك 6
 EEF( Environnementalلممعيار الأكربي الخاص بالمركبات الصديقة لمبيئة 

Friendly Vehicle Enhanced) ك الذم يعد مف أىـ المعايير المتعمقة بالنقؿ بأركبا 
. 138حاليا
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 : الميثانول 1-2-2 

 الكتمة الحيكية ، ك النفط الخاـ مف الغاز الطبيعي، كMéthanol  الميثانكؿينتج
ك النفايات، ك بالنظر إلى الأسعار الحالية يمكف القكؿ اف الغاز الطبيعي ىك المادة 

الميثانكؿ لو ،  باسـ كحكؿ الخشبكذلؾعرؼ م الأكلية الأقؿ تكمفة لإنتاج الميثانكؿ، الذم
  كيمكف استخداـ ،92 إلى 85ازكليف مف ج، مقارنة مع اؿ106أككتاف مف 

مزيج مف ) M85الميثانكؿ،ككقكد بديؿ في مركبات الكقكد المرف التي تعمؿ عمى 
يستخدـ الميثانكؿ عمى أساس محدكد لتغذية محركات ، (٪15٪ 85 الميثانكؿ كالبنزيف

ة م أقؿ مف البنزيف قابؿ الميثانكؿالاحتراؽ الداخمي، كيرجع ذلؾ أساسا إلى حقيقة أف
 .، ك ىك يؤدم إلى المجكء لممزيج المذككرللبشتعاؿ

 معيد قاـ بيا، أجريت سمسمة مف التجارب التي 1972 ك 1966 بيف عامي ك
 سيارات القديمة مع تقييمات يمزج 9كأجرم الاختبار عمى .  ماساتشكستس لمتكنكلكجيا

الاقتصاد في استيلبؾ تتمثؿ في أكلا نتائج اؿ أىـ تكاف.  ٪30 حتي 5  بيفالميثانكؿ
 ثالثا،  ٪72 إلى 14 أكؿ أكسيد الكربكف بنسبة إنبعاثاتثانيا  ،٪ 13 إلى 5الكقكد بنسبة 

 كلكحظ في.  ٪ 7 زيادة تسارع يصؿ إلى رابعا، ٪ 9 إلى 1درجات الحرارة العادـ بنسبة 
٪ الذم تـ 5 الميثانكؿ مزيجأدنى  عند، كحتى "dieseling" القضاء عمى طرؽ عممية

.  139استخدامو في الاختبار

 التي لدييا تأثير كبير الإنبعاثات  مف يقمؿككنو تتمثؿ فيفكائد استخداـ الميثانكؿ 
بشكؿ   مع البنزيف يزيد مف أداء السياراتالممزكج الميثانكؿ ك ئي،البيالأداء حسيف في ت
فائدة أخرل مف .   أقؿ مف البنزيف العادمةركخطب  كما أف لديو قابمية للبشتعاؿ ،كبير

 مف ة  آخر فائدة كبيرة ممكف، المتجددةالطاقة مصادر يعتبر مف قالميثانكؿ ىك أف
 .يمكف استخدامو كحمقة كصؿ لخلبيا كقكد الييدركجيف الميثانكؿ ىك أنو
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 أكثر أمانا إنبعاثات  أنو يصدربعض مف مساكئ الميثانكؿ ىي أنو عمى الرغـ مف
  Aldéhyde  الفكرمالدييايدإنبعاثاتمف البنزيف، فإنو يحتكم عمى كمية عالية مف 

Formique ، متكمفة الميثانكؿ ق.  التي تشكؿ خمسة أضعاؼ إنبعاثات الكقكد التقميدم 
أصبح ينظر إلى ىذا الكقكد  للؤسؼ لقد ، ك البنزيف تكمفة مف ذلؾ مفبقميؿأيضا أعمى 

  تـ العثكر عمى، خلبؿ السنكات القميمة الماضيةلأنو أكتشؼ عمى أنو ليس صديؽ لمبيئة
، ك لذلؾ فإف استخدامو قؿ مؤخرا،  تمكث المياه الجكفيةالتي تؤدم إلى MTBE مادة

 في التركيز أكثر عمى  ك بدأتلا تستخدـ الميثانكؿ بدأت شركات صناعة السياراتحيث 
 .140الإيثانكؿ

 : الإيثانول 1-2-2

 ىك كقكد سائؿ مف الكحكؿ ينتج مف تخمير السكر أك L’éthanol الإيثانكؿ
كقكد الإيثانكؿ يصنهّع مف , في الكلايات المتحدة الأمريكية ككندا. تحكيؿ النشا إلى سكر

، الإيثانكؿ يشبو الميثانكؿ مف حيث الاحتراؽ ك كالشعير, القمح, الحبكب مثؿ الذرة
خصائصو الفيزيائية لكنو يعتبر أكثر تكمفة مف إنتاج الميثانكؿ ك يتطمب كنيات أكبر مف 

  . المكاد الأكلية ك كثير الطاقة الإنتاجية

كىناؾ نكعيف مف كقكد الإيثانكؿ . الإيثانكؿ يستخدـ ككقكد خميط أك ككقكد أساسي
 نسبة الإيثانكؿ حتى قيككف في, خميط منخفض مف الإيثانكؿ كالبنزيف، الأكؿ ىك المعركؼ

كىك يمثؿ كقكد الإيثانكؿ , كيمكف استخدامو في السيارات المكجكدة بالأسكاؽ. 10%
ككف نسبة الإيثانكؿ بو  تك, خميط عالي مف الإيثانكؿ كالبنزيف، أما الثاني المكجكد بكندا

 141 مركبات متعددة الكقكدا كيمكف استخدامو في نكع مف السيارات يطمؽ عميو،60-85%
. 
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مقياس لمقدار مقاكمة الكقكد - إضافة الإيثانكؿ إلى الكقكد يرفع مف رقـ الأككتاف
كسجيف الأ الإيثانكؿ يحتكم عمى  أفبالإضافة إلى. - أك الدؽ بالمحرؾالاحتراؽلسبؽ 

.  كىذا بدكره يساىـ في المحافظة عمى البيئة. الذم يسمح باحتراؽ كامؿ كأنظؼ
كيساىـ أيضان في نمك كازدىار القطاع , كيعتبر الإيثانكؿ مف أنكاع الطاقة المتجددة

 .الزراعي لزراعة الحبكب

غازات المسببة لظاىرة الصكب اؿفإف كقكد الإيثانكؿ يقمؿ مف , البنزيفمع قارنة ك ـ
 ، كالتي تؤثر في تغير المناخGreenhouse gas (GHG)الزجاجية  (المحميات)

التي بدكرىا تمتص أكؿ أكسيد الكربكف خلبؿ , المحاصيؿ الزراعيةالإيثانكؿ منتج مف 
ككذلؾ خلبؿ . (أم أف التكسع في زراعة تمؾ المحاصيؿ سكؼ يفيد البيئية)نمكىا 

 إيثانكؿ مع البنزيف يقمؿ مف انبعاث الغازات %10استخدامو ككقكد فإف استخداـ خميط مف 
 مف %8 للئيثانكؿ المنتج مف الحبكب ك %4المسببة لظاىرة الصكب الزجاجية بحكلي 

فإنو  (E-85)% 85كعند خمط الإيثانكؿ بمقدار . الإيثانكؿ المنتج مف السميكلكز الحيكم
 %. 80-60يقمؿ الإنبعاثات بمقدار 

كلا يؤثر ة، أم سيار ما يميز الإيثانكؿ كذلؾ أنو لا يتطمب تغييرات تقنية كبيرة في
 يمكنيا 1970مصنهّعو في اؿ  حتى السيارات بالمحرؾ أك أم مف مككناتوالممزكجالكقكد 

جميع مصنهّعي السيارات مكافقة ،  كما أف  إيثانكؿ%10 بمقدار الممزكجاستخداـ الكقكد 
كبعض .  منخفض مف الإيثانكؿ في سيارتيـمزيج %10  عمى الأقؿعمى استخداـ

المصنعيف يقكمكف بتصنيع السيارات المتعددة الكقكد التي يمكنيا استخداـ خميط مف 
يثانكؿ  الإيساعد،  كلا يضر استخداـ ىذا الخميط في ضماف السيارة%.85الإيثانكؿ حتى 

  الممكثات ك تحميؿ كتذكيبحيث أف الإيثانكؿ يمكنو مف , عمى بقاء المحركات نظيفة
 مزيجإضافات التنظيؼ لمكقكد تضاؼ إلى كقكد , 1985منذ سنة ,الركاسب بنظاـ الكقكد
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حيث أف ذلؾ يمنع تككف الركاسب . الإيثانكؿ ك الكقكد الخالي مف الإيثانكؿ عمى حد سكاء
.  142 الكقكد بمعدؿ أعمىمصفاة لتغيير  الكقكد الممزكج تحتاج لاقد، بالحاقف

لكف عمى الرغـ مف أف الإيثانكؿ ليست لديو نفس الأضرار التي يحتكييا الميثانكؿ 
 ، acétaldéhyde الأسيتالديييدإلا أنو يبقى غير متكافؽ مع بعض المكاد فإنبعاثات 

مرتفعة أكثر مع الإيثانكؿ مع البنزيف ك الديزؿ، لكف في المقابؿ تنخفض ك بشكؿ معتبر  
 .143  ك الييدرككربكنات المتعددة الحمقاتbutadièneإنبعاثات البيكتاديف 

 : الوقود الحيوي 1-2-3

 عمى تحكيؿ الأساس في إنتاجو ىك كقكد نظيؼ يعتمد biodiesel الحيكم الكقكد
ممثمة في صكرة حبكب كمحاصيؿ زراعية مثؿ الذرة كقصب  الكتمة الحيكية سكاء كانت

 إلىفكؿ الصكيا كزيت النخيؿ كشحكـ حيكانية ،   في صكرة زيكت مثؿ زيتأكالسكر 
 كتسيير المركبات الإنارة استخداميا في إمكانية  ديزؿ عضكم مما يعنيأكيثانكؿ كحكلي إ
 أميركا أبرزىاكعمى نطاؽ كاسع في دكؿ كثيرة   المكلدات ، كىذا حادث فعلب إدارةك

كالصيف كاليند ، اف زيادة الطمب عمى الكقكد الحيكم ىك   كالسكيد ككندا ألمانياكالبرازيؿ ك
المتزايدة عمى الطاقة مثؿ ارتفاع تكاليؼ النفط ، الرغبة  بسبب مجمكعة مف الاحتياجات

 .كالرغبة في زيادة الدخكؿ الزراعية في البمداف المتقدمة في مصادر طاقة نظيفة

 بقعة أمفي   كقت كأم في إنتاجو  إمكانيةالكقكد الحيكم رخص تكمفتو ك مف مزايا
 كىي طبيعية، أك كعدـ تقيدىا بأم عكامؿ جغرافية الأكليةتكافر مكاده  ، بسببالأرضمف 

 ميزة الكقكد الحيكم الكبرل أفغير  .المتجددة الأخرلتفتقدىا مصادر الطاقة  ميزة كبرل
 مف المخمفات كالفضلبت أيضا إنتاجونو يمكف أيؤمؿ تطكيرىا كالتكسع فييا ،  التي

 كنشارة الأرز كانت مف قش أككركثيا  كالنباتية سكاء كانت بقايا الحيكانات الحيكانية



 

111 
 

 سريعة النمك كغير أخرل مف الطحالب المائية كمف نباتات إنتاجوكما يمكف  الخشب ،
 إضراره نظافة ىذا المصدر كعدـ أفكما   ،غذائية مثؿ الجاتركفا كاليكىكبا ذات قيمة

كبير مف   المعقكدة عميو في تخميص العالـ مف جزءالآماؿ المناخ كبالتالي تعاظـ أكبالبيئة 
 . مشاكمو البيئية الحالية

 بمداف منظمة التعاكف شيدتو الكقكد الحيكم ىك ذلؾ الذم إنتاجفي  حدث نمكأ إف
 كبمداف الأمريكية الكلايات المتحدة  أساسا ، كOCDE الاقتصادم كالتنمية في الميداف

 قطاع كطني لمكقكد إقامةكالاستثناء ىك البرازيؿ ، التي كانت رائدة في  الأكربي،الاتحاد 
 . حد كبير عمى قصب السكرإلىقادرنا عمى المنافسة اقتصادينا ، كيعتمد  الحيكم

 يساىـ أفلمكقكد الحيكم  جاء في تقرير حديث لمنظمة الفاك ، يمكف بحسب ما ك
معدلات الفقر كالجكع  في دعـ خطط التنمية المستدامة في الدكؿ النامية ، كفي خفض
مستكل العالـ حالينا لما لو  كتكفير مصادر الطاقة لاسيما طاقة الكيرباء مميار نسمة عمى

 أكسيدثاني ، أفضؿبيئة  ة، الطاؽأسعارتراجع   :مف اثر ايجابي في المجالات التالية
 ، أعماؿ زراعية مربحة لممحاصيؿ المنتجة لمطاقة، تكزيع عادؿ لمكارد الطاقة، كربكف اقؿ

  .  ك خاصة انخفاض في إنبعاثات الاحتباس الحرارم اقؿإنتاجتكمفة  

الحرارم  في انبعاث غازات الاحتباسات المحتممة الانخفاضكالجدكؿ التالي يكضح 
  .الأحفكرم كقكد حيكم مختاره مقارنة بالكقكد أنكاعمف 

 

 الانخفاضات المحتممة في انبعاث غازات الاحتباس الحراري: 06جدول رقم

نسبة التخفيض نوع الوقود 
 )%(
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الجيل الثاني من الوقود 
 الحيوي

 70 ـ 90

 50 ـ 85 زيت النخيل

الاتحاد ) السكر قصب
 9(الاوربي

 40 ـ 60

الاتحاد )بذور المفت الزيتي 
 (الاوربي

 40 ـ 60

 35 ـ 25 الذرة

،  الفرص المخاطر ك ك الأفاؽ: الكقكد الحيكم،  رمافأبكعبير ، مكسى الفياض : المصدر
www.basrahcity.net 

 المختمفة مف الكقكد الحيكم تتبايف تباينا الأنكاع أفالعممية كشفت   أف الدراساتإلا
مكازيف غازات الاحتباس الحرارم مقارنة بالبنزيف تبعا لمطريقة  كاسعنا مف حيث ،
اد الكسيطة كتصنيع الكقكد كقد تكلد بعض المحاصيؿ كميات مف كالـ إنتاجالمستخدمة في 
 ينبعث  ما كمثاؿ عمى ذلؾالأحفكرمالحرارم تفكؽ مما يتكلد عف الكقكد  غازات الاحتباس

 النيتركز كىك مف غازات الاحتباس الحرارم تتجاكز أكسيدالنيتركجينية غاز  الأسمدةمف 
 مرة 300 الكربكف عمى ذلؾ بما يعادؿ أكسيدالتسبب في الاحتراؽ قدرة ثاني  قدرتو عمى
ك غير مباشرة في استخداـ أتنبعث غازات الاحتباس الحرارم بفعؿ تغيرات مباشرة  تقريبنا ،
  . الكقكد الحيكمإنتاجنتيجة لتزايد  الأراضي

عممية يثيرىا استخداـ  ك أخلبقية إشكالية مف أكثر ىناؾ زيادة عمى ما سبؽ
أكلى ،  الكقكد الحيكمإنتاج المحاصيؿ الغذائية خاصة مف الذرة كالقمح كفكؿ الصكيا في

اليركلة المتكقعة نحك  الزراعية ك الأراضي تتعمؽ بتغير استخدامات الإشكالياتىذه 

http://www.basrahcity.net/
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 محاصيؿ لإنتاج مناجـ كبيرة إلى تحكيؿ الحقكؿ الزراعية المنتجة لممحاصيؿ الغذائية
الجكر عمى  الزراعي العالمي ك  بالتنكعالإخلبؿيتبع ذلؾ مف  ما الطاقة المكعكدة ، ك

انجراؼ التربة ، كارتفاع مستكيات  زيادة معدلات الغابات كالمناطؽ الخضراء المحمية ، ك
المبيدات كالأسمدة التي يتطمبيا استزراع  الجكم بسبب الكميات الكبيرة مف التمكث المائي ك

بالنسبة لمدكؿ النامية التي تعتمد عمى استيراد  ، محاصيؿ الطاقة بخاصة مف الذرة
تتمقى ىبات كمساعدات دكلية في صكرة  الفقيرة التي عادة ما لمبلبد احتياجاتيا الغذائية ك

 ككابيس بسبب تصاعد ارتفاع إلىالمخاكؼ ستتحكؿ كلاشؾ  معكنات غذائية ، فإف ىذه
نتيجة تعاظـ الطمب عمى الحبكب كالحاصلبت الزراعية ،  أسعار المحاصيؿ الغذائية ،

 الغذائي الأمفالدكؿ المصدرة ، كىذا بدكره ييدد  كنتيجة عدـ كجكد فائض فييا لدل
 انتشار الاضطرابات كالقلبقؿ الاجتماعية إلى أيضا العالمي بشكؿ مباشر ، كقد يؤدم

 .العالـ  مف مكقع عبرأكثركالسياسية في 

بسبب تزايد   تصاعد الصراع عمى المكارد المائيةأيضامف الجكانب السمبية المتكقعة 
لمطاقة،  قصب السكر المنتجة الحاجة لممياه، سكاء لاستخداميا في رم محاصيؿ الذرة ك

  حيثلأحد المعاىد العالميةفي دراسة حديثة  ك  الكقكد الحيكم ذاتيا،إنتاج في عممية أك
 لإدارة يثانكؿ الذرة نحكإ لتر كاحد مف إنتاجكمؼ مثلب ، ت لترات كاممة مف المياهأكد أف

ا  عمى ىذا يتكقع أف تكاجو كؿ مف الصيف كاليند عمى سبيؿ مكارد المياه، بناء المثاؿ شحن
 الكقكد لإنتاج استمرتا في خططيما الحالية  إذا ما2030في مصادر المياه بحمكؿ عاـ 

  .(144الحيكم

 : أكسيد الديميثيل 1-2-4

ككقكد بديؿ   ظير مؤخرا oxyde de diméthyle (DME)أكسيد الديميثيؿ 
لمحركات الديزؿ، ىذا الكقكد يمكف إنتاجو مف مجمكعة مف المكاد الخاـ الأحفكرية مثؿ 
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الفحـ ك الغاز الطبيعي ك المكاد الخاـ المتجددة ك النفايات، ك مف الناحية المادية ىذا 
الكقكد مشابو لغاز البتركؿ السائؿ ذك ضغط البخار ك درجة حرارة منخفضة نسبيا، لو 

ك بقدرة حرارية أقؿ مف كقكد الديزؿ، لكف الخاصية  ،(60-55)علبمة أككتاف مرتفعة نسبيا
الأكثر أىمية التي يتميز بيا متعمقة بسير عمؿ ىذا الكقكد الذم يختص بانخفاض حرارة 
الاحتراؽ الذاتي القريبة مف تمؾ الخاصة بكقكد الديزؿ العادم، ك قد أظيرت الدراسات 
الأكلية أف استخداـ ىذا الكقكد كبديؿ يتطمب تعديلبت طفيفة عمى المحرؾ، كما أف ىذا 

الكقكد لا يحتكم إلا عمى كمية قميمة أك معدكمة مف الكربكف، ك لا تصدر منو إلا إنبعاثات 
قميمة أك معدكمة مف الييدرككربكف العطرم المتعدد الحمقات أك البنزيف أثناء الاحتراؽ، ك 

منخفضة مقارنة مع محرؾ الديزؿ  aldéhydeقد لكحظ عميو كذلؾ أف إنبعاثات الألديييد 
 .145العادم

 :مبادرات تعمل عمى التقميل من حجم استيلاك الوقود -2

ىناؾ مبادرات أخرل لا تندرج ضمف الجيكد المبذكلة ضمف التي تعمؿ عمى 
البحث عف استخداـ طاقات ك تكنكلكجيات بديمة عما كاف مستخدما في السابؽ، لكنيا 
تبقى ضمف الجيكد المؤسساتية التي تعمؿ عمى حماية البيئة مف الآثار السمبية لنشاط 

النقؿ، ك نستطيع أف نقكؿ بأف ىذه المبادرات تعمؿ أكثر عمى التأقمـ مع المشكؿ ك ليس 
:  حؿ المشكؿ في حد ذاتو، ك نذكر مف بيف ىذه المبادرات ما يمي

 :المركبات الجديدة 2-1

في ىذا السياؽ جدير بنا أف نشير إلى المعايير الأكربية لانبعاثات العادـ ك التي 
 التي حددت الحدكد القصكل للئنبعاثات الممكثة لممركبات ك ىي EURO: يرمز ليا بػ



 

115 
 

متعمقة بمعايير تطبؽ عمى المركبات الجديدة، ك التي يتمثؿ اليدؼ منيا في التقميؿ مف 
 . التمكث اليكائي لمنقؿ البرم لمسمع

 رزنامة محددة حدكد الإنبعاثات  حسب أكضحت،7، ك عددىا EUROمعايير 
 الذم صدر EURO0 المسمكح بيا لكؿ صنؼ جديد مف المركبات، ككاف المعيار الأكؿ

 كاف متعمؽ بالعربات ذات الكزف  الثقيؿ أما المعايير الأخرل فيي متعمقة بكؿ 1991سنة 
، ك فيما يمي التكاريخ التي 146أصناؼ المركبات سكاء كانت مف الكزف الثقيؿ أك الخفيؼ

 :يككف فييا كؿ معيار سارم المفعكؿ

EURO0 :1991ىك متعمؽ بالمركبات التي تدخؿ الخدمة بعد سنة  ك  

EURO1 :1993ىك متعمؽ بالمركبات التي تدخؿ الخدمة بعد سنة  ك 

EURO2 :1997ىك متعمؽ بالمركبات التي تدخؿ الخدمة بعد سنة  ك 

EURO3 :2001ىك متعمؽ بالمركبات التي تدخؿ الخدمة بعد سنة  ك 

EURO4 :2006ىك متعمؽ بالمركبات التي تدخؿ الخدمة بعد سنة  ك 

EURO5 :2011ىك متعمؽ بالمركبات التي تدخؿ الخدمة بعد سنة  ك 

EURO6 :2015ىك متعمؽ بالمركبات التي تدخؿ الخدمة بعد سنة  ك 

 ك الجدكؿ التالي يكضح مقدار الإنبعاثات الممكثة القصكل المسمكح بيا حسب كؿ 
:  EURO1معيار ابتداء مف 
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 كم/الإنبعاثات المسموح بيا حسب المعايير الأوربية للإنبعاثات مغ: 07جدول رقم

 EURO1 EURO1 EURO1 EURO1 EURO1 EURO1 المعيار
أوكسيد الأزوت 

(NOX) 
- - 500 250 180 80 

مونوكسيد 
 (CO)الكربون 

2720 1000 640 500 500 500 

ىيدروكربون 
(HC) 

- - - - - - 

(HC)+ 

(NOX) 970 900 560 300 230 170 

الجزيئات 
Particules 

140 100 50 25 5 5 

Source : Norme européenne d'émission Euro, Un article de 

Wikipédia,(27-09-2012) 

ىذه المعايير ك إف كانت تبدك إلزامية لكنيا ساىمت بشكؿ كبير في دفع المؤسسات 
عمى إنتاج مركبات تحترـ ىذه المعايير حسب الرزنامة المحددة ك استباقيا أحيانا ك ىذا 

 .مف أجؿ تحسيف الأداء البيئي مف جية، ك تحسيف صكرة المؤسسة مف جية أخرل

فيذا التحديد الذم دائما ما يقدـ عمى أنو يقمؿ الخطكرة لكنو مكمؼ نكعا ما، غالبا 
ما يككف في صالح حماية البيئة مف أساطيؿ المركبات التي تمتمكيا المؤسسات، ففي سنة 

 بتعكيض مركبات متكافقة مع LR Services قامت إحدل المؤسسات ك أسميا 2006
 الذم لـ يحف مكعده بد آنذاؾ، ك مركبات 5 بمركبات تتكافؽ مباشرة مع المعيار 3المعيار 

صغيرة تتكافؽ مع المعيار الرابع، ك حققت ىذه المؤسسة أىدافيا المتعمقة بالتخفيض في 
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، أما بالنسبة لقسـ النقؿ التابع لمبريد المركزم فقد 2007 نياية %80الإنبعاثات بنسبة 
 بمركبات تحترـ المعيار 3عكض ىك الأخر بشكؿ منتظـ أسطكلو عند نياية عقد المعيار 

 كاف 2006، ك مع نياية 2006 منيا كانت في إطار الخدمة ابتداء مف نياية 21%، 4
 ككاف محترما منذ 4 متطابؽ مع المعيار captive de casinoأسطكؿ شركة اسميا 

147 مطابقة لشركط المعيار 13 بالنسبة لممركبات الجديدة، منيا 2006بداية سنة 
5. 

ك كؿ ما سبؽ يبرز أىمية تمؾ المعايير في دفع المؤسسات عمى اتخاذ مبادرات 
 .       طكعية لمتعديؿ في مكاصفات أسطكؿ المركبات الناقمة لمحفاظ عمى البيئة

 :  السياقة البيئية 2-2

ىنالؾ العديد مف المؤسسات مطالبة بإعادة النظر في سياسة تككيف سائقييا لما 
 .éco-conduiteيسمى بالسياقة البيئية 

أجريت اختبارات بقسـ النقؿ التابعة لمبريد المركزم الفرنسي ك  في ىذا السياؽ
 أشير 6 ساعي بريد، ىذا التدريب مكف خلبؿ 35، مع 2005سنة  Lyon خاصة بمدينة

 400، ك بمعدؿ % 50 ك مف عدد الحكادث بػ % 7مف التخفيض في استيلبؾ الكقكد بػ 
، ك في ىذا 2009 حتى نياية سنة 60.000شخص في الأسبكع قاـ قسـ النقؿ بتككف 

الإطار قاـ القسـ بتعييف عشرة مككنيف معظميـ تككنكا في مدارس السياقة ك تابعك كذلؾ 
تككيف أخر عمى المقاس لدل إحدل الشركات السكيسرية المختصة، ك فيما يخص 

 أكرك كركاتب، تككيف السائقيف، التجييز 500.000الاستثمارات قاـ القسـ بصرؼ مبمغ 
بمركبات جديدة ك استبداؿ بعض سعاة البريد، ك كؿ ىذا مف أجؿ التحسيف في أدائو 

 . البيئي
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التابعة  Geodis BM سائؽ مف كحدة النقؿ التابعة لفرع 1.200ك تابع نحك 
 برنامج متقدـ لتككيف متقدـ مف أجؿ سياقة رشيدة ك أمنة، بمتابعة Renault لشركة ركنك

ك قامت الشركة بتجييز مركباتيا بأداة برمجية متعمقة بأىـ المعايير السمككية لمسائقيف ك 
التي تقكـ بتحميؿ يمكف مف التحسيف في قيادتيـ لممركبات ك كذلؾ الاقتصاد في استخداـ 

  .       الطاقة

ك قامت شركة إكسبريس الألمانية بتككيف سائقييا عمى تقنيات السياقة الاقتصادية 
، ك كاف الأكائؿ الذيف تمقكا ىذا التككيف ىـ السائقيف المكزعيف لمطركد 2003منذ مارس 

 . 148بألمانيا

 :حمول تكنولوجية إضافية 2-3

أك /التكنكلكجيات الإضافية تقدـ عمى أنيا قادرة عمى التقميؿ مف استيلبؾ الكقكد ك
 المشتراة مف مختمؼ الشركات particuleالتمكث، كإضافة مصفاة الجزيئات المتطايرة 

 Casinoالناقمة ك عمميات ضبط المحرؾ، كالاختبارات التي قامت بيا شركة كازينك 
، ك التي بينت إمكانية الاقتصاد ADEMبالتعاكف مع الككالة البيئية لمتحكـ في الطاقة 

 .سا/ كـ100 لتر في كؿ 6في الطاقة بقيمة تصؿ إلى 

 300 قاـ مدير إحدل شركات النقؿ الباريسية التي تتككف مف 2007في بداية 
 80  محركات جزء مف مركبات الشركة حتى لا تتجاكز سرعتيا bridageعامؿ بمقط 

سا، ك بالرغـ مف أف السائقيف اشتككا مف عدـ تمكنيـ في بعض الأحياف مف عدـ /كـ
القدرة عمى تجاكز مركبات أخرل، لكف يبقى ىذا القرار جد ميـ سكاء بالنسبة لحماية البيئة 
أك بالنسبة لممصمحة الاقتصادية، فتحديد مسافة المحركات مكف المؤسسة مف تكفير مبمغ 

 .  أكرك في الثلبثي فقط250.000
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سا، ك قاـ / كـ80 بمقط جراراتيا ك تحديد سرعتيا إلى Geodisك قامت كحدة 
 مف تحديد لقط أمثؿ مكيؼ مع Norbert Dentressangleمجمكعة مف الباحثيف بشركة

 في النقؿ ك المختصة STVA، ك قامت مجمكعة (سا/ كـ88 إلى 83مف )كؿ سائؽ
 .سا/ كـ90الإمداد بدراسة إمكانية لقط سرعة الشاحنات إلى 

 بالتعاكف مع Norbert Dentressangleك علبكة عمى ذلؾ قامت الشركة 
الشركات المصنعة للئطارات ذات المقاكمة الضعيفة للؤرض ك الضكاغط الكيربائية مف 
أجؿ التقميؿ مف استيلبؾ الكقكد ك الإنبعاثات، ككانت نتيجة ىذه الاختبارات انخفاض 

.   149معتبر في الكقكد المستيمؾ

 

 اىمية  الاساليب الكمية  في تخفيف الآثار السمبية لمنقل:المحور الرابع

بالإضافة إلى الحمكؿ السابقة الذكر يمكف  اقتراح بعض أساليب الأمثمية التي 
مثلب يمكف تطبيؽ .تمكف المؤسسة الاقتصادية مف تخفيؼ الآثار السمبية لمنقؿ عمى  البيئة

أسمكب النقؿ  لتخطيط نقؿ السمع ك المكاد الخاـ  بحيث يككف إجمالي المسافات المقطكعة 
في حدىا الأدنى ك منو  تخفيض الكقكد المستيمؾ ، ك كتحصيؿ حاصؿ تخفيؼ الآثار 

 ... السمبية مف انبعاثات غازية ضارة، الضكضاء

 النقل مسألة - 1

 مجمكعتيف عناصر بيف لمنقؿ طريقة أفضؿ تحديد مسألة عادة النقؿ مشكلبت تتناكؿ

 الثانية المجمكعة كتمثؿ الإنتاج، أك التكريد مراكز اھمف الأكلى تمثؿ المجمكعة المراكز مف

 تكاليؼ تجعؿ التي الأفضؿ دؼ  في الطريقةھاؿ ك يتمثؿ.لاؾھالاست أك الاستلبـ مراكز

  .يمكف ما أقؿ المطمكبة نقؿ الكميات
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   :النقل مشكلات تطبيقات - 1 – 1

 .جديد مكتب أك متجر أك مستكدع أك مصنع لإنشاء المكاقع أفضؿ تحديد-   1

 .ممكنة تكمفة بأقؿ معينة احتياجات لتمبية اللبزـ الإنتاجي البرنامج تحديد -  2

 .طائرات شاحنات،سفف،:  النقؿ لكسائط الأمثؿ التكزيع-  3

 .جديدة نقؿ بكسائط النقؿ  تدعيـ مؤسسات– 4

كي تككف المؤسسة مسؤكلة اجتماعيا عف نشاط نقميا، يجب عمييا أف تيتـ بتدنية 
 .المسافة المقطكعة أك الكمية المستيمكة مف الكقكد بدؿ اىتماميا بتدنية تكمفة النقؿ

 نمذجة مسالة النقل  - 2 – 1

 تكزع  .المنتج مف كحدة  ai   ينتج   i زرؾالـ ، إنتاج ز مرؾ m لدينا أف فرضنا لك

 .المنتج مف كحدة bj  الى   J التكزيع زؾمر يحتاج . تكزيع زؾمر    nعمى المنتجات ىذه
 :150النقؿ بمسألة المتعمقة الفرضيات بعض يمي فيما نستعرض

  نرمز لممسافة المقطكعة  j تكزيع زؾكمر   i إنتاج زؾمر لكؿ مكجبة دائما الكميات
   .cijأك كمية الكقكد المستيمكة بػ  

 أقؿ عمى نحصؿ خلبلو مف الذم بو المسمكح الحؿ تحديد ىي حميا المطمكب المسألة

 .التكزيع زاؾكمر الإنتاج زؾمرا بيف البضائع لنقؿ مسافة أك كمية مستيمكة مف الكقكد 

 (i, j).  زيفرؾالـ بيف نقميا يتـ سكؼ التي الكحدات عدد     xij ليكف
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 المنتجة الكميات جميع أف أم متكازف، نظاـ ىك النقؿ مشكمة في النظاـ أف لنفرض

 . تستيمؾ

 :التالي الشكؿ يأخذ النقؿ مسألة يمثؿ الذم الخطي البرنامج

Min (C) = c11 x11 + c12 x12+……..+ cmnxmn 

X11 + x12+ ....................+ x1n = a1 

.xm1 + xm2+ …………+ xmn = am 

    X11 + x21 + ……………+ xm1  = b1 

     X1n + x2n + …………...+ xmn  = bn  

                X11, x12, ………………xmn 0 

: يمكف حؿ  ىذا البرنامج باستخداـ الإكسؿ أك البرامج المتخصصة كػ 
WinQSB  .

 مسالة التخصيص- 2

تعتبر حالة خاصة مف مسائؿ النقؿ لككنيا تنقؿ كحدة كاحدة فقط مف مف مصدر 
  ( . (a1= 1معيف نحك مركز استقباؿ، بمعنى أف  

  مسألة يمثؿ الذم الخطي البرنامجبافتراض أف  مصفكفة التخصيص مربعة، 

 :151التالي الشكؿ  يأخذالتخصيص

Min (C) = c11 x11 + c12 x12+……..+ cmnxmn 
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             X11 + x12+ ....................+ x1n = 1 

  .xm1 + xm2+ …………+ xmn = 1 

        X11 + x21 + ……………+ xm1  = 1 

       X1n + x2n + …………...+ xmn  = 1  

               X11, x12, ………………xmn  1 ) 

 الاعظمي التدفق أسموب -3

 محلبت ك المخازف بيف البضائع نقؿ عممية تنظيـ تتمثؿ مسالة التدفؽ الاعظمي في

 كبير عدد نحك نقاط عدة في المخزنة الكميات مف اكبر عدد تصريؼ خلبؿ مف ذلؾ ك البيع

 الشركات أك النقؿ مؤسسات التي تعترض المشاكؿ مف النكع كىذا .الاستقباؿ محطات مف

التالية  الأساسية الثلبثة المعطيات الاعتبار بعيف تاخد محلبتيا  تمكيؿ تكد التي الكبرل
(56): 

 .كحدة لكؿ الإنتاجية القدرات -

 .مخزف كؿ حاجيات -

 .الإنتاجية ك المخازف أك مرتكز التكزيع الكحدات بيف المتاحة النقؿ قدرات -

 بكاخر متف عمى مختمفة مناطؽ مف تنقؿ بضائع تككف أف يمكف المنقكلة البضائع إف

 تككف كقد محدكدة، استقباليا طاقة أيضا فييا تككف مناطؽ أخرل إلى محدكدة نقميا طاقة

 مناطؽ أك رئيسية خزانات إلى محدكدة طاقة تصريفيا أنابيب عبر سكائؿ المنقكلة المادة

 في الممكف التدفؽ ىك :الشبكة أك البياف في التدفؽ. محدكدة أيضا استقباليا طاقة استيلبكية
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 أعظـ إيجاد إلى الذم ييد ؼ كK المصبات مف إلى مجمكعة المنابع مجمكعة مف البياف

 .البياف في الأقكاس طاقة نقؿ محدكدية قيد تحت البياف في لو قيمة

  O نسميو   مدخؿ عمى يحتكم دارة بدكف بياف كؿ النقؿ بشبكة  نقصد: النقل شبكة
القمة  بحيث أف منيا كؿ طاقة عمى تدؿ بأرقاـ مقيمة فيو الأقكاس  ، كتككف Sكمخرج نسميو 

Oالقمة  بينما قكس أم إلييا يصؿ كلا الأقكاس جميع منيا  تنطمؽSكلا  الأقكاس إلييا   تصؿ
 كما. الغازية أك السائمة المكاد لنقؿ أنابيب تككف أف يمكف الأقكاس قكس، أم ينطمؽ منيا

 سائؿ النقؿ ك حمكلة عف تعبر أف يمكف كما ىاتفي كيربائي أك ربط أسلبؾ تككف أف يمكف

 .المستخدمة

 طريق أقصر مسألة-4

 شبكة بينيا   تكصؿ mعددىا  (عقد)مراكز  كجكد يفترض المسائؿ مف النكع ىذا في

سالبة  غير قيمة قكس لكؿ أف كيفترض ، (أزكاج العقد  بيف تكصؿ أقكاس)النقؿ  طرؽ مف
Cij بيف المسافة أك مركزيف بيف الانتقاؿ تكمفة عف تعبر أف  يمكف السالبة غير  ،كالقيمة 

 .مركزيف أك كمية الكقكد المستيمكة  بيف الانتقاؿ أك زمف مركزيف

: مركزيف  بيف نميز

 (1) كنعطيو الترقيـ  S بػ   لو كسنرمز الانطلبؽ مركز الابتدائي أك المركز

  (m)الترقيـ    كنعطيوTبػ   لو كسنرمز الكصكؿ مركز النيائي أك المركز

 ( m-1 ,…,2,3,4)الترقيـ  كنعطييا كسيطية مراكز ىي المراكز بقية
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 مزدكجة تككف أف الكسيطية يمكف المراكز بيف تكصؿ التي الأقكاس أك النقؿ طرؽ إف

    كالعكس،j الى   iمف  الانتقاؿ   فإنو يمكفj ك  iمركزاف  لدينا كاف إذا أم الاتجاه،

ذا .اتجاه في كاحدة كؿ كلكف سالبتيف غير قيمتيف القكس الكاحد يمثؿ أف يمكف آخر بمعنى  كا 

المنطمقة  الأقكاس أما صفر، الآخر الاتجاه قيمة أف نعتبر عندئذ كاحد ذك اتجاه قكس كجد
 .كاحد باتجاه أف ترتبط يجب فإنيا النيائي المركز إلى الكاصمة كالأقكاس الابتدائي المركز مف

 أك أك الزمف التكمفة حيث مف)طريؽ  أقصر إيجاد يطمب الفرضيات ىذه ضمف

 مراكز خلبؿ  مفT  إلى المركزSالمركز  مف للبنتقاؿ (المشكمة  طبيعة حسب المسافة

 .الطرؽ مف شبكة بينيا تكصؿ كسيطية

        :152لتكف لدينا المسالة التالية

 

 :يمكف نمذجتيا في صكرة نمكذج برمجة خطية كما يمي 

Min z = 3xs1 + 7xs2 + 5x13 + 2x12 + 2x23 + 1x3t + 4x2t 

xs1 + xs2 = 1 

xs1 − x12 − x13 = 0 
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xs2 + x12 − x23 − x2t = 0 

x13 + x23 − x3t = 0 

xij ≥ 0 for all i, j. 
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  الفصلخلاصة

كزت فقط عمى الدكر الطكعي لممؤسسات في حماية البيئة، أم خارج دراسة ىذه اؿ
الدكر الإلزامي ك كذلؾ خارج دكر الدكلة كذلؾ، ك كاف اليدؼ مف التركيز عمى ىذا 

الجانب فقط ىك تبياف الدكر الإيجابي الذم يمكف أف تمعبو المؤسسة بشكؿ طكعي في 
حماية البيئة مف الأضرار التي تخمفيا أنشطتيا، ىذا الدكر الايجابي يككف دافعو في ككنو 

 تحسيف صكرتيا أماـ كؿ أصحاب مف ناحيةيككف في صالح المؤسسة ليس فقط 
المصمحة، لكف لمتحسيف في تنافسيتيا كذلؾ، ك ىذا  ما يجعؿ المؤسسة تتخذ مف حماية 

 ليا، ك لتكضيح ىذا التصكر اتخذنا مف نشاط نقؿ السمع الذم تمارسو ةكاستراتيجيالبيئة  
 ىذا النشاط ك عمى أىميتو يعد أكثر الأنشطة .كؿ المؤسسات ميما كاف اختصاصيا

اليادمة لمبيئة، خاصة عندما كاف يمارس بصكرة تقميدية، حيث بعد إبراز مختمؼ قنكات 
 التي يصدرىا، ك تكضيح مختمؼ المبادرات الانبعاثاتنقؿ السمع ك تكضيح مختمؼ 

ف كانت لا تستجيب لكؿ  الطكعية التي قدمتيا كبرل المؤسسات في العالـ، ك التي كا 
الآماؿ، تؤكد بأف البعد الاقتصادم بإمكانو أف يتكافؽ مع البعد البيئي في معظـ الجكانب 
ك لذلؾ فالقكانيف ك التشريعات قد لا يككف ليا نفس التأثير الذم يتيحو اليدؼ الاقتصادم 

. لكؿ مؤسسة في تكفير حماية أكثر لمبيئة العالمية

لكف في المقابؿ لا ننسى بأف بعض المبادرات خاصة تمؾ المتعمقة بالكقكد الحيكم 
قد طرحت مشاكؿ بيئية ك أخرل أخلبقية، أم أنيا تضر أكثر مما تنفع ك كباحثيف نرل 

 .بأف استخداـ مثؿ ىذا الكقكد يجب أف يككف في نطاؽ محدكد ك لا يجب تعميمو

كالسؤاؿ الذم يطرح نفسو أيف ىي مؤسساتنا أماـ كؿ ىذا التطكر، ك حسب 
 مؤسساتنا لا تزاؿ بعيدة كثيرا عف مثؿ ىذه المساعي، فكلاية باتنة مثلب تحتؿ فإفاعتقادنا 

المرتبة الأكلى في الجزائر مف ناحية المصابيف بالسرطاف ك يعكد السبب بالدرجة الأكلى 
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قد يعكد  إلى الإنبعاثات المخمفة مف نشاط المنطقة الصناعية المتكاجدة بقمب المدينة، ك
ك قبؿ ختـ ىذه الكرقة . السبب إلى قمة المنافسة ك انعداـ الكعي البيئي عند المسيريف

: ىذه التكصيات التي نراىا ميمة لحماية البيئة الجزائريةبالبحثية نتقدـ 

تفعيؿ العمؿ المشترؾ بيف المخابر الجامعية التي ترتكز أعماليا عمى حماية البيئة 
  ، مفPNRمع المؤسسات التي تعتبر شريؾ اجتماعي حسب البرنامج الكطني للؤبحاث 

 .أجؿ طرح المشاكؿ البيئية التي يسببيا نشاط نقؿ السمع بالجزائر

الاستفادة مف تجارب المؤسسات العالمية الكبرل فيما يخص البدائؿ التي قدمتيا 
خاصة فيما يخص استخداـ الغاز الطبيعي المضغكط الذم لا يتطمب تغييرات تقنية كبيرة 

         .في المركبات ك ىك متكفر في بلبدنا

 

 

 

 

 

 

 

 



 

128 
 

عممية التحميل اليرمي لتحديد وسائط النقل الاكثر خدمة تطبيق : الفصل الرابع
 لمممسؤولية الاجتماعية

 
تمييد  

يشكؿ قطاع النقؿ بالنسبة لمعظـ الدكؿ عنصران مركزيان في تحقيؽ أىدافيا الرئيسية 
ف .الاجتماعية كالحضرية ك التنمية الاقتصاديةبالمتعمقة  فعمى المستكل الاقتصادم يككهّ

عنصر النقؿ الكسيمة اللبزمة لربط عناصر كمناطؽ الإنتاج فيما بينيا مف خلبؿ نقؿ 
الأفراد كالبضائع كالسمع كالمكاد الأكلية، كمف الناحية الاجتماعية تعتبر نظـ النقؿ 

كالمكاصلبت بمثابة الرابط الاجتماعي فيما بيف الأفراد في المجتمع خاصة مع الامتداد 
العمراني الكبير لممدف كغيرىا الذم أدل إلى البعد بيف أفراد المجتمع لمسافات طكيمة لا 
يمكف الكصكؿ إلييا بالسير عمى الأقداـ ،أما عمى المستكل الحضرم كالعمراني فتعتبر 
شبكة الطرؽ كالمكاصلبت في المدينة بمثابة الشراييف كالأكردة التي بمكجبيا تتغذل كافة 
مناطؽ كقطاعات المدينة بما يمزميا لمنيكض بكافة الكظائؼ التي تؤدييا المدينة عمكما 
مف انتقاؿ المكاد كالبضائع كالسمع كالخدمات كالسكاف مف مكاف لآخر لتحقيؽ أغراضيـ 

 ...مف العمؿ كالتسكؽ كالترفيو كالتعميـ 
الناجمة عف استخداـ كسائطالنقؿ الاجتماعية  ك الاقتصاديةتعتبر الأضرار البيئية ك

عمى عمكـ أشكالو كصكره ، مف اخطر الأضرار التي تيدد الكرة الأرضية عامة بكافة 
مخمكقاتيا كنظاميا البيئي المتكامؿ ، كما تعتبر ىذه الأضرار مف أكبر المشاكؿ كالتي 
تمثؿ التحدم الكبير لممسؤكليف السياسييف كلكافة المشتغميف كالمتخصصيف بكافة العمكـ 

 .التطبيقية الحالية 
 اشكالية الدراسة: المحور الأول

اشكالية تحديد كسائط النقؿ الاكثر خدمة لممسؤكلية الاجتماعية ىي مشكمة اتخاذ 
قرار معقد،ك يرجع ىذا التعقيد الى تعدد المعايير التي تدخؿ في تقييـ كؿ بديؿ مف كسائط 

كسائط النقؿ المستخدمة لنقؿ البضائع بيف  اذا اشكالية الدراسة تتمحكر حكؿ تقييـ.النقؿ
المدف كداخميا كفقا لمجمكعة مف المعايير التي تعكس ابعاد الممسؤكلية الاجتماعية 

 .لممؤسسات
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 وسائط النقل المستخدمة لنقل البضائع بين المدن وداخميا- 1

يمكف حصر كسائط النقؿ المستخدمة لنقؿ البضائع بيف المدف الجزائرية في 
 :الكسائط التالية

 
: القطار -

ىك شكؿ مف اشكاؿ كسائؿ النقؿ، يقكـ بنقؿ الركاب كالبضائع مف مكاف إلى آخر، 
خطكط السكؾ " كىك عبارة عف سمسمة متصمة مف العربات تتحرؾ في مسار محدد يسمى

كىذه الخطكط تتككف عادة مف مساريف في اتجاىيف مختمفيف، لكف أحيانان قد   "الحديدية
كالقطار عبارة عف محرؾ قكم يكجد في بداية القطار . يتككف الخط مف مسار كاحد فقط

، كتعمؿ بعدة أشكاؿ مف الطاقة، فيناؾ قطارات تعمؿ بالفحمكقطارات "قاطرة" كيسمى
 .تعمؿ بالنفطكبعضيا يعمؿ بالكيرباء، كتجر ىذه القاطرة سمسمة مف العربات خمفيا

  :الشاحنة -
تستطيع . البضائع (شحف)ىي مركبة نقؿ ثقيؿ، ذات محركتستخدـ لحمؿ 

فيي تجمب المكاد الغذائيةكالسمع الأخرل إلى . الشاحنات حمؿ جميع أنكاع البضائع تقريبا
كتحمؿ الشاحنات أيضا . المتاجر كالمنازؿ، كما تأخذ المكاد الخاـ مف مصنع إلى آخر

السمع المحزكمة مثؿ الصناديؽ الكرتكنية المعبأة بالمكاد الغذائية، أك المكاد غير المعبأة 
تقكـ الشاحنات بمعظـ المياـ الأخرل  .مثؿ زيت الكقكد، الذم ينقؿ إلى محطات البنزيف

 .كؿ شيء تقريبان  فيي تساعد في نقؿ. في المجتمع الذم يحتاج إلى مركبات كبيرة
لمشاحنات الصغيرة عادة نفس المحركات كصناديؽ التركس المكجكدة في السيارات ذات 

أما الشاحنات الأكبر حجما، فتتصؼ بتركيب أكثر تعقيدا، كبمحركات . الاحجاـ المشابية
 حصانأما 200فنادرا ما تزيد قدرة محركات السيارات عمى  .أعظـ قكة مقارنة بالسيارات

 قدرة حصانية 400 كأكثر مف 200قدرة محركات الشاحنات الثقيمة فتتراكح بيف 
  :طائرة الشحن -

تخمك تمؾ الطائرات مف  .ىي طائرة مصممة أك معدلة لمشحف بدلا مف نقؿ الركاب
تتميز طائرة . كسائؿ نقؿ الركاب كلدييا باب كبير أك أكثر لتحميؿ كتفريغ الشهُحنات

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%83%D8%A9_%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AF
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%83%D8%A9_%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AF
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%83%D8%A9_%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AF
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%83%D8%A9_%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AF
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%83%D8%A9_%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AF
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%B7%D8%B1%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%B7%D8%B1%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%B7%D8%B1%D8%A9
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أجنحة مرتفعة تسمح بأف تككف منطقة الشحف , الشحف عف طائرة نقؿ الركاب بييكؿ كبير
عدد كبير مف العجلبت كذيؿ معمؽ عاليان ليسمح بنقؿ الشحنات مف , قريبة مف الأرض

لى الطائرة عف طريؽ السيارات  .كا 
 معايير التقييم و المفاضمة- 2

انطلبقا مف ابعاد المسؤكلية الاجتماعية ك المتمثمة في البعد البيئي ك البعد 
  ،تمكث اليكاء: يمكف اعتماد ىذه المعايير لتمثيميا   ، ك البعد الاجتماعيالاقتصادم

 153. ،كفاءة الطاقة الحكادث المركرية ، الازدحاـ ،التمكث الضكضائي
تموث اليواء  2-1

 صمبة بتركيز يؤثر بشكؿ أكىك الكضع الذم تكجد بو مركبات بحالة غازية، سائمة 
ىذه . الإنساف  التي يستعمميا أكالأجيزة عمى المكاد أكعمى الكائنات الحية  (سمبي)سيء 

 أصلب مكجكدة أك تككف جديدة في اليكاء كلـ تكف مكجكدة في السابؽ أفالمركبات ممكف 
 قطاعمساىمة فيو حيث يحؿ ثانيا بعد كيعد قطاع النقؿ مف اكثر القاطاعات . في اليكاء

 لتمكث اليكاء ىك مف عممية الحرؽ الأساسيالمسبب اذا .الصناعة في معظـ دكؿ العالـ
 انطلبؽ إلىىذا الحرؽ يؤدم .  في الصناعةأك مف حرؽ الكقكد في كسائؿ النقؿ الناتجة
:  اىميا  مختمفة مف الممكثات مفأنكاع

. كىك غاز ينتج مف عممية الحرؽ التاـ لمكقكد: (CO2) الكربون أكسيدثاني 
، الأرضية  تحت الحمراء المنطمقة مف الكرة الأشعةيعتبر احد غازات الدفيئة كيمتص 

.  ارتفاع درجة جرارة الغلبؼ الجكمإلى حرارة مما يؤدم إلىيحكليا 
لمكقكد،  (غير تاـ)ىك غاز ينتج مف حرؽ جزئي : (CO) الكربون أول أكسيد

 يتصؿ لأنو لمجسـ الأكسجيفىذا الغاز يضر بتزكيد .  مف كسائؿ النقؿالأساسيمصدره 
بتراكيز .  بياالأكسجيف بالجسـ كيمنع اتصاؿ الأكسجيفبمادة الييمكغمكبيف التي تنقؿ 

.  المكتإلىعالية نسبينا يؤدم 
لمجسيمات خطر شديد عمى الصحة، منيا الجسيمات الخشنة : PM))  جسيمات

، تصؿ عادة مف PM10 ميكركف كالتي تسمى 10 إلى 2.5كالتي حجميا يتراكح مف 
تتراكـ ىذه الجسيمات في . الغبار الصحراكم، مف الحقكؿ الزراعية كمف الطرؽ الترابية
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 تسيء المشاكؿ الصحية مثؿ الربك كالالتياب المزمف في مجرل أفمجرل التنفس كممكف 
، تنطمؽ PM2.5 ميكركف كتدعى 2.5سيمات الصغيرة كالتي قطرىا اقؿ مف جاؿ. التنفس

.  عادة مف المصانع، مف السيارات كمف التدفئة البيتية
كمـ مف الغازات المنبعثة  عف مختمؼ /الجدكؿ الأتي يكضح نصيب الراكب بالغراـ

 .الكسائط
 كمم من الغازات المنبعثة  /نصيب الراكب بالغرام: 08جدول رقم 

PM10 CO CO2 الواسطة 
 

0.063 
0.188 

/ 

 
51 
38 
34 

 
186 
141 
125 

 السيارة          
 البنزين 
 المازوت
 اليجينة

السكك  73 20 /
 الحديدية

 
النقل  213 58 /

 الجوي
 الحافمة 56 16 0.019

 الميترو 107 29 /
 

 David Banister ,unsustainable transport city transport in:المصدر

the new city,routledge,london,2005,p.35 

 
التموث الضوضائي  2-2

التمكث الضكضائي ىك خميط متنافر مف الأصكات ذات استمرارية غير مرغكب 
فييا، كتحدث عادة بسبب التقدـ الصناعي، يرتبط التمكث السمعي أك الضكضائي ارتباطان 
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كتقاس عادةن بمقاييس مستكل . كثيقان في الأماكف المتقدمة كخاصة الأماكف الصناعية
 154الصكت، كالديسيبميي الكحدة المعركفة عالميان لقياس الصكت كشدة الضكضاء

 ضوضاء وسائل المواصلات والطرق -
تعتبر ضكضاء المكاصلبت كالطرؽ السبب الأكؿ لمضكضاء البيئية في بعض 

 :الدكؿ،يمكف تصنيؼ مصادر الضكضاء إلى عدة تصنيفات، مف أىميا
ضوضاء السيارات  -

حركة المركر تزيد بدرجة أكثر مف ضكضاء كسائؿ المكاصلبت في المدف، ككمما 
 .أشتدت حركة المركر أكثر كأكثر في المدف كمما زادت الضكضاء في الشكارع

ضوضاء السكك الحديدية  -
كىي مشكمة تؤرؽ القاطنيف بالقرب مف السكؾ الحديدة أك محطات القطارات، حيث 

ف كانت مشكمة أقؿ تعقيدان مقارنة  ارتفاع صرير عجلبت القطارات عمى القضباف، كا 
 .بضجيج السيارات بالنسبة لمسكاف

ضوضاء الطائرات  -
. كتظير ىذه المشكمة للؤشخاص الذيف يعيشكف بالقرب مف المطارات بشكؿ عاـ

ف أصبحت الطائرات الآف أقؿ إزعاجان بسبب التقدـ في صناعة الطائرات  .كا 
  الازدحام2-3

تعريؼ الازدحاـ ىك بشكؿ مبسط عندما يزيد معدؿ الطمب عمى الطريؽ اك عمى 
تكمف مشكمة الازدحاـ المركرم في اف اذا .المرفؽ الخاص بالنقؿ عمى السعة المتاحة

 استيعاب التدفؽ المركرم في ساعات الذركة، بيد عمىالطاقة الاستيعابية لمطرؽ غير قادرة 
 :ىناؾ نكعاف مف الازدحاـ.انيا تكاد تككف فارغة عند انتياء ساعات الذركة

المعتاد عميو في اكقات الذركة ، ىنا يتكرر الازدحاـ بشكؿ ىك  ك:الازدحام الروتيني -
  .معركؼ كفي مناطؽ معركفة مسبقان 

 
الذم يككف ناتجان عف حادث كقع عمى الطريؽ اك مفاجئان، كىذا يحدث  : المفاجئالازدحام  -

 . الطريؽمففي ام مكاف 



 

133 
 

الحوادث المرورية  2-4
إنساف أك ببأخرل أك مركبةىي الحكادث التي تحدث في الطرؽ عند اصطداـ 

 : يتـ قياسيا مف خلبؿ حيكانات أك أشياء أخرل، كينتج عف ىذه الحكادث خسائر ماديةب
 عدد الحكادث حسب كاسطة النقؿ -

 عدد الكفيات -

 عدد الإصابات الخطيرة -

 عدد الإصابات الطفيفة -

 يجب ربط ىذه القيـ بعدد الركاب لكؿ كيمكمتر لمحصكؿ عمى نسبة تمكف مف 
 155.المقارنة بيف مختمؼ الكسائط

 (التكمفة ) كفاءة الطاقة2-5
أف تكمفة النقؿ تدخؿ في الاعتبار عند اختيار كاسطة النقؿ طبقنا لنكع الكاسطة 

. فمكؿ كاسطة نقؿ تكمفتيا الخاصة التي تعتمد عمى طبيعة كظركؼ ىذه الكاسطة. ذاتيا
فالنقؿ الجكل مثلبن ىك أعمى كسائط النقؿ تكمفة ،إما النقؿ بالشاحنات تبمغ تكمفتو في 

  الجدكؿ الآتي يكضح ذلؾ.المتكسط ضعؼ تكمفة النقؿ بالسكؾ الحديدية
 استيلاك الطاقة: 09جدول رقم 

السكك  
 الحديدية

 الطائرة الشاحنة

متوسط  قدرة الحمل
الحمل 

الصافى 
368 
 طن

 120  طن25
 طن

الاستيلاك 
لكل 
 كيمومتر/طن

الحد 
الأدنى 
10.9 

27.2 
سنتيمتر 

 مكعب

50 
سنتيمتر 

 مكعب
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سنتيمتر 
 مكعب
الحد 

الأقصى 
19.0 

سنتيمتر 
 مكعب

 
 ,"Energy consumption of road, rail and air transport:المصدر

Rail International (Brussels), 7th year," 
 

 طرح التساؤل
  ، الازدحاـ ، التمكث الضكضائي ،تمكث اليكاء)مف التقديـ السابؽ لمعايير التقييـ 

ك كسائط النقؿ المستخدمة لنقؿ البضائع بيف المدف  ( ،كفاءة الطاقة الحكادث المركرية
 :،يمكف طرح التساؤؿ الاتي  (  طائرة الشحف ، الشاحنة ،القطار)الجزائرية 

عممية التحميل اليرمي لتحديد واسطة النقل الاكثر خدمة لممسؤولية تطبيق كيف يمكن " 
 "الاجتماعية في ظل تعدد معاييرىا ؟ 

 

  (  AHP Analytic Hierarchy Process)عممية التحميل اليرمي   :المحور الثاني
 

 عممي تطبيؽ أكؿ  ككاف ،Saatyالبركفيسكر بكاسطة اليرمي التحميؿ عممية تطكير تـ
 عاـ في  مرة لأكؿ النظرية نشر تـ كقد كاقعية مشكمة لعلبج 1973 عاـ في النظرية عمى

 عممية في العالـ في انتشارا الطرؽ أكثر ىي النظرية ىذه أصبحت الحيف ذلؾ كمنذ ، 1980
 مف يمكف محكسب برنامج لكجكد خصكصا الأسباب مف لمعديد كذلؾ القرار، كاتخاذ تحميؿ
 النتائج كاستخلبص الحساسية تحميؿ كعمؿ اليرمية، الأشكاؿ كبناء النظرية تطبيؽ خلبلو
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 كقريب سيؿ مبدأ ىك عمكما اليرمي التحميؿ مبدأ نفس فإف كذلؾ كفعالة، مبسطة بطريقة
 156.العادم للئنساف المنطقي التفكير لطريقة

    عممية التحميل اليرمي  مفيوم1   
عممية التحميؿ اليرمي  " بأف (Navneet Bhushan and Kanwal Rai) يرل

(AHP)  ىك أسمكب منيجي طكر خلبؿ اعكاـ السبعينات مف القرف الماضي ،ليتيح لعممية
صنع القرارالمبني عمى أساس الخبرة كالحدس كالاستدلاؿ بنية منيجية كاضحة المعالـ 

  صنع لمجمكعات تقدـ اليرمي التحميؿ عممية إف 157.مستمدة مف المبادئ الرياضية السميمة
 

 ليذه الفكرية العممية عمى كالتزاما نظاما يفرض فعالا عمميا ىيكلب القرارات
ف المجمكعات،  المكضكعة المشكمة متغيرات مف متغير لكؿ رقمية قيمة تحديد ضركرة كا 

 إلى الكصكؿ في يساعدىـ متناسؽ فكرم نمكذج عمى المحافظة عمى القرارات متخذم يساعد
 .ةنتيجاؿ

 في الجماعة لمشاركة إطارا يكفر أنو أيضا اليرمي التحميؿ أسمكب مميزات مف
 يمكف كما لممساءلة عرضة تككف ما غالبا فالأحكاـ المشكمة، حؿ في أك القرار صناعة
 .الآخركف يقدميا التي للؤدلة نتيجة إضعافيا أك تقكيتيا

  أسس أسموب التحميل اليرمي 2
 :    يقكـ نمكذج التحميؿ اليرمي لمقرارات عمى ثلبث أسس ىي 

  بناء الشكل اليرمي2-1
 :يتككف الشكؿ اليرمي مف ثلبث مستكيات

 .اليدؼ كيسمى المركزم -

 .المعايير أك عناصر المفاضمة -

 .خيارات الحؿ أك البدائؿ -
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  تحديد الأولويات2-2
عمى  (9 – 1)تتمثؿ في عقد مقارنات ثنائية بيف المستكل الثاني بقيـ تتراكح مف 

 .اعتبار أف الأرقاـ تعطي تفاكتان أعمؽ مما تقدـ الألفاظ
  الثبات2-3

 يقصد بالثبات أف تككف الأحكاـ خالية مف التناقض 
 أسموب التحميل اليرمي  خطوات3

 158. لاتخاذ القرار حسب ىذه الطريقة ىناؾ مجمكعة مف الخطكات
اليرمية  الأشكال بناء 3-1

 نكع عمى تعتمد اليرمي البناء فعممية اليرمية، الأشكاؿ لبناء ثابتة قاعدة ىناؾ ليست
 بالمستكل البدء يمكف البدائؿ، اختيار عف عبارة القرار ىذا كاف فإذا اتخاذه، يراد الذم القرار
 الذم المعيار مف التالي المستكل كسيتككف القائمة، في المتاحة البدائؿ بكضع كذلؾ الأخير
 ىك فقط كاحد عنصر مف سيتككف الأعمى المستكل أما البدائؿ، ىذه عمى خلبلو مف سنحكـ
 كؿ إسياـ كأىمية المكجكدة المعايير عمى بناء القرار يتخذ أجمو مف الذم الشامؿ الغرض
 .منيا

 :كمتقف محكـ ىرـ لتصميـ الاقتراحات بعض ذهق
 تحقيقو المراد الشئ ىك ما بمعنى الكمي اليدؼ تحديد -

ذا الكمي لميدؼ الفرعية الأىداؼ تحديد -  الآفاؽ تحديد أيضا بالإمكاف الأمر استدعى كا 

 .القرار عمى تؤثر التي الزمنية

 .الكمي لميدؼ الفرعية الأىداؼ لتحقيؽ تكفرىا يجب التي المعايير تحديد -

 .رئيسي  معيار لكؿ الفرعية المعايير تحديد -

 .النتائج أك البدائؿ تحديد -

 مجمكعة بحضكر بتعمؽ المكضكع بحث ىي اليرمي الشكؿ لتككيف طريقة أنجح إف
 كبعد بالمشكمة، علبقة ليا كبدائؿ عناصر مف طرح ما بكؿ قائمة كضع ثـ العلبقة، ذكم مف
 .ىرمية بطريقة كتنظيميا كالبدائؿ العناصر ىذه بتجميع المشارككف ىؤلاء يقكـ ذلؾ
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 .الشكؿ التالي يكضح الشكؿ اليرمي
 

 لشكل ىرميمثال توضيحي  :05شكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Gwo-Hshiung Tzeng , op cit , p.16 Jih-Jeng Huang  :المصدر
 
  المقارنات الثنائية3-2

 ثنائية مقارنات عمؿ ىك قرار مشكمة في العناصر أكلكيات تحديد في الأكلى الخطكة      
 المفضمة الصيغة المصفكفة كتعتبر معينة لصفة بالنسبة زكجية بطريقة العناصر مقارنة أم

 الثبات لاختبار إطارا تكفر كمعركفة بسيطة أداة ىي فالمصفكفة الزكجية، لممقارنات
 أك المعيار باختيار المدرج، قمة مف الزكجية المقارنة تبدأ. إضافية معمكمات عمى كالحصكؿ
 التالي المستكل في العناصر تأخذ ثـ الأكلى، المقارنة لعمؿ تستخدـ سكؼ كالتي الصفة
  الأىمية لتمثؿ الأرقاـ تستخدـ  ،الزكجية المقارنات مصفكفة  لتعبئة( .اليرـ )لممدرج مباشرة

 

 اليدؼ 
  

  1المعيار   2المعيار   3المعيار  

 معيارجزئي  معيارجزئي 
  

 معيار
 جزئي

  

 معيار
 جزئي

  

 معيار
 جزئي

  

 معيارجزئي 
  

  البديل
 الاول

  البديل
 الثاني

 البديل الثالث 
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 كيحتكم المقارنة، محؿ بالخاصية يتعمؽ فيما الآخر لمعنصر بالنسبة كاحد لعنصر النسبية
 كيحدد اليرمي، التحميؿ لعممية الثنائية لممقارنة الأساسي المقياس عمى ( 03)رقم  الجدكؿ

 الزكجية المقارنة في المعطاة الأحكاـ حسب 9 إلى 1 مف كيفسرىا القيـ المقياس ىذا
 مباشرة، الأعمى المستكل في لصفة بالنسبة المدرج، مف مستكل كؿ في المتماثمة لمعناصر

 يمكف درجة أم إلى كيعكس معقكلا يعتبر نقاط تسع مف يتككف مقياسا إف التجربة أكدت كلقد
 اجتماعي مجاؿ في المقياس ىذا استخداـ عند كيستحسف العناصر، بيف العلبقة مدل تميز
 كالأحكاـ عددية، قيـ إلى ترجمتيا ثـ أكلا، بالألفاظ الأحكاـ عف التعبير سياسي أك نفسي أك

 بالتطبيقات ككذلؾ الثبات باختبار مصداقيتيا تقييـ كيمكف تقريبية ىي عدديا المترجمة
 .الكاقعية

 
الزوجية  لممقارنات الأساسي  المقياس(:10) رقم جدول

 درجة الأىمية القيمة
 تساكم الأىمية 1
 أىمية متكسطة 3
 أىمية قكية 5
 أىمية قكية جدان  7
 أىمية قصكل 9
2 ،4 ،
6 ،8 

 (درجات كسطية بيف القيـ السابقة)

 
 (توليفال )الأولويات حساب 3-3

 كؿ تقسـ ثـ الجدكؿ في عمكد كؿ في القيـ أكلا تجمع تقريبية بطريقة الأكلكيات كلحساب    
 بإجراء تسمح كالتي مصفكفة عمى فنحصؿ نفسو العمكد مجمكع عمى العمكد في قيمة

 كؿ في القيـ بجمع لمصفكؼ المتكسط يحسب كأخيرا العناصر بيف معنى ذات مقارنات
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 النسبية للؤكلكيات مئكية نسب التجميع أك التركيب ىذا عف ينتج  .المطبعة لممصفكفة صؼ
  .الكمية

 
 (التناقض عدم)الثبات قياس 3-4

 نبني أف نريد لا لأننا الثبات مقدار معرفة القرار صناعة مشكلبت في الميـ مف يككف قد    
 فإنو أخرل ناحية كمف عشكائية، ككأنيا تظير يجعميا كالذم الثبات أحكاـ عمى ضعيفا قرارا
 .التاـ الثبات درجة إلى الكصكؿ بمكاف الصعكبة مف

 :    معادلة مؤشر الثبات

                                    1

max






n

n
CI



 
 =الجذر الكامف لمصفكفة المقارنات الثنائية. 
n = عدد العناصر محؿ المقارنة. 

يجب مقارنتيا مع قيمة المؤشر العشكائي  (CI)بعد الحصكؿ عمى قيمة مؤشر الثبات 
(RI)  مف أجؿ التعرؼ عمى نسبة الثبات(CR.) 

 لاستخداميا في المعادلة الأخيرة (RI)قيـ مؤشر الثبات العشكائي 
N 3 4 5 6 7 8 9 1

0 
R
I 

0.5
 2لمؿ

0
.
8
9 

1
.
1
1 

1.
25 

1
.
3 

1
.
4
0 

1
.
4
5 

1
.
4
9 

 
 :                             نسبة الثبات 

                                 RI

CI
CR 
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CR (نسبة الثبات)  كمما اقترب مف الصفر كانت الأحكاـ تتصؼ بالثبات كالحد الأعمى
 فإذا زاد عف ذلؾ فإف الأحكاـ يكجد فييا بعض التناقض 0.01المقبكؿ لنسبة الثبات ىك 
 .كلذلؾ يجب مراجعة القرار

  
  تجميع الأوزان النسبية لمعناصر لتحديد أفضل البدائل3-5

     عند ىذه المرحمة نقكـ بضرب قيـ مصفكفة البدائؿ في قيـ مصفكفة المعايير لنحصؿ 
 .عمى ترتيب نيائي لمختمؼ البدائؿ

 
 ة الدراسة التطبيقي :المحور الثالث

عممية التحميؿ اليرمي لتحديد تطبيؽ  ؿ نمكذج بناء خطكات عنصراؿ ىذا سيتناكؿ     
  ،تمكث اليكاء)كسائط النقؿ الأكثر خدمة لممسؤكلية الاجتماعية عمى ضكء معايير التقييـ 

ك كسائط النقؿ  ( ،كفاءة الطاقة  الحكادث المركرية ، الازدحاـ ،التمكث الضكضائي
 (  طائرة الشحف ، الشاحنة ،القطار)المستخدمة لنقؿ البضائع بيف المدف الجزائرية 

مصادر المعمومات   1

تـ الحصكؿ عمى البيانات اللبزمة لمدراسة مف مصادر كثائقية، كمراجع، كبحكث      
كبغية تكفير مصادر عممية لجمع . المؤتمرات، كالمكاضيع المرتبطة عمى شبكة الانترنت

البيانات كالمعمكمات اللبزمة تـ إجراء مقابمة مع  مختصيف في النقؿ مف مخبر الإدارة ك 
 مقارناتالنقؿ ك الإمداد لجامعة باتنة مف اجؿ الحصكؿ عمى بيانات إضافية تمكف مف  

  الحكادث المركرية ، الازدحاـ ، التمكث الضكضائي ،تمكث اليكاء) لمعايير التقييـ ثنائية
فيما بينيا، ىذا مف جية ك كسائط النقؿ المستخدمة لنقؿ البضائع بيف  (،كفاءة الطاقة 
 .حسب كؿ معيار مف جية أخرل  (  طائرة الشحف ، الشاحنة ،القطار)المدف الجزائرية 

 
   بناء الشكل اليرمي لممشكمة2

 .أفضؿ كاسطة نقؿ تخدـ المسؤكلية الاجتماعية : اليدف الرئيسي 
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،كفاءة الحكادث المركرية ،الازدحاـ ،التمكث الضكضائي ،تمكث اليكاء: المعايير الرئيسية 
 .الطاقة 

 الذم تتفرع عنو معايير جزئية تمكث اليكاءلدينا فقط معيار : (الفرعية)المعايير الجزئية 
         جسيمات ك(CO) الكربكف  ك أكؿ أكسيد(CO2) الكربكف أكسيدثاني تتمثؿ في 

 ((PM.  
  . طائرة الشحف صغيرة،شاحنة كبيرة ،  شاحنة ،القطار: البدائل

 
 

  لممشكمةاليرمي  الشكل :6شكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

من اعداد الباحثين : المصدر 
 
 

  المسؤولية
 الاجتماعية

  التموث
الضوضا
 ئي

 الازدحام 

  تموث
 اليواء

  الحوادث
 المرورية

  كفاءة
 الطاقة

CO2 CO PM 

 القطار  صغيرةشاحنة  كبيرةشاحنة   طائرة الشحن 
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 المقارنات الثنائية- 3
 

 مقارنة المعايير:  (11)رقم  جدول
 تموث اليواء حوادث المرور كفاءة الطاقة

 
 الازدحام

 
  ءالضوضا

 ءالضوضا 1 1/2 1/9 1/9 1/5

 الازدحام 2 1 1/7 1/9 1/3
 

تموث  9 7 1 1/3 3
 اليواء

 
حوادث  9 9 3 1 7

 المرور
كفاءة  5 3 1/3 1/7 1

 الطاقة
 

 
 
 

 تموث ال/(الفرعية)مقارنة المعايير الجزئية :  (12)رقم  جدول
PM CO CO2  

5 3 1 CO2 

3 1 3/1 CO 
1 3/1 5/1 PM 
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 التموث الضوضائي /البدائل:  (13)رقم  جدول
طائرة 
 الشحن

 

 شاحنة
 صغيرة

 

 شاحنة
 كبيرة

 

 القطار
 

 

 القطار 1 5 4 1
 

 شاحنة 1/5 1 1/3 1/5
 كبيرة

 
 شاحنة 1/4 3 1 1/3

 صغيرة
 

طائرة  1 5 3 1
 الشحن

 
 

  الازدحام/البدائل:  (14)رقم  جدول
طائرة 
 الشحن

 

 شاحنة
 صغيرة

 

 شاحنة
 كبيرة

 

 القطار
 

 

 القطار 1 9 9  2/1
 

 شاحنة 9/1 1 3/1 9/1
 كبيرة

 
 شاحنة 9/1 3 1 9/1

 صغيرة
 

طائرة  2 9 9 1
 الشحن
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 CO2 /البدائل:  (15)رقم  جدول
طائرة 
 الشحن

 

 شاحنة
 صغيرة

 

 شاحنة
 كبيرة

 

 القطار
 

 

 القطار 1 3 2 6
 

 شاحنة 3/1 1 3/1 3
 كبيرة

 
 شاحنة 3/2 3 1 5

 صغيرة
 

طائرة  6/1 3/1 5/1 1
 الشحن

 
 
 

 CO /البدائل:  (16)رقم  جدول
طائرة 
 الشحن
 

 شاحنة
 صغيرة
 

 شاحنة
 كبيرة
 

 القطار
 

 

 القطار 1 7 5 9
 

 شاحنة 1/7 1 1/3 3
 كبيرة

 
 شاحنة 1/5 3 1 5

 صغيرة
 

طائرة  1/9 1/3 1/5 1
 الشحن
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 PM /البدائل:  (17)رقم  جدول
طائرة 
 الشحن

 

 شاحنة
 صغيرة

 

 شاحنة
 كبيرة

 

 القطار
 

 

 القطار 1 9 9  1
 

 شاحنة 1/9 1 1/3 1/9
 كبيرة

 
 شاحنة 1/9 3 1 1/9

 صغيرة
 

طائرة  1 9 9 1
 الشحن

 

 
 حوادث المرور /البدائل:  (18)رقم  جدول

 
طائرة 
 الشحن

 

 شاحنة
 صغيرة

 

 شاحنة
 كبيرة

 

 القطار
 

 

 القطار 1 7  9 ½
 

 شاحنة 1/7 1 3 9
 كبيرة

 
 شاحنة 1/9 1/3 1 9

 صغيرة
 

طائرة  1/2 1/9 1/9 1
 الشحن
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  كفاءة الطاقة/البدائل:  (19)رقم  جدول
طائرة 
 الشحن

 

 شاحنة
 صغيرة

 

 شاحنة
 كبيرة

 

 القطار
 

 

 القطار 1 5 7  9
 

 شاحنة 1/5 1 3 6
 كبيرة

 
 شاحنة 1/7 1/3 1 4

 صغيرة
 

طائرة  1/9 1/6 ¼ 1
 الشحن

 

 
 
 تحديد أفضل واسطة نقل تخدم المسؤولية الاجتماعية- 4

    Expert choice برنامج في  البيانات إدخاؿالمقارنات السابقة نقكـ ب عمى بناء        
 العاـ النمكذج إلى لمتكصؿ لممعايير النسبية الأكزاف كحساب الحسابية العمميات لإجراء

 .  كاسطة نقؿ تخدـ المسؤكلية الاجتماعية أفضؿ كتحديد للبختيار
  

  ىي عمى النحك   Expert choice برنامج        النتائج المتحصؿ عمييا حسب 
 :الآتي
 

 Priorities with respect to:    
 Goal: social responsibility   
1 noise              ,031  
2 congestion ,043  
3 air pollution ,263  
4 accident ,539  
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5 efficiency ,124  
  Inconsistency = 0,07   
       with 0  missing judgments.   
 
 Priorities with respect to:    
 Goal: social responsibility > air pollution   
1 CO2         ,637  
2 CO         ,258  
3 PM         ,105  
  Inconsistency = 0,04   
       with 0  missing judgments.   
 
 Priorities with respect to:    
 Goal: social responsibility  > noise   
1 train            ,414  
2 big truck ,067  
3 small truck ,140  
4 aircraft  ,380  
  Inconsistency = 0,03   
       with 0  missing judgments.   
 
 Priorities with respect to:    
 Goal: social responsibility   > congestion   
1 train       ,414  
2 big truck ,067  
3 small truck ,140  
4 aircraft  ,380  
  Inconsistency = 0,03   
       with 0  missing judgments.   
 
 Priorities with respect to:    
 Goal: social responsibility  > air pollution   >CO2   
1 train              ,472  
2 big truck ,146  
3 small truck ,320  
4 aircraft  ,062  
  Inconsistency = 0,03   
       with 0  missing judgments.   
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 Priorities with respect to:    
 Goal: social responsibility > air pollution  >CO   
1 train             ,657  
2 big truck ,094  
3 small truck ,203  
4 aircraft  ,046  
  Inconsistency = 0,06   
       with 0  missing judgments.   
 
 Priorities with respect to:    
 Goal: social responsibility > air pollution >PM   
1 train             ,447  
2 big  truck ,039  
3 small truck ,068  
4 aircraft  ,447  
  Inconsistency = 0,06   
       with 0  missing judgments.   
 
 Priorities with respect to:    
 Goal: social responsibility  > accident   
1 train             ,353  
2 big truck ,072  
3 small truck ,039  
4 aircraft  ,537  
  Inconsistency = 0,06   
       with 0  missing judgments.   
 
 
 Priorities with respect to:    
 Goal: social responsibility    >efficiency   
1 train             ,651  
2 big truck ,208  
3 small truck ,100  
4 aircraft  ,041  
  Inconsistency = 0,09   
       with 0  missing judgments.   
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Alternative Priority 
Train             ,431 
Big truck             ,099 
Small truck  ,117 
Aircraft            ,353 

 
 قرار في بناء غبنر لا لأننا الثبات مقدار معرفة القرار صناعة مشكلبت في الميـ مف     

مقبكؿ  (Inconsistency) ،ككما ىك مبيف في النتائج السابقة فاف مقياس الثبات ضعيؼ
 ، كعميو يمكف الاعتماد عمى نتائج مختمؼ 0.1في كؿ المقارنات لأنو يقؿ عف 

 .المقارنات
المسؤكلية الاجتماعية  نلبحظ أف      حسب النتائج الخاصة بمقارنة المعيار عمى ضكء

ثـ   ،263, بأكلكية تمكث اليكاء ثـ يميو  539, بأكلكية حكادث المركرأىـ معيار كاف 
  التمكث الضكضائيكفي الأخير يأتي كؿ مف الازدحاـ ك124, كفاءة الطاقة بأكلكية 

 . عمى الترتيب 031,   ك 043,كمعياريف اقؿ أىمية بأكلكيتيف 
 بأكلكية القطار:     ترتيب البدائؿ حسب نتائج برنامج خيار الخبير كاف كما يمي 

 ، كفي الأخير 117,  صغيرة  باكلكية شاحنة ،353,بأكلكية  طائرة الشحف  ،431,
  .099, الكبيرة بأكلكية شاحنةاؿ

    أفضؿ بديؿ ينصح بو لممؤسسات التي ترغب في تجسيد مبادئ ك أبعاد المسؤكلية 
الاجتماعية ىك استعماؿ  النقؿ عبر السكؾ الحديدية لنقؿ بضائعيا في المقاـ الأكؿ 

،إذف يجب عمى الدكلة الجزائرية  (طائرات الشحف)ك في المقاـ الثاني النقؿ الجكم .
 .الاستثمار في ىذا المجاؿ ك تشجيعو أكثر 
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 أولويات المعايير و البدائل  :7شكل رقم 
  
  

 
 
  

 
  
  

 
 
 
 
  
  

 
 من اعداد الباحثين: المصدر 

 
 
 

 

 

 

 المسؤولية الاجتماعية

 ء الضوضا
0,031 

 الازدحام
0,043 

تموث 
 اليواء
حوادث  0,263

 المرور
0,593 

  

كفاءة 
 الطاقة
0,124 

CO2 
0,637 

CO 
0,258 

PM 
0,105 

 القطار
0,431 

  كبيرةشاحنة
0,099 

  صغيرةشاحنة
0,117 

 طائرة الشحن
0,353 
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  :الخاتمة
 

 الاقتصادية الثقافة معطيات ظؿ في المستدامة، التنمية منيج اتباع ف أالقكؿ يمكننا تقدـ كمما
 ."البيئة مشكلبت عالمية" المعركفة بػ الظاىرة مع بركز الصعكبة،كلاسيما  فيغاية أمر الجديدة،
المقصكدة في  كالكقاية ،بيا تصاب أخطار أية مف ككقايتيا البيئة بحماية معنيكف الجميع فإف كعميو

باتخاذ مجمكعة مف التدابير  القياـ خلبؿ مف كذلؾ المشكمة، كقكع دكف الحيمكلة ىيىذا المقاـ 
 كمنع الإيككلكجية، قكانينيا كمراعاة كتطكيرىا البيئة تنمية إلى المؤدية السبؿ كؿب  الأخذإلى اليادفة
  .عمييا الاعتداء نفسو لو تسكؿ مف ك معاقبة تيددىا، أخطار أية كقكع

 المصادر تكقؼ أف شأنيا مف التي كالتدابير الإجراءات اتخاذ إلى العلبجية الإجراءات كتيدؼ
  ،معان  كلمبيئة للئنساف محققان  مكتان  تدفقيا يشكؿ التي البيئية، المشكلبت ليذه كالمسببة ةمالرئيس
 ، كقد الجزائر في خاص بشكؿ البيئة حماية في المستدامة التنمية مف اليدؼ الأساس كلتحقيؽ

 :الست الآتية بالمياـ القياـ  المؤسساتلزـخمصت الدراسة إلى النتائج التالية التي ت
 -1 نشاء البيئة، في كالمتخصصة المؤىمة القدرات بناء  كتزكيدىا العممي البحث مراكز كا 

 لمبيئة الممكثات تأثير مراقبة عف فضلبن  البيئي، التمكث لقياس المعدة بالأجيزة كالأدكات
 .خطير تدىكر أم عف مبكر إنذار كاتجاىاتيا، كتكفير

 -2 العقكبات  قكانيف أىمية بالحسباف آخذيف البيئة، بحماية الخاصة كالقكانيف التشريعات سف
 .عمييا يعتدم لمف الرادعة،

 -3 أجؿ  مف متقدمة، مراحؿ إلى كافة لممكاطنيف التطكعي كالسمكؾ البيئي الكعي مستكل رفع
 كسائؿ الإعلبـ كاستخداـ التعميـ، مناىج ضمف البيئي البعد بإدخاؿ كالمطالبة البيئة عمى الحفاظ
 .عمييا الحفاظ كسبؿ كمشكلبتيا البيئة بقضايا المكاطنيف لتكعية المختمفة

 -4 ككسائط نقؿ السمع كالبضائع غير كالمتجددة، النظيفة الطاقة مصادر استخداـ في التكسع
 مصادر مف بدلان  الحياة، نكاحي جميع الكيربائية في كالطاقة الشمسية الطاقة مثؿالممكثة لمبيئة 

 .البتركؿالمتمثمة أساسا في  التقميدية الطاقة
 -5 قدر تحقيؽ إلى الكصكؿ أجؿ مف كالمجتمعي، الحككمي البيئي الأداء مستكلمف  رفعاؿ 

 .العالمية البيئية كالاتفاقيات المعاىدات في عمييا المتفؽ كالمقاييس مف المعايير أعمى
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 -6 كتنفيذىا  التنمية مشاريع لتخطيط المجتمع، خيارات في أساسي كمتغير البيئي البعد إدراج
مع  بالتعاكف كذلؾ البيئي، كالكضع المعيشي مستكل بيف الكثيؽ الارتباط منظكر مف كتقييميا

 .كالدكلية الإقميمية المنظمات
 يتـ المستدامة، التنمية أىداؼ لتحقيؽ الممزمة المياـ مع بعلبقتيا التسيير البيئي، نظـ تكامؿ إف

 ليذا القكة نقاط في تؤثر لا بحيث كمعالجتيا، البيئي النظاـ في الضعؼ نقاط معرفة مف خلبؿ
" مينا .أس.أر" الإستراتيجية التي أطمؽ عمييا أكلكيات تحقيؽ عمى الاىتماـ النظاـ، كسينصب

كليذا قدمت  الجزائر، في  2011 كاستكممت في ديسمبر 2011التي شرع فييا بداية مف مام 
 :كىي الأكلكية، ذات البيئية المشكلبت تغطيالدراسة مجمكعة مف التكصيات 

 أكبر مف المائية لممكارد المستداـ غير الاستخداـ إف :المائية لممكارد المستداـ الاستخداـ -

 في تتسبب التي السياسات في النظر بإعادة يكصى لذا الجزائر، تكاجو التي البيئية المشكلبت

 .ليا المستداـ الاستخداـ إلى الكصكؿ بيدؼ كذلؾ المكارد، ىذه استنزاؼ

  تربة بتمكث الأراضي لتدىكر الرئيسة الآثار تتمثؿ :الأراضي لمكارد المستداـ الاستخداـ -
زالة الزراعية، الأراضي الأراضي  كتدىكر كالتممح، التعرية عكامؿ نتيجة النباتي الغطاء كا 
رقعة  كزيادة ضغكط اقتصادية إلى يؤدم الذم الأمر الغابات، كتناقص الطبيعية، الرعكية

 الاستخداـ إلى الكصكؿ بغية الزراعية السياسات في النظر بإعادة يكصى لذا التصحر،

 .ليا المستداـ

 عديدة، مصادر عف الناجـ التمكث يؤدم :الحضرية المراكز في التحتية كالبنية الخدمات تحسيف -

 لذا ، صحة الإنساف عمى ضارة آثار إلى النقؿ، ؿككسائ كالصناعي الصحي الصرؼ كلاسيما

 في محطات كالاستثمار بيئية، إجراءات تطبيؽ إلى ماسة حاجة أك ضركرة ىناؾ أصبحت

لزاـ المعالجة،  السكاف، لحماية كذلؾ الانبعاثات كحدكد البيئية بالمعايير الممكثة الجيات كا 

 ضمف إطار يندرج كىذا  ، مقبكلة مستكيات إلى بالبيئة المرتبطة الأكبئة حدكث كلتخفيض

 باتجاه المناطؽ السكاني التحكؿ لأف البيئة، بحماية الخاص 10-03رقـ القانكف تطبيؽ
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 يجب القياـ عما الحضرم التخطيط تعثر إلى أدل العشكائي السكف مناطؽ نمك إلى الحضرية

 .منو المرجكة الغايات تمبي كبرامج كتدابير إجراءات مف بو

 المكارد أىـ مف الحيكم التنكع مككنات تعد:   كالتراثية الطبيعية لممكارد المستدامة التنمية -

 ىذه في تدىكر تسببت المستدامة غير التنمية أف إلا الجزائر، في المكجكدة كالتراثية الطبيعية

 المكارد حماية ىذه مف اليدؼ لأف الكطني، لمدخؿ ميمان  مصدران  ذاتو الكقت في كىددت المكارد،

 .أمكف ما كالترفييية السياحية إمكاناتيا كتنمية المستقبمية، للؤجياؿ حفظيا ىك

يجب الاعتماد عمى الأساليب الكمية مف طرؼ المؤسسات الجزائرية مف أجؿ الاستفادة مف  -
البرمجة الخطية ، عممية التحميؿ اليرمي ، التدفؽ الأعظمي ، مسألة  )مزاياىا ، كأساليب 

،كيفترض أف تككف النتائج ذات قيمة عممية كمما تـ  (... النقؿ ، تحميؿ مغمؼ البيانات ، 
 .المزج بيف أكثر مف أسمكب 

أثبت  أسمكب التحميؿ اليرمي أف كاسطة نقؿ السمع عف طريؽ السكؾ الحديدة أفضؿ كاسطة  -
تخدـ أبعاد كمبادئ المسؤكلية الاجتماعية ، كعميو ينبغي تشجيع  المؤسسات الكطنية 

 .الاعتماد عمييا لنقؿ السمع كالبضائع 

قكة  تكضح التي التسيير البيئي، نظـ تنفيذ أدكات بساطة مف الرغـ كعمى أنو يتضح بسبؽ مما
في  كالتدريب التأىيؿ قاعدة تكسيع فإف التسيير البيئي، كنظـ المستدامة التنمية بيف الكائنة العلبقة
كافةن،  كالبمداف المدف في البيئية كالثقافة البيئي الكعي أىمية عمى التركيز مع البيئة، حماية مجاؿ
كمتخذم  الباحثيف مف كؿ كدعكة البيئة، لحماية كتطكيرىا القانكنية التشريعات تفعيؿ عف فضلبن 
المستدامة،  كالتنمية التسيير البيئي نظـ بيف المكاءمة كيفية مجاؿ في الدراسات تعميؽ إلى القرار
 .المستقبؿ في للؤجياؿ ضمانان  كعدان  كتككف عميو، يعكؿ برنامج لأم الأساس المبنة ستشكؿ لأنيا

 لتحقيؽ تنمية بيئية مكاتية لمتغيرات كىك  انطلبؽ نقطة يشكؿ ليو، تـ الاشارة إما إف كفي الحقيقة،
 المعيد الكطني لمتقييس في سنة ما سعت إليو بعض الييئات كالتنظيمات الحككمية عمى شاكمة 

 باختيار أربع مؤسسات كطنية للبستفادة مف البرنامج الإقميمي لممرافقة لمدة ثلبث سنكات 2012
، كذلؾ مف (26000إيزك )مف أجؿ مطابقة المقاييس التي تممييا المنظمة الدكلية لمتقييس 

 مؤسسة ترشحت مف القطاعيف، كيتعمؽ الأمر بكؿ مف فرع تابع لسكناطراؾ، مؤسسة 15ضمف 
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ثلبث شركات صناعية ك شركة ناشطة في )اتصالات الجزائر، سيفيتاؿ بجاية كمجمع ككندكر
كالأشغاؿ العمكمية   شركتيف مف قطاع البناء2013  ، كما تقدمت في سنة(قطاع الخدمات

، كىما ككسيدار للؤشغاؿ العمكمية مف القطاع العاـ لمحصكؿ عمى نفس المكاصفة كالرم 
 .كالمؤسسة الخاصة لأشغاؿ الطرؽ كالرم كالبناء

كؿ ىذه المساعي الحثيثة المبذكلة مف طرؼ السمطات كالييئات الكطنية تصب في خانة 
 الاقتصادية التنمية خطة في نكعية نقمة إحداث بغيةالإصلبحات المتخذة في المجاؿ البيئي 

 ، ريثما يتـ الاستمرار في ىذه المبادرات في السنكات المقبمة كتفعيميا أكثر حتى كالاجتماعية
  .ترل نتائجيا الفعمية عمى أرض الكاقع 
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 . الاجتماعية بالمسئولية خاصة مواصفة قياسية إعداد في لممشاركة استعدادىا

 المستقبمية أيزو الدولية القياسية المواصفة في  نشرية صادرة عن المنظمة العالمية لممعايرة، المشاركة65

 .8:الاجتماعية، ص المسئولية حول 26000

 .، نشرة تعريفية26000ايزو  : شركة تنمية المعرفة، المسؤولية الاجتماعية66

، ISO26000( 02/01/2012) عوض سالم الحربي، المسؤولية المجتمعية في ضوء المواصفة العالمية67
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المنشأة تجاه تأثيرات قراراتيا وأنشطتيا في  مسؤوليةالمسؤولية الاجتماعية كما تعرفيا المواصفة ىي  68
 المساىمة في التنمية المستدامة متضمنة  :سموك شفاف وأخلاقي من شأنو  وذلك من خلال،المجتمع والبيئة

التماشي مع القوانين المطبقة ومعايير ، الأخذ في الاعتبار توقعات الأطراف المعنية ع،صحة ورخاء المجتم
 .التكامل بين المنشأة وممارساتيا المختمفة من خلال العلاقة بينياة، السموك الدولي

 ويقصد بو الفرد أو المجموعة التي يكون ليا مصمحة أو تكون معنيةstakeholder) ) أصحاب المصمحة 69

 .بأي نشاط أو قرار خاص بالمنشأة

الدولة، الزبائن، ممثمو : يمكن التركيز عمى خمس أطراف أساسية من أصحاب المصالح و ىم 70
 .المستخدمين، الموردون و المتعاقدون، المنظمات غير الحكومية

http://www.afnor.org/profils/centre-d-interet/rse-iso-26000/la-norme-iso-26000-en-quelques-mots
http://www.afnor.org/profils/centre-d-interet/rse-iso-26000/la-norme-iso-26000-en-quelques-mots
http://www.iso.org/
http://www.afnor.org/profils/centre-d-interet/rse-iso-26000/la-norme-iso-26000-en-quelques-mots
http://www.afnor.org/profils/centre-d-interet/rse-iso-26000/la-norme-iso-26000-en-quelques-mots
http://www.aleqt.com/2010/03/21/article_366761.html
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والتطبيق ووضع الأولويات التي بطبيعة الحال   في عممية التبنيالمنظمات أىمية قضية تدرج يجب مراعاة 71

 . إلى أخرىظمةتختمف من من

،رسالة دكتوراه في القانون العام ،جامعة أبو "الآليات القانونية لحماية البيئة في الجزائر "يحي وناس ، -  72
 .12.،ص2007بكر بمقايد ، تممسان ،الجزائر ،

 22 ، المؤرخ في 156- 74الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية ،المادة الثانية من المرسوم رقم -  73

 الصادر 59 ،يتضمن احداث لجنة وطنية لمبيئة ، العدد 1974 جوان 12 الموافق 1394جمادى الثانية عام 

 .808 ، السنة الحادية عشرة ، ص 1974 جوان 23 الموافق 1394 رجب عام 03بتاريخ 

 1397 شعبان عام 29 المؤرخ في 119-77الجريدة الرسمية ،المادة الأولى و الثانية من المرسوم رقم -  74

 6 ، الصادر بتاريخ 64 يتضمن إنياء نشاطات المجنة الوطنية لمبيئة ،العدد 1977 غشت سنة 15الموافق 

  .924 ،السنة الرابعة عشر ، ص 1977 غشت سنة 21 الموافق 1397رمضان عام 

 الموافق 1400 صفر عام 3 المؤرخ في 263-97الجريدة الرسمية ،المادة  الثانية من المرسوم رقم  - 75
 ، الصادر 52 يتضمن تحديد صلاحيات كاتب الدولة لمغابات و التشجير  ،العدد 1979 سبتمبر سنة 22

 .1412 ،السنة السادسة عشرة ، ص 1979 ديسمبر سنة 25 الموافق 1400 صفر عام 6بتاريخ 
 1401 جمادى الأولى  عام 15 المؤرخ في 49-81الجريدة الرسمية ،المادة الأولى من المرسوم رقم - 76

 ، 12 يحدد صلاحيات كاتب الدولة لمغابات و استصلاح الأراضي  ،العدد 1981 مارس سنة 21الموافق 

 ،السنة الثامنة عشرة ، ص 1981 مارس سنة 24 الموافق 1401 جمادى الأولى  عام 18الصادر بتاريخ 

321.  

 1403 ربيع الثاني  عام 22 المؤرخ في 03-83الجريدة الرسمية ،المادة الأولى من القانون رقم -  77
 1403 ربيع الثاني عام 25 ، الصادر بتاريخ 6 يتعمق بحماية البيئة ،العدد 1983 فبراير سنة 5الموافق 
 .381 ،السنة االعشرون ، ص 1983 فبراير  سنة 8الموافق 

 1421 شوال عام 12 المؤرخ في 09-01الجريدة الرسمية ،المادة الأولى من المرسوم  التنفيذي رقم -  78
 ، الصادر 4 يتضمن تنظيم الإدارة المركزية في وزارة تييئة الإقميم و البيئة ،العدد 2001 يناير سنة 7الموافق 
   .17.  ،السنة الثامنة و الثلاثون ، ص 2001 يناير سنة 14 الموافق 1421 شوال عام 19بتاريخ 
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  .14  .يحي وناس ، مرجع سبق ذكره ،ص-  79
، مذكرة التخرج لنيل " الوسائل القانونية لحماية البيئة و دور القاضي في تطبيقيا"حوشين رضوان ، -  80

  .40 ، ص 2006إجازة المدرسة العميا لمقضاء ، المدرسة العميا لمقضاء ، الجزائر ، 
 أفريل 7 الموافق 1410 رمضان 12 المؤرخ في 09-90 من القانون رقم 58الجريدة الرسمية ، المادة -  81
 ، 1990 أبريل سنة 11 الموافق 1410 رمضان عام 16 الصادر في 15 يتعمق بالولاية العدد 1990سنة 

 .509السنة السابعة و العشرون ،ص 
  .160. عمر صخري، عبادي فاطمة الزىراء، مرجع سابق، ص-  82
 .13 مرجع سبق ذكره، ص 10-03من القانون رقم  (38)الجريدة الرسمية، المادة -  83
 .16حوشين رضوان ، مرجع سبق ذكره ، ص-  84
  .160. عمر صخري، عبادي فاطمة الزىراء، مرجع سابق، ص-  85
 المتعمق بحماية البيئة في إطار التنمية المستدامة مرجع سبق ذكره 03/10 من القانون رقم 33المادة -  86
  .13. ، ص
 الموافق 1422 ربيع الثاني عام 11، المؤرخ في 10-01 من القانون رقم 61الجريدة الرسمية، المادة -  87

 4 الموافق 1422 ربيع الثاني عام 12 الصادر في 35، يتضمن قانون المناجم العدد 2001 يوليو سنة 3
 .14 السنة الثامنة و الثلاثون، ص 2001يوليو 

 .11، مرجع سبق ذكره، ص 10-03 من القانون رقم 15الجريدة الرسمية، المادة -  88
استراتيجيات المؤسسات المالية في تمويل المشاريع البيئية من أجل تحقيق التنمية " فروحات حدة -  89

 .130. ، ص2010-2009، 07مجمة الباحث ، العدد رقم " – دراسة حالة الجزائر–المستدامة 
 12 الموافق 1422 رمضان  27 المؤرخ في 19-01 من القانون رقم 52الجريدة الرسمية ، المادة -  90

 رمضان عام 30 الصادر في 77 ، المتعمق بتسيير النفايات و مراقبتيا و إزالتيا ، العدد 2001ديسمبر سنة 
 .16 ، السنة الثامنة و الثلاثون ، ص 2001 ديسمبر 15 الموافق 1422

  .107يحي لوناس ، مرجع سبق ذكره ، ص -  91
  .161. عمر صخري ، عبادي فاطمة الزىراء ، مرجع سابق ، ص-  92
قوريش نصيرة، أبعاد  توجيات استراتيجية انعاش الصناعة في الجزائر، مجمة اقتصاديات شمال -  93

 .91:ص.2008جانفي  ،5 ددعافريقيا، جامعة شمف، الجزائر، 

 .93:قوريش نصيرة، مرجع سابق، ص-  94

عبود زرقين، الاستراتيجية الملائمة لمتنمية الصناعية في الجزائر، مجمة بحوث اقتصادية عربية، العدد -  95
 .187:، ص2009، شتاء 45
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