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.B: Ce questionnaire a été traduit et tiré en langue francaise et anglaise.

Voir ci apres.
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Ministére de ’enseignement supérieur et de la recherche scientifique -
Université de Batna

Ministére du tourisme
Direction du tourisme de la wilaya de Batna

Préambule
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Ce questionnaire rentre dans le cadre d’une étude intitulée « étude des
opportunités et risques touristiques dans les wilayas du Nord Est de I’ Algérie : Batna,
Constantine, Oum-EI-Bouaghi, khenchela et Mila » initié dans le cadre du plan
national de recherche. Nous vous prions de répondre au questionnaire sachant que
VoS réponses seront utilisées a des fins strictement scientifiques.

Nous vous remercions pour votre précieuse collaboration.

A-clients d’hotel

1-Age: de 18 a 29ans () de 30 a 39ans () + de 40ans ()
2 — Vous avez connu 1’hotel a 1’aide :

D’une agence touristique ( ), d’un site web (), d’une revue ( ), d’une de vos connaissances ( ), autre
() 5) 15 172

3 — Vous choisissez 1’hotel sur la base :
du prix (), de la qualité de service (), lieu d’implantation ('), autre ( ) précisez ...............
4 — Types de tourisme que vous préférez :

Défoulement (), religieux (), sportif (), culturel (), manifestations scientifiques-séminaires (),
social- visite de famille (), autre () précisez

5- Lors de votre séjour a I’hotel comment évaluez-vous les services suivants ? :
Réception : bon (), acceptable (), faible ().

Propreté : bon (), acceptable (), faible ().
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Equipements de chambre : bon (), acceptable (), faible ().
6 - Comment évaluez-vous les services hoteliers en Algeérie par rapport a ceux de votre pays ?
bon (), acceptable (), faible ().

B — clients du restaurant

1 —Vous arrivez au restaurant tout seul (), avec votre famille (), avec des copains ()

2 - Comment évaluez-vous les services du restaurant :

Réception : bon (), acceptable (), faible ().
Qualité des repas servis :  bon (), acceptable (), faible ().
Propreté : bon (), acceptable (), faible ().

3 — Priére citez vos suggestions pour améliorer le service du restaurant

Ministry Of Higher Education and Scientific Research

Ministry Of Tourism

Department Of Tourism-Batna

Preamble

This questionnaire is structured in order to undertake an applied research titled
"study of touristic opportunities and threats in the north east of Algeria, such as
Batna, Constantine, Oum-EI-Bouaghi, Khenchela and Mila™. This project is initiated

in the context of National Research Plan (Plan National De Recherche-PNR). We
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would request you kindly to answer the questionnaire, knowing that your answers will

be used only for scientific purposes.

We thank you for your valuable collaboration,

Questionnaire addressed to hotel’s clients and to restaurant’s clients

1.
2.

A- Hotel’s clients

Age: From18to29years( ), From30to39years( ), +40years().

You have known the hotel by the mean of:

Travel agency ( ), Website ( ), News paper advertisement ( ), Your acquaintance ( ),
Other ( ), specify

On what basis do you choose among hotels?

Prices of its services ( ), Quality of its services ( ), Hotel’s location ( ),

Other (), SpecCify...cccceviiiiiiiniiiiiiiiniiinnnnn

What kind of tourism do you prefer?

Entertainment ( ), Sport (), Culture (), Participation in conferences ( ),
Social-visiting relatives ( ), Religious ( ). Other ( ), specify.....cccouvenneen

During your stay in the hotel, how do you assess the following services:
= Reception: Good (), Acceptable (), Bad ().
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*  Property: Good (), Acceptable ( ), Bad ().

= Room’s equipment: Good (), Acceptable (), Bad ().
6. How do you evaluate hotel’s services in Algeria with those abroad?

Good (), Acceptable ( ), Bad ().

B- Restaurants clients

1. Do you come to the restaurant?

Alone (), With family (), With friends ( ).
2. How do you conceder the following services provided by the restaurant?
» Reception: Good (), Acceptable ( ), Bad ().
= The quality of served meals: Good (), Acceptable ( ), Bad ().
*  Property: Good (), Acceptable ( ), Bad ().

3. Would you please, make suggestions that are useful to improve the quality of services

provided by the restaurant:
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