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Déroulement du projet :

Rappeler brievement les objectifs du projet et les taches prévues
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Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid

Non 19 17,3 17,3 17,3

Yes 91 82,7 82,7 100,0

Total 110 100,0 100,0
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Problémes rencontrés avec votre banque
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N Minimum Maximum Mean Std. Deviation Variance
Satisfaction/montant 110 1 5 3,27 ,966 ,934
demandé
Satisfaction/ Time 110 1 5 3,25 ,893 , 797
Satisfaction/ Communication 110 1 5 3,37 ,811 ,658
Satisfaction/ Items 110 1 35 3,80 3,153 9,941
Satisfaction/ Interest Rate 110 1 5 3,34 ,979 ,959
Satisfaction/ Institution 110 1 5 3,75 1,044 1,091
Satisfaction/ Negociation 110 1 5 3,45 ,954 ,910
Globaly Satisfaction 110 1 5 3,64 ,821 ,674
Valid N (listwise) 110
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Questionnaire

A- Identification de ’entreprise
1. Type de propriété
[ ]Public

[ ]Privé

[ JAutres

2. Statut juridique
[_|Entreprise individuelle (Personne physique)

[ JSARL
[ JEURL
[ ]SPA

[ ]Autres

3. Secteur d’activité
[ ]Industrie

[ ]Construction
[ ]Commerce

[ ]Services

4. Nombre de salariés (employés)

[Jo-9
[]10-49
[ ]50 — 249

[ 1250 et plus
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5. Age de ’entreprise
[ J<5ans

[ ]54a 10 ans inclus
[ ]10 & 15 ans inclus

[ 115 ans et plus

6. Genre du chef d’entreprise
[ ]Masculin

[ JFéminin

7. Wilaya: ‘ ..................................................

8. Répartition des entités économiques par strate
[ ] Urbaine

[ JRurale

9. Répartition des entités économiques selon le mode d’imposition

[ ]Réel
[] Forfait
[|Exonéré (Crédits spécifiques, crédits gouvernementaux, ANSEJ, ANJEM, CNAC)

[ ] Autres

10. Chiffre d’Affaires Annuel
[] Inférieur a 20 millions de DA

[] 20 millions de DA et inférieur & 200 millions de DA
[]200 millions de DA et inférieur & 2 milliards de DA

[] Supérieur ou égale a 2 milliards de DA

B. Financement de I’entreprise

11. Avez-vous fait appel récemment & un financement bancaire (crédits...)?

[_INon
[ ]Oui
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12.

13.

14.

15.

Dans quel type de banque votre entreprise est-elle domiciliée?
[|Banque nationale

[]Banque étrangere

L AUIIES L

Indiquez la banque chargée de votre financement?
[ IBNP

[ ]Société Générale
[ INatixis
[ JAGB

[ ]EI-Baraka

[ ]Autres

Quiel type de crédit avez-vous sollicité ?
[Crédit d’exploitation

[ ]Crédit d’investissement
[]Crédit bail

[] Crédit par signature (ETP)

[ ] Leasing

[] Crédit documentaire (Credoc)

] Avance sur facture pour exportation (ASF)

[ ]Autres

La demande de crédit a-t-elle été accordée ?

[ ]Non
[]Oui
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16.

Quielle est la durée du crédit accordé ?
[|Court terme (jusqu’a 1 an)

[IMoyen terme (jusqu’a 5 ans)

[]Long terme (plus de 10 ans)

17. Pour ce crédit, veuillez indiquer votre niveau de satisfaction a I’égarddes éléments
suivants :
Les éléments 1 12 |3 |4 |5
Le montant accordé par l'institution par rapport au montantdemandé | [ 1| [ 1| [ 1|1 []]
Le temps nécessaire au traitement de la demande de crédit Hiiniiniiniinl
La qualité de communication gl
Le nombre de piéces a fournir Hiinlinliniinl
Le taux d'intéréts Hiinlinliniinl
Les garanties exigées par I'institution Hiiniiniiniinl
La possibilité de négocier les termes du contrat (conditions de NI EREEN
remboursement, frais de service, etc.)
Globalement LI Ll
Sachant que les chiffres représentent :
1 :Pas du toutsatisfait
2 :Peu satisfait
3 :Moyen
4 : Satisfait
5  :Tréssatisfait
18. Quels sont les obstacles généralement rencontrés par votre entreprise :

[]Problémes liés aux consommateurs (exemple : pouvoir d’achat réduit)
[ ]Accés limité au financement

[]Les problémes liés aux réglementations administratives
[Jimplémentation de nouvelles technologies

[ ]Concurrence

[ |Problémes d’infrastructure (routes, gaz, électricité, communication, etc.)

19. Avez-vous ressenti des évolutions dans vos relations avec votre/vos établissements

20.

bancaires ?

[_INon
[ ] Oui

Lesquelles :‘

Quel est le % d’autofinancement dans votre entreprise ?
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[ ]0a25.%
[]25 &50.%
[ ]50a75.%

[ 175 100.%

21. Quel sont les problémes que vous avez rencontré avec votre banque ?
[_|Problémes de services
[ |Problémes de communication
[ ]Problémes de centralisation de décisions

[ ]Trop de documents demandés

Autres ‘

113



