
  

 

 
 
 

Rapport scientifique 

détaillé  du projet 
 

الحصيلة العلمية المفصلة 
 للمشروع

 
 
 
 
 



  

 

République Algérienne Démocratique et Populaire 

Ministère de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique   

                                                    

 

 

 

PNR 

PNR(spécialité :S
ces 

Economiques) 
:عنوان البرنامج  

30 :الميدان   

30 :المحور   

 

 

     

 

Influence of Internal Marketing, Organizational Climate, and Job Involvement On 

Organizational Culture:  Case Study of the Post Enterprise In BISKRA 

 



  

 

 

 

 



  

 



  

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

8  11 

11  

31  

05  

05  10 

11  11 

11  51 

15  55 

11  55 

11 55

13 55

13 ANOVA 51

10 51

10 ANOVA 51



  

 

11 ANOVA 51

19 ANOVA 51

18 53

18 53

11 50

11 50

155 50

155 50

151 50

151 51

155 51

155 59

151 59

153 59

153 59

150 59

150 58

151 58

151 51

159 51

159 51

158 51

158 51

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                      

 
 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hofsted



  

 

 

 

 



  

 

H1

H5

H1



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Internal Marketing) 

1 

1.1 

1105

1195

Berry, 1981

 

                                                 
1
 Mat, J., The Influence Of Leadership Style On Internal Marketing In Retailing, Unpublished Submitted impartial 

Fulfillment of the Requirement For the Degree of Doctor of Philosophy, University of Stirling, 2008, P. 75. 
2
الاتصالات الأردنية، الضمور هاني والحاج عبد الأمل إبراهيم، أثر تطبيق التسويق الداخلي في الرضا الوظيفي لموظفي المبيعات في مجموعة  

 .35، ص 5515، الأردن، 1، العدد 1المجلة الأردنية في  إدارة الأعمال، المجلد 
3
 Berry, L L, The Employee as Customer. J, E, G. Bateson. (Ed) Managing Services Marketing (1995), Orlando: 

The Dryden Pres. 1981, P 352. 



  

 

 5551

 (Kotler & Keller, 2009) 

         

 

                                                 
4
ر التسويق الداخلي وجودة الخدمة في رضا الزبون: دراسة تطبيقية لعينة من المصارف اليمنية. أطروحة دكتوراه غير الجريري عمرو كرامة، أث 

 .18، ص 5551، منشورة، جامعة دمشق

 

5
 Kyriazopoulos, P., Yannacopoulos, D., Spyriadakos, A., Sisoko, M., & Grigoroudis, E, Implementation Internal 

Marketing through Employee’s Motivation, POMS 18
th

 Annual Conference, Dalls, Texas, U.S.A, 2007, P 6. 
6
 Yang, J.T, “The Development and Emergence of the Internal Marketing Concept”, Department of Hotel and 

Restaurant Management, 2001, p 1. 
7
 Kotler, Ph & Keller, K.L., Marketing Management, 13th edition, Pearson International Education, London, 2009, 

P 64. 
8
د التسويق حداد شفيق إبراهيم وعلي عبد الرضا علي، اختبار صلاحية تطبيق مقياس التسويق الداخلي في بيئة الأعمال الأردنية )دراسة تحليلية لأبعا 

 . 111، ص 5558، الأردن، 3، العدد 3المجلد  ،التجارية في الأردن(، المجلة الأردنية في إدارة الأعمال الداخلي في البنوك
9
امة للتأمين حامد سعيد شعبان، أثر التسويق الداخلي كمدخل لإدارة الموارد البشرية على مستوى جودة الخدمة الصحية بالمستشفيات التابعة للهيئة الع 

 . 1، ص 5551ى، جامعة الأزهر، مصر، الصحي بالقاهرة الكبر
10

 Mat, P 96. 

11
 .111حداد شفيق إبراهيم وعلي عبد الرضا علي، مرجع سابق، ص  



  

 

1.1 

  

 

 

  

  

 (customer conseciousness)  

             

  

 

 

 

(Ahmed et 

al, 2003) 

  

  

  

  

                                                 
12

 .111حداد شفيق إبراهيم وعلي عبد الرضا علي، مرجع سابق، ص  
13

 .35مرجع سابق، ص  الضمور هاني والحاج عبد الأمل إبراهيم، 
14

 Ahmed, P.K., Rafik, M., & Saad, N.M, Internal Marketing and the Mediating Role of Organizational 

Competencies, European Journal of Marketing, 37, 2003, p 1225 
15

 .9حامد سعيد شعبان، مرجع سابق، ص  
16

 .35الجريري عمرو كرامة، مرجع سابق، ص  
17

 .31الجريري عمرو كرامة، مرجع سابق، ص  
18

 Ahmed, P.K., Rafik, M., & Saad, N.M, P 1229 



  

 

  

1.3

     : 

          

             

(1)  :

Source: Pitt & Foreman, 1999, p. 28 

1            

 

2        .       

     .

 1     .        

            

.

4         .   

              

       . 

1 

(inter-functional coordination and 

integration)(customer orientation)(marketing 

                                                 
19

 Pitt & Foreman, 1999, Internal Marketing Role in Organizations: A Transaction Cost Perspective, Journal of 

Business Research, 4,  p. 28 



  

 

like- approach)

1 

 

2 

 22 

0 

 23
  

0 

                                                 
20

 Bouranta, N., Mavridoglou, G., & Kyriazopoulos, P, The Impact of Internal Marketing to Market Orientation 

Concept and their Effects to Bank Performance”, Operational Research, an International Journal, Vol.5, 

No.2, 2005, p 352. 
21

 Ahmed, P.K., Rafik, M., & Saad, N.M, P 1233. 

22
 Bouranta, N., Mavridoglou, G., & Kyriazopoulos, P 353. 

23
 Logaj, V., & Trnavcevic, A, Internal Marketing and Schools: The Slovenian Case Study, Managing Global 

Transitions, 4 (1), 2006, p 82. 

 

24
 .11مرجع سابق، ص  الضمور هاني والحاج عبد الأمل إبراهيم، 



  

 

 25
  

5 

26
  

6 

  

7 

   

8 

 
31

                                                 
25

 Logaj, V., and Trnavcevic, A, P 82. 
26

 Ha, N.C., Abu Bakar, R., & Jaafar, S.I.S, Internal Marketing Issues in Service Organizations in Malaysia”, 

International Review of Business Research Papers, Vol. 3 No.5, 2007, p 137. 
27

 .18إبراهيم، مرجع سابق، ص الضمور هاني والحاج عبد الأمل  
28

 Rydberg, I. and Lyttinen, J.P., Internal Marketing in Hotel Chains: A Case Study of Elite Stadshotell Lulea, 

Unpublished Bachelor’s Thesis Department of Business Administration and Social Sciences, Luela 

University of Tecgnology, 2005, P 23 
29

 Ha, N.C., Abu Bakar, R., & Jaafar, S.I.S, P 138. 
30

 .19الضمور هاني والحاج عبد الأمل إبراهيم، مرجع سابق، ص  

31
 Farzad, A, The Effect of Internal Marketing on Organizational Commitment: An Investigation among  State-

Owned Banks in Isfahan, Iran”, Unpublished Master’s Thesis, Lulea University of Technology, 2007, P 15 



  

 

 

9 

   

13 

 

 

11 

. 

12 

   

                                                 
32

 Kyriazopoulos, P., Yannacopoulos, D., Spyriadakos, A., Sisoko, M., & Grigoroudis, E, P 8. 

33
 Caruana, A., & Calleya, P, The effect of internal marketing on organizational commitment among retail bank 

managers, International Journal of Bank Marketing, 16, 3,  1998, p 111. 
34

 Kelemen, M., and Doukaks, I.P, Can Culture Be Changing: A Study of Internal Marketing, The Service Industries 

Journal, Vol.24, No.5,  2004, pp. 122-135. 
35

 .191، ص 5559العلاق بشير، الطائي حميد عبد النبي، تسويق الخدمات، دار زهران للنشر والتوزيع، عمان،  

 

36
 .18لضمور هاني والحاج عبد الأمل إبراهيم، مرجع سابق، ص ا 

37
 Lee, C., & Chen, W.J, The Effects of Internal Marketing and Organizational Culture on Knowledge Management 

in the Information Technology Industry, International Journal of Management, Vol. 22 No. 4, 2005, pp. 

668. 
38

 Ahmed, P.K., Rafik, M., & Saad, N.M, P 1228. 



  

 

 

11

Caruana, A., and Callerya, P./1998  

Ahmed, P.K., Rafiq, M., Saad, 

N.M./2003 
 

Kelemen, M., and Doukaks, 

I.P./2004 
 

Bouranta, N., Mavridoglou, G., and 

Kyriazopoulos, P./2005 
 

Rydberg, I., and Lyttinen, J.P. 

/2005 
 

Lee, C., and Chen, W.J./2005  

Tsai, Y., a and Wu, S.W.S., 2006  

Logaj, V., and Trnavcevic, A./2006 

 

Ha, N.C., Bakar, R.A.,  & Jaafar, 

S.I.S./2007 

 

Farzad, A./2007 

 

Kyriazopoulos, p., Yannacopoulos, 

D., and  Spyridakos, A./2007 
 

Tsai, N./2008  

Hung, J.Y., and Lin, T.Y./2008  

 

3 

 (Ahmed et al, 2003)



  

 

40

1

5

1

3

 (Mat, 2008)1

5

  

              

            .    

  (Marketing-like approach)       

                                                 
39

 Farzad, A, P 14 
40

 Mat, P-P 78-79. 

 

41
 Ahmed, P.K., Rafik, M., & Saad, N.M, P 1231. 

42
 Mat, P 79. 

43
 Tsai, C.C., The relationships among Internal Marketing, Job Satisfaction, Relationship Marketing, Customer 

Orientation, and Organizational Performance: An Empirical Study of TFT-LCD companies in Taiwan, 

Unpublished Master's Thesis, National Cheng King University, Taiwan, 2008, P 33 
44

 Sadiq, S., & Akerlind, U, Corporate Special Events: A Strategic Tool in Internal Marketing to Motivate and 

Retain Employees, Unpublished Graduate Business School, impartial Fulfillment of the Requirement For 

the Degree of Master thesis, Gotehoy University, 2004, P 21 
45

 .105، ص 5551الطائي حميد عبد النبي، قياس تقييمات وإجراءات التسويق الداخلي، صناعة الفنادق من وجهة نظر العاملين، عمان، الأردن،  

 

46
 Mat, P 80. 



  

 

 
51

4  

 

       : 

-1          

-2          

-3           

                                                 
47

 Mat, P 81. 
48

 Farzad, A, P 15 
49

 Sadiq, S., & Akerlind, U, P 22 
50

 Mat, P 83. 
51

 Sadiq, S., & Akerlind, U, P 34 

52
 .31الجريري عمرو كرامة، مرجع سابق، ص  

53
 .8حامد سعيد شعبان، مرجع سابق، ص  



  

 

-4        

1.4  

1

5

1

5

1

3

0

1

9

8

 

1.4 

(Gounaris, 2006)

                                                 
54

 .35الجريري عمرو كرامة، مرجع سابق، ص  
55

 .01الجريري عمرو كرامة، مرجع سابق، ص  



  

 

3.4 

 

5 

                                                 
56

 Gounaris, S.P , Internal-market orientation and its measurement", Journal of Business Research, 59, 2006 , p 433. 

 

57
  Logaj, V., and Trnavcevic, A, P 81. 

58
  Logaj, V., and Trnavcevic, A, P 81. 

59
 Ahmed, P.K., Rafik, M., & Saad, N.M, P 1230. 

60
 Yang, J.T, P 5. 

61
 Kyriazopoulos, P., Yannacopoulos, D., Spyriadakos, A., Sisoko, M., & Grigoroudis, E, P 6. 

62
 Ahmed, P.K., Rafik, M., & Saad, N.M, P 1230. 



  

 

1

5

 

65
Mat

 

   

          

                                                 
63

 Yang, J.T, P 5. 
64

 Mat, P 89. 
65

 Yang, J.T, P 5. 
66

 Mat, P 88. 
67

 Keller S B, Lynch D F, Ellinger A, Ozment J and Calantone R, The impact of Internal Marketing Efforts in 

Disribution Srvice Operations" Journal of Business Logistics, 27(1), 2006, P 112. 
68

 Yang, J.T, P 6. 
69

 .15حامد سعيد شعبان، مرجع سابق، ص  



  

 

4Ps

Physical EvidenceProcess

People 

6 

 

 

 

Narver & Slater 

                                                 
70

 Mat, P 90. 
71

 Gounaris, S.P, P 436. 
72

Conduit & Mavondo, 2001 
73

 Lings I N and Greenley G E, Measuring Internal Market Orientation. Journal of Service Research: JSR, 7(3), 

2005, P 295. 



  

 

Narver & Slater

74

Kohli & Jaworski 

 
75

 (Lings, 2004) Kohli & Jaworski

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11

                                                 
74

 Gainer, B., and Padanyi, P, The relationship between market-oriented Activities and market-oriented culture: 

implications for the development of  market orientation in nonprofit service organizations, Journal of 

Business Research, 58, 2005, P 856. 
75

 Jiménez-Jiménez, D., & Cegarra-Navarro, G.J., The performance effect of organizational learning and market 

orientation, Industrial Marketing Management, 36, 2007, p 700. 
76

 Lings, I.N., Internal Market Orientation Construct Market Orientation”, Journal of Business Research, 57,  2004, 

p 410. 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

              

 

 

Source: Lings, I.N., 2004, P 412. 

Narver & Slater

 (Organizational Climate) 

                                                 
، 1110، دار الفكر للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، السلوك التنظيمي: مفاهيم وأسس سلوك الفرد والجماعة في التنظيممحمد كامل المغربي،  -1

  .151طبعة ثانية، ص 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

                                                 
مكتبة دار الشروق، عمان،  والجماعي في المنظمات الأردنية،السلوك التنظيمي: دراسة في السلوك الإنساني الفردي محمد قاسم القريوتي،  -5 

 .510، طبعة ثانية، ص 1111الأردن، 

79
، الجزء الرابع، 1118. مطابع دار الشرق، الدوحة، التطوير التنظيمي وقضايا معاصرة: التنظيم الحكومي بين التقليد والمعاصرةعامر الكبيسي،  - 

 .15ص 

80
، 10، المجلد 5551، مجلة جامعة النجاح للأبحاث، القدس، المناخ التنظيمي في جامعة القدسمحمد عبد القادر عابدين، محمود أحمد أبو سمرة،  - 

 .591ص 

81
لة ماجستير غير ، رساالمناخ التنظيمي على الرضا الوظيفي لدى معلمي ومعلمات المدارس الثانوية في وادي الأردن أثرحليمة عبد الفتاح شهاب،  - 

 .11. ص 1115منشورة، الجامعة الأردنية، عمان، الأردن، 

82
 .115، ص 5550، مؤسسة حورس للنشر والتوزيع، الإسكندرية، السلوك التنظيميمحمد الصيرفي،  - 



  

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                             
83

، 1110لتوزيرع، عمران، الأردن،   ، دار الفكرر للنشرر وا  السلوك التنظيميي: مفياهيم وأسيس سيلوك الفيرد والجماعية فيي التنظييم        كامل محمد المغربي،  - 

 .151طبعة ثانية، ص 

84
 .11عامر الكبيسي، مرجع سابق، ص  - 

85
، 51، مجلرة العلروا الإداريرة، المجلرد     المناخ التنظيمي وأثره على أداء العاملين في أجهزة الرقابة المالية والإدارية فيي الأردن محمود محمد ذنيبات،  - 

 .13، ص 1111، الأردن، 1العدد 

86
 .19، ص 5550، الدار الجامعية، الإسكندرية، الإدارة العامةمصطفى محمود أبو بكر،  - 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
87

، جامعررة الملررد عبررد العزيررز، أثيير المنيياخ التنظيمييي علييى مبييدا، المييوظفين، دراسيية ميدانييية علييى المنظمييات الحكومييية فييي جييدة  نررور سررالم حجررلان،  - 

 .53، ص 1119السعودية، 

88
، 0، مجلرة البحروث والدراسرات، جامعرة مؤترة، العردد       التنظيمي في الجامعات الأردنية من وجهة نظر أعضاء هيئية التيدريس  المناخ محمد القريوتي،  - 

 .98،  ص 1113

89
 .18مصطفى محمود أبو بكر، مرجع سابق، ص  - 

90
ة للنشرر والتوزيرع والطباعرة، عمران، الأردن،     ، دار المسرير السيلوك التنظيميي فيي مدارة الماسسيات التعليميية     فاروق عبده فليه، السيد محمرد المجيرد،    - 

 .513، ص 5550



  

 

 

                                                 
91

، رسررالة المنيياخ التنظيمييي وع قتييط بضييلو  العمييي، دراسيية ميدانييية علييى ضيياا  مديرييية الييدفا، المييدني بمنطقيية الريييا    ابررراهيم بررن حمررد البرردر،   - 

 .51، ص 5551ة، السعودية،ماجستير غير منشورة، كلية العلوا الإدارية، جامعة نايف العربية للعلوا الأمني

92
، 51، مجلرة دراسرات الجامعرة الأردنيرة، العردد ال الرج، المجلرد        أبعياد المنياخ الماسسيي فيي اليو ارات واليدوارر المريزيية فيي الأردن        نائرل العواملرة،    - 

 .531، ص 1113الأردن، 

93
 .11عامر الكبيسي، مرجع سابق، ص  - 

94
، ص 1185، معهرد الإدارة العامرة، عمران، الأردن،    فيي دوارير مدينية أربيد وأثيره عليى ا جاهيات العياملين        التنظيميي   المناخزهير الصباغ وآخرون،  - 

119. 

95
رسرالة  ، دراسة مسرحية علرى قطراو قروات الأمرن الخاصرة بمدينرة الريرا ،         المناخ التنظيمي وع قتط بالأداء الوظيفيناصر محمد ابراهيم السكران،  - 

 .13، ص 5553 لوا الإدارية، جامعة نايف العربية للعلوا الأمنية، السعوديةماجستير غير منشورة، كلية الع

96
  .10عامر الكبيسي، مرجع سابق، ص  - 

97
 -John W Hall, A comparaison of Halpin&Croft' s organizational climates and Likert & Likert  ' s 

organizational system. PaPer presented at Northeast. Educational Research association. Annual convention, 

November 14-17, 1970, p 9. 



  

 

 

 

 

 

 

                                                 
98

 .151، ص 1110، جامعة القدس المفتوحة، عمان، الأردن، السلوك التنظيميبشير الخضرا وآخرون،  - 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
99

اجسرتير غيرر منشرورة، كليرة العلروا الإداريرة، جامعرة نرايف         ، مالمناخ التنظيمي وأثره على أداء العاملين في الأجهزة الأمنيةفهد بن ع مان الصغير،  - 

 .11، ص 5555 العربية للعلوا الأمنية، السعودية



  

 

 

 

 

 

 

                                                 
100

 .351مصطفى محمود أبو بكر، مرجع سابق، ص  - 

101
 .111، ص 1110، دار القلم، دبي، أصول الادارةسمير أحمد عسكر،  - 

102
 .138، ص 1111عمان، الأردن، هاني الطويل، الادارة التعليمية، دار وائل للنشر،  - 



  

 

 

 

 

 

                                                 
103

 .13عامر الكبيسي، مرجع سابق، ص  - 

104
، 1189ابرع،  خالد الهيتي، طارق يونس، العلاقة بين المناخ التنظيمي والمخرجات التنظيمية، المجلة العربية للإدارة، المجلد الحادي عشرر، العردد الر   - 

 .0ص 

105
 -Campbell and al,the measurement of organization effectivness, review of relevant research and opinion, 

California, 1974, pp 29-31. 

106
 - Lawler and al, Organizational climate and relationship to organizational structure, process and performance 

organization Behavior and human performance, 1974, pp 142-151. 



  

 

 

 

 

                                                 
107

 - Douney and al, Congruence between individuals needs, organizational climate job, satisfaction and 

performance. Academy of management Journal, 1974, pp 149-153. 

108
، دراسرة تطبيقيرة علرى البنروك التجاريرة فري مصرر،        الوظيفيأثر التفاعي بين أنما  السلوك القيادي والمناخ التنظيمي على الرضا أحمد عبد الفتاح،  - 

 .159، ص 1110رسالة دكتوراه، كلية التجارة، جامعة عين شمس، مصر، 

109
ماجستير غير منشورة، كليرة العلروا الإداريرة، جامعرة نرايف      ، المناخ التنظيمي وع قتط بالإبدا، الإداري في ا خاذ القرارخالد بن صالح الصيدلاني،  - 

 .38-11، ص ص 5555 بية للعلوا الأمنية، السعوديةالعر

 

السياسات والممارسات 

 الإدارية

 هيكل المنظمة

 التكنولوجيا

خصائص المرؤوسين 

 وأهدافهموحاجاتهم 

النتائج على 

مستوى الأفراد، 

الرضا، 

 المناخ التنظيمي: المشاركة،.....

 الاهتماا بالإنتاج

 الاهتماا بالعاملين
 البيئة الخارجية

تغذية 

 عكسية



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
110

 .111محمد الصيرفي، مرجع سابق، ص  - 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
111

 .31مصطفى محمود أبو بكر، مرجع سابق، ص  - 

112
 .155فاروق عبده فليه، السيد محمد المجيد، مرجع سابق، ص  - 

113
دراسرة مقارنرة برالتطبيق علرى قطراو البنروك التجاريرة المصررية، رسرالة          مخمد عمرران، أثرر المنراخ التنظيمري علرى عمليرة تطروير المروارد البشررية،           - 

 .11، ص 1111ماجستير، كلية الإدارة والتكنولوجيا، الأكاديمية العربية للعلوا والتكنولوجيا، 



  

 

 

 

 

                                                 
114

ة العربية الإدارية، العردد ال الرج، المجلرد    عبد الفتاح الشربيني، المناخ التنظيمي وتطوير الخدمة المدنية المصرفية في البنوك التجارية الكويتية، المجل - 

 .53، ص 1189الحادي عشر، 

115
 .10عامر الكبيسي، مرجع سابق، ص  - 

116
 . 151فاروق عبده فليه، السيد محمد المجيد، مرجع سابق، ص  - 

117
 .19-11عامر الكبيسي، مرجع سابق، ص ص  -على:  بالاعتماد - 

 .119جع سابق، ص محمد الصيرفي، مر -                      



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

(Job Involvement)

 



  

 

                                                 
118

 مازن فارس رشيد: الانغماس الوظيفي، دراسة ميدانية لتأثير الصفات الشخصية والعوامل الظرفية، مجلة جامعة الملك عبد العزيز، الاقتصاد  

 .111. ص 1991والإدارة، 

119
  G.W. Allport: The Psychology of Participation,  Psychological Review, 1947. P123.                             

1
 Victor H.Vroom: Ego Involvement, Job Satisfaction and Job Performance, Personnel Psycology, 1962. P161.  



  

 

                                                 
2
 .111مازن فارس رشيد، مرجع سابق، ص   

3
 G.W. Allport , op. cit, p 123. 



  

 

 

 

 

 

                                                 
1
 بالاعتماد على:   

مجلة  فضل صباح الفضلي: تأثير المتغيرات الديموغرافية والتوجهات القيمية على الانغماس الوظيفي في القطاع الحكومي بدولة الكويت، -

 ..111-111. ص ص 1991جامعة الملك عبد العزيز، الاقتصاد والإدارة، 

 .111- 111مازن فارس رشيد، مرجع سابق، ص ص  -



  

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1
 العوامل المحددة لأهمية إدراك الدعم في تنمية الرضا والاستغراق الوظيفي،أحمد السيد الكردي:   

http://kenanaonline.com/ahmedkordy/topics/67676
                                                                           

             
 

http://kenanaonline.com/ahmedkordy/topics/67676
http://kenanaonline.com/ahmedkordy/topics/67676


  

 



  

 

 

(Organizational Culture) 

                                                 
1
ة(، محمد محمد عريشة: تحليل علاقة الخصائص الفردية والرضا الوظيفي مع الاستغراق الوظيفي وأثره على جهد الأفراد في العمل )دراسة تطبيقي  

 .15. ص 1991سادس، المجلة العلمية لكلية الادارة والاقتصاد، العدد ال

121
 Med Nuiga,la conduite du changement par la qualité dans un contexte socioculture ,essai de modélisation 

systémique e et application a l’entreprise ,thèse de doctorat en génie industrielle ,paris ,2003,P53  
122
رسالة ماجستير في عاا ،الهيئة الوسطى الادارية نحو النماذج ال قافية التنظيمية دراسة حالة مؤسسات انتاجية وخدميةمحمد الطاهر بوباية، اتجاهات  

 59،ص1111،جامعة الجزائر،النفس
123
 Thevenet (M) ,la culture d'entreprise,que sais- je ?,2édition ,mille,paris,1994,P32 



  

 

                                                 
124
 00، ص 5555، دار قباء للطباعة و النشر، القاهرة، السلوييةالعلوم عايدة سيد خطاب وآخرون،  



  

 

                                                 
125
 Wright S ,anthropology of organizations, New york:tayolor and francis group, 2005,P64 



  

 

                                                 
126
جستير في ادارة الأعمال، زيد صالح حسن سميع، أثر ال قافة التنظيمية على الأداء الوظيفي، دراسة تطبيقية على القطاو المصرفي باليمن، رسالة ما 

 31، ص5551 ،جامعة حلوان، مصر



  

 



  

 

                                                 
127
 359، ص 5550 ،الدار الجامعية، مصر ،مصطفى محمود أبو بكر، التنظيم الاداري في المنظمات المعاصرة 



  

 

 



  

 

                                                 
128
الادارية، أمل مصطفى منصور،قيم ومعتقدات الأفراد وأثرها على فاعلية التطوير التنظيمي، منشورات المنظمة العربية للتنمية  

 81،ص5558القاهرة،
129
 151، ص5553مصطفى محمود أبو بكر، ادارة الموارد البشرية، الدار الجامعية، مصر،  
130
 113أمل مصطفى منصور، مرجع سابق، ص  
131
 119، ص5558مصر، ، 05محمود بن عودة الذبياني،الصراو القيمي في السعودية ودور وسائط التربية في علاجه، مستقبل التربية العربي، العدد  



  

 

                                                 
132
 511، ص5551، اثراء للنشر والتوزيع، عمان، 1خضير كاظم الفريجات وآخرون، السلوك التنظيمي، مفاهيم معاصرة، ط 

133
 Thevenet M , J-L Vachette,   culture et comportements, vuibert paris, 1992 , P75 

134
 95أمل مصطفى عصفور، مرجع سابق، ص  



  

 

                                                 
135
 
)
   Drenan, M. Rondall , Gross Culture Research an Organizational Commitment , a Review and Application of 

Hofsteded Value sukey Model , Journal Of Business Research , 1993, Vol. 26, P 413.  

 



  

 

                                                 
136
 10ـ 15أمل مصطفى منصور، مرجع سابق، ص ص  



  

 

                                                 
137
 Cameron K.S ,Quinn R.E, diagnosing and changing organizational  culture: based on the competing values 

framework , addition- wesley, newyork ,2006,PP37,45 
138
 Denision D.R, Spreitzer G.M, organizational culture and effectiveness: can american theory be applied in 

Russia ? organization science , vol 14, N 6,2003,PP686,706 



  

 

                                                 
139
 Pierre A.Balthazard, dysfunctional culture, dysfunctional organization:capturing the behavioral norms that from 

organizational culture and drive performance ,journal of managerial  psycholog ,vol 21,N8, 2006, PP709,732 



  

 



  

 

                                                 
140
 Haugh. H, Mckee. L, the cultural paradign of the smaller firm, journal of small business management ,2004,PP 

377,394 
141

Ashkanasy. N. M, Broadfoot L. E, questionnaire measures of organizational culture, handbook of organizational 

culture and climate, 2000,P 137  



  

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 



  

 

 

 

                                                 
142

طا، ايمان صلاح المنطاوي، أثر ثقافة المنظمة على الاستغراق الوظيفي، دراسة تطبيقية على مؤسسة الأهرام المصرية، كلية التجارة بجامعة طن  - 

 1111مصر، 



  

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
 

143
 faculty.ksu.edu.sa/...wwwسعد بن عبد الله الكلابي، المناخ التنظيمي في المؤسسات السعودية، جامعة الملك سعود،   -

144
 - Maurice Thévent , Le plaisir de travailler, Favoriser l’implication des personnes dans l’entreprise,  editions 

d’organisation, Paris, 1111, p 111. 



  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 



  

 

 

                                                 
145

 Mnisi, M.A. (1111), “The Evaluation of the Employee Assistance Programmes Internal Marketing in the National 

Prosecuting Authority”, Unpublished Submitted impartial Fulfillment of the Requirement For the Degree of 

Master of Social Science in Employee Assistance Programmes, University of Pretoria.  

 

146
 :  علىتم اعداد هذا الجزء بالاعتماد  - 

دية، عبدالقادر براينيس، التسويق في مؤسسات الخدمات العمومية، دراسة على قطاع البريد والاتصالات في الجزائر، دكتوراه في العلوم الاقتصا -

 . 1112/1111جامعة الجزائر، 

جستير في العلوم التجارية تخصص ادارة صليحة رقاد، تقييم جودة الخدمة من وجهة نظر الزبون، دراسة حالة مؤسسة البريد والمواصلات، ما -

 .1111/1115الأعمال، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 

 .1111/1111تيتام دليلة، تسويق خدمة الطرود البريدية في قطاع البريد والمواصلات، ماجستير في العلوم الاقتصادية فرع تسيير، جامعة الجزائر،  -



  

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 



  

 

 

 



  

 



  

 



  

 

 



  

 

 

file:///C:/Users/dell/Desktop/poste/الإدارة الإلكترونية و تأثيرها على المستخدمين   يونيو 2012_files/im000ages.jpg
file:///C:/Users/dell/Desktop/poste/الإدارة الإلكترونية و تأثيرها على المستخدمين   يونيو 2012_files/ima00ges.jpg
file:///C:/Users/dell/Desktop/poste/الإدارة الإلكترونية و تأثيرها على المستخدمين   يونيو 2012_files/imag00es.jpg


  

 

 



  

 

 



  

 



  

 

 



  

 

 



  

 

http://eccp.poste.dz/
http://eccp.poste.dz/
http://eccp.poste.dz/


  

 



  

 

 

1 

11

 %

64 61,0 

41 39,0 



  

 

555121 20,0 

151118 19,13 

353153 55,81 

0542 40,0 

31 29,5 

42 40,0 

24 22,9 

8 7,6 

0

015

1110

10

5 

43 

42 

20 

5 

41,0 

40,0 

19,0 

150 100,0 

SPSS

5111

131131

053535

353155

5551551511

9.1

35

51.051%

9.1

0151110

10

0

5 



  

 

 

11

 

11



  

 

 

11

 

11

3 



  

 

13ANOVA

13



  

 

51

1 19

5 58

13ANOVA

13ANOVA



  

 

13ANOVA



  

 

 

 



  

 

 

 

 



  

 

 

 

 



  

 

 



  

 

 

 



  

 

 

 

 



  

 

 



  

 

 

 

 



  

 

 

 



  

 



  

 

 

1055551190



  

 

  

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 



  

 

 

J+3J+8

J+1J+4



  

 

 

 

 



  

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 



  

 

1. Carmeli, A., & Schaubroeck, J., (2007), “The influence of leaders' and other referents' 

normative expectations on individual involvement in creative work”, The Leadership 

Quarterly,  18. 

2. Davis, M. A. P. J.,(2005), "The Effects Of Internal  Marketing On Service Quality Within 

Collegiate Recreational Sport: A Quantitative Approach", Unpublished Doctor Thesis , Ohio 

State University. 

3. Fletcher, D.E., (1998), “Effects Of Organizational Commitment, Job Involvement, And 

Organizational Culture On The Employee Voluntary Turnover Process”, Unpublished Doctor 

Thesis, Texas Tech University.  

4. Gül, H., (2008), “Organizational Climate and Academic Staff’s Perception on Climate 

Factors”, Humanity & Social Sciences Journal, 3 (1). 

5. Gounaris, S.P., (2007), "Antecedents of internal marketing practice: some preliminary 

empirical evidence", International Journal of Service Industry Management, Vol. 19 No. 3. 

6. Kelemen, M., (2007), “Internal marketing: a qualitative study of culture change in the UK 

banking sector”, Journal Of Marketing Management, Vol. 23, No. 7-8.  

7. Lee, C., & Chen, W.J., (2005), “The Effects of Internal Marketing and Organizational 

Culture on Knowledge Management in the Information Technology Industry”, International 

Journal of Management, Vol. 22 No. 4. 

8. Lin, W.B., (2006), “The exploration of employee involvement model”, Expert Systems 

with Applications, 31. 

9. Mahmood, Z., (2004), “Internal Marketing Provides A Systematic Framework To 

Develop Corporate Culture And Improve The Internal Organizational Communication Towards 

The Implementation Of Quality Management Programs”, Unpublished Articl, University Sains,  

Malaysia. 

10. Suter, T.A., (2004), “The Integration of Internal Marketing Into the Organizational 

Culture of Service Firms”, Unpublished Thesis, University of Arkansas. 

11. Suwarsi, S., and Budianti, N., (2009), “Influence of Locus of Control and Job 

Involvement to Organizational Culture Applied by Employees on Bank X”, World Academy of 

Science, Engineering and Technology, 60. 

12. Tsai, C.C., (2008), "The relationships among Internal Marketing, Job Satisfaction, 

Relationship Marketing, Customer Orientation, and Organizational Performance: An Empirical 

Study of TFT-LCD companies in Taiwan", Unpublished Master's Thesis, pp, 1-121. 

13. Várnai, S., & Fojtik, J., (2008), “Internal Marketing Orientation in Cultural Change 

Management for Organization Development”, International Conference on Management, 

Enterprise and Benchmarking, Vol 6. 

14. Ahmed, P.K., Rafik, M., & Saad, N.M, Internal Marketing and the Mediating Role of 

Organizational Competencies, European Journal of Marketing, 37, 2003. 

15. Berry, L L, The Employee as Customer. J, E, G. Bateson. (Ed) Managing Services Marketing 

(1995),  

16. Bouranta, N., Mavridoglou, G., & Kyriazopoulos, P, The Impact of Internal Marketing to 

Market Orientation Concept and their Effects to Bank Performance”, Operational Research, an 

International Journal, Vol.5, No.2, 2005. 

17. Caruana, A., & Calleya, P, The effect of internal marketing on organizational commitment 

among retail bank managers, International Journal of Bank Marketing, 16, 3,  1998. 



  

 

18. Farzad, A, The Effect of Internal Marketing on Organizational Commitment: An 

Investigation among  State-Owned Banks in Isfahan, Iran”, Unpublished Master’s Thesis, Lulea 

University of Technology, 2007 

19. Jiménez-Jiménez, D., & Cegarra-Navarro, G.J., The performance effect of organizational 

learning and market orientation, Industrial Marketing Management, 36, 2007. 

20. Ha, N.C., Abu Bakar, R., & Jaafar, S.I.S, Internal Marketing Issues in Service Organizations 

in Malaysia”, International Review of Business Research Papers, Vol. 3 No.5, 2007. 

21. Gainer, B., and Padanyi, P, The relationship between market-oriented Activities and market-

oriented culture: implications for the development of  market orientation in nonprofit service 

organizations, Journal of Business Research, 58, 2005. 

22. Gounaris, S.P , Internal-market orientation and its measurement", Journal of Business 

Research, 59, 2006 , pp. 432 – 448. 

23. Kelemen, M., and Doukaks, I.P, Can Culture Be Changing: A Study of Internal Marketing, 

The Service Industries Journal, Vol.24, No.5,  2004. 

24. Keller S B, Lynch D F, Ellinger A, Ozment J and Calantone R, The impact of Internal 

Marketing Efforts in Disribution Srvice Operations" Journal of Business Logistics, 27(1), 2006. 

25. Kotler, Bowen and Makens, Marketing in Hospitality and Tourism. Third edition, Prentice 

Hall International Ic, New Jersey, 2003. 

26. Kyriazopoulos, P., Yannacopoulos, D., Spyriadakos, A., Sisoko, M., & Grigoroudis, E, 

“Implementation Internal Marketing through Employee’s Motivation”, POMS 18th Annual 

Conference, Dalls, Texas, U.S.A, 2007. 

27. Lee, C., & Chen, W.J, The Effects of Internal Marketing and Organizational Culture on 

Knowledge Management in the Information Technology Industry, International Journal of 

Management, Vol. 22 No. 4, 2005. 

28. Lings I N and Greenley G E, Measuring Internal Market Orientation. Journal of Service 

Research: JSR, 7(3), 2005. 

29. Lings, I.N., Internal Market Orientation Construct Market Orientation”, Journal of Business 

Research, 57,  2004. 

30. Logaj, V., & Trnavcevic, A, Internal Marketing and Schools: The Slovenian Case Study, 

Managing Global Transitions, 4 (1), 2006. 

31. Mat, J., The Influence Of Leadership Style On Internal Marketing In Retailing, Unpublished 

Submitted impartial Fulfillment of the Requirement For the Degree of Doctor of Philosophy, 

University of Stirling, 2008. 

32. Pitt & Foreman, 1999, Internal Marketing Role in Organizations: A Transaction Cost 

Perspective, Journal of Business Research, 4. 

33. Rydberg, I. and Lyttinen, J.P., Internal Marketing in Hotel Chains: A Case Study of Elite 

Stadshotell Lulea, Unpublished Bachelor’s Thesis Department of Business Administration and 

Social Sciences, Luela University of Tecgnology, 2005. 

34. Sadiq, S., & Akerlind, U, Corporate Special Events: A Strategic Tool in Internal Marketing 

to Motivate and Retain Employees, Unpublished Graduate Business School, impartial 

Fulfillment of the Requirement For the Degree of Master thesis, Gotehoy University, 2004. 

35. Tsai, C.C., The relationships among Internal Marketing, Job Satisfaction, Relationship 

Marketing, Customer Orientation, and Organizational Performance: An Empirical Study of TFT-

LCD companies in Taiwan, Unpublished Master's Thesis, National Cheng King University, 

Taiwan, 2008. 

37. Yang, J.T, “The Development and Emergence of the Internal Marketing Concept”, 

Department of Hotel and Restaurant Management, 2001. 

 38. John W Hall, A comparaison of Halpin&Croft' s organizational climates and Likert & Likert 

 's organizational system. PaPer presented at Northeast. Educational Research association. 

Annual convention, November 14-17, 1970. 

39. Campbell and al,the measurement of organization effectivness, review of relevant research 

and opinion, California, 1974. 



  

 

 40. Lawler and al, Organizational climate and relationship to organizational structure, process 

and performance organization Behavior and human performance, 1974. 

41.  Douney and al, Congruence between individuals needs, organizational climate job, 

satisfaction and performance. Academy of management Journal, 1974. 

42. G.W. Allport : The Psychology of Participation,  Psychological Review, 1947.                        

     

43. Victor H.Vroom : Ego Involvement, Job Satisfaction and Job Performance, Personnel 

Psycology, 1962. 

44. Med Nuiga,la conduite du changement par la qualité dans un contexte socioculture ,essai de 

modélisation systémique e et application a l’entreprise ,thèse de doctorat en génie industrielle 

,paris ,2003. 

45. Thevenet (M) ,la culture d'entreprise,que sais- je ?,2édition ,mille,paris,1994. 

Wright S ,anthropology of organizations, New york :tayolor and francis group, 2005. 

 46.  Thevenet M , J-L Vachette,   culture et comportements, vuibert paris, 1992. 

  47.  Drenan, M. Rondall , Gross Culture Research an Organizational Commitment , a Review 

and Application of Hofsteded Value sukey Model , Journal Of Business Research , 1993, Vol. 

26.  

 48.  Cameron K .S ,Quinn R.E, diagnosing and changing organizational  culture : based on the 

competing values framework , addition- wesley, newyork ,2006. 

 49.  Denision D.R, Spreitzer G.M, organizational culture and effectiveness : can american 

theory be applied in Russia ? organization science , vol 14, N 6,2003. 

 50.  Pierre A.Balthazard, dysfunctional culture, dysfunctional organization :capturing the 

behavioral norms that from organizational culture and drive performance ,journal of managerial  

psycholog ,vol 21,N8, 2006. 

 51.  Haugh. H, Mckee. L, the cultural paradign of the smaller firm, journal of small business 

management ,2004. 

 52. Ashkanasy. N. M, Broadfoot L. E, questionnaire measures of organizational culture, 

handbook of organizational culture and climate, 2000. 



  

 



  

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الجمهورية الجزاررية الديمقراطية الشعاية   

 و ارة التعليم العالي والاحث العلمي

 جامعة محمد خيضر بسكرة

وعلوم التسيير يلية العلوم الاقتصادية والتجارية  

 قسم علوم التسيير

 

 

 :خاصة بدراسة استمارة يديد ضع بينن     

على  الإجابةأرجو مند 

ضمن برنامج مشاريع الأسئلة الواردة فيها بهدف اعتمادها كمصدر للبيانات اللازمة لإعداد بحج علمي 

رجو التكرا بقراءة العبارات بدقة والإجابة عنها بموضوعية علماً بأن هذه البيانات لن ألذا  البحج الوطنية.

في التوصل إلى نتائج  ناومساهمتكم عوناً كبيراً ل ماباتكتستخدا إلا لإغرا  البحج العلمي. وستكون دقة إج

 موضوعية وعملية.

                                                                      

 بقاول فارق الاحترام والتقدير.. و فضي

 أرجو  عائة الايانات التالية : 

                          أن ى        ذكر        :الجنس-1

 سنة 39-30من   سنة                      20-29 من               العمر:-1

 سنة فأك ر 05                     سنة 49-40من                  

 الليسانس                                       بكالوريا فأقل المستوى التعليمي:            -1

                      فأك ر ماجستير      مهندس                                                         

    عدد سنوات الخارة:-4
 سنوات     15إلى  0من                     سنوات 0قل من أ                         

               سنة 10من أك ر  سنة                   10إلى    11من            

                        :   ............................... .اسم المنطقة التي  وجد بها الماسسة -5

 



  

 

( في المربع الذي يعبر )من وجهة نظرك( عرن مردى موافقترد عرن كرل      الرجاء وضع إشارة ) 

 بها(.ي تعمل المؤسسة التالعوامل )فيما يخص  من هذهعامل 
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 بتخفيض التصادمات التي تحدث بين الموظفين المؤسسةتهتم 

 

 

 

 



  

 

 

 يرجى التأيد من الإجابة على يي الفقرات

  شكرا على حسن  عاونك

 )فريق الاحث: أ.د.غوفي عاد الحميد، أ.أقطي جوهرة، أ.خان أح م، أ.جايرات سناء، أ.خان محمد ناصر(
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